ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 03.04.2014 r.

Konfederacja Lewiatan (,Zamawiajgcy”), w ramach projektu ,,Konkurencyjnosc
arbitrazu” (,Projekt”), wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego na podstawie umowy nr UDA-POKL.02.01.02-
00-029/11, przesyta zapytanie na opracowanie i wykonanie platformy internetowe;.

1. Postanowienia ogéine

1.1. Niniejsze postepowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z
pozn. zm.).

1.2. Zapytanie ofertowe zostanie przekazane wybranym podmiotom oraz
zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajgcego.

1.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego zapytania
do uptywu terminu skfadania ofert. Jezeli zmiany bedg moglty mie¢ wptyw na
tres¢ sktadanych w postepowaniu ofert, Zamawiajgcy przediuzy termin
sktadania ofert. Informacje o zmianach zostang przekazane niezwiocznie
wszystkim podmiotom, do ktérych zostato wystosowane zapytanie ofertowe.
Informacje o zmianach zostang zamieszczone takze na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego.

1.4. W niniejszym postepowaniu oferty oraz inne informacje dotyczgce niniejszego
postepowania podmioty sktadajgce oferty (,Oferenci”) przekazujg wytgcznie w
formie papierowe;.

1.5. Zamawiajgcy nie dopuszcza ztozenia oferty czesciowe.

2. Opis przedmiotu zaméwienia

2.1 Projekt ,Konkurencyjno$¢ arbitrazu” ma na celu promocje i wzmocnienie
konkurencyjnosci arbitrazu jako metody rozwigzywania sporéw gospodarczych
wzgledem sgdow powszechnych.

2.2. Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie oraz wykonanie platformy
internetowej stuzgcej do prowadzenia postepowan arbitrazowych wraz z
przeszkoleniem uzytkownikow administrujgcych (max. 3 osoby) i stworzeniem
instruktazu obstugi platformy dla poszczegdinych grup uzytkownikéw.

2.3 Termin realizacji ustugi: 15.06.2014 r.
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2.3. Szczego6ly zaméwienia:

Platforma internetowa bedzie integralna ze strong internetowg
WWW.sadarbitrazowy.org.pl. Dostep do platformy bedzie mozliwy tylko przez te
strone.

Platforma ma umozliwia¢ uzytkownikom uczestniczenie w rozprawach online, dostep
do zasobdw z poziomu przeglgdarki internetowej, transfer plikow doi z serwera,
komunikacje (ij. wysytanie i odbieranie wiadomosci) za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz wysytanie wiadomosci SMS. Obstugiwane majg by¢ protokoty
FTP, FTPS, HTTP, HTTPS. Dobrze widziana bedzie obstuga protokotu SOAP.

Platforma musi by¢ stworzona jako funkcjonalna dla uzytkownikéw polsko- oraz
anglo-jezycznych.

Platforma powinna by¢ dostepna zaréwno w wersiji tradycyjnej, jak i w wersiji light (tj.
dostosowanej do odbioru z niewielkich urzgdzeh mobilnych, jak smartfony, palmtopy,
niewielkie tablety).

Petna funkcjonalnos¢ merytoryczna aplikacji nie powinna wymagac¢ Zzadnych
dodatkowo licencjonowanych komponentéw pochodzacych od innych dostawcow.

ykonawca zobowigzany bedzie do stworzenia odpowiedniego instruktazu obstugi dla
poszczegodlnych uzytkownikow w obydwu wersjach jezykowych.

Platforma powinna mie¢ ciekawg i profesjonalng szate graficzng, utatwiajgcg
obstuge.

Platforma powinna umozliwiaé wprowadzanie zmian funkcjonalnych bez
konieczno$ci wymiany (ij. kompilaciji) jej jadra, tak aby konieczne modyfikacje mogty
by¢ wykonywane na biezgco w siedzibie Zamawiajgcego.

Dostep do platformy bedg mieli wytgcznie uzytkownicy zarejestrowani w podziale na
administratora/pracownikdw sadu, strony postepowania, petnomocnikéw, arbitrow.
Osoby trzecie bedg miatly dostep jedynie do okna dialogowego umozliwiajgcego
udziat w rozprawie on-line wedtug opisu ponizej.

Poszczegdlne  funkcjonalnosci oraz zasoby platformy bedg przypisane
poszczegolnym uzytkownikom w nastepujgcym zakresie:
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http://www.sadarbitrazowy.org.pl/

Administrator/ Strona Petnomocnik | Arbiter | Osoba
postepowania | Strony trzecia
Pracownik Sadu
1) Uczestnictwo w TAK TAK TAK TAK TAK
rozprawie online
2) Spersonalizowane TAK TAK TAK TAK
konto uzytkownika
zabezpieczone hastem
3) Kalendarz procesowy TAK TAK TAK TAK
4) Funkcja TAK TAK TAK TAK
przypominania
5) Dostep do TAK TAK TAK TAK
dokumentow w sprawie
6) Formularz Kontaktowy TAK TAK TAK
7) Administrowanie TAK

Poszczegodlne funkcjonalnosci rozumiane sg jako:

1) Uczestniczenie w rozprawie online:

- Oddzielna zaktadka / podstrona, w ktorej znajdowac sie bedzie mozliwosc
otwarcia 10 okien dialogowych do prowadzenia zwizualizowanej
telekonferencji wielostronnej,

- Arbitrzy oraz Administrator/Sgd majg mozliwos¢ wigczenia do i wytgczenia
spod telekonferenciji stron, petnomocnikéw i swiadkéw/biegtych;

- Osoby trzecie (tj. swiadkowie, biegli) otrzymujg po uprzedniej rejestracji
przez Administratora/Sad jednorazowy dostep wytgcznie do czesci platformy
umozliwiajgcej uczestniczenie w rozprawie online; po rozpoczeciu rozprawy
Arbiter lub Administrator/Sad uruchamia okno dialogowe dla osoby trzeciej, a
osoba ta potwierdza dostep hastem otrzymanym na zarejestrowany numer
telefonu i dopiero w tym momencie jest widoczna i styszalna dla innych, jak
réwniez dopiero w tym momencie sama widzi i styszy przebieg rozprawy, po
zakonczeniu przestuchania osoby trzeciej Arbiter lub Administrator/Sad
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2)

3)

4)

wytgcza okno dialogowe osoby trzeciej, a uzyskane przez nig login i hasta
wygasaja;
- Roéwnolegta rejestracja zapisu dzwiekowego rozprawy  przez

Administratora/Sgd docelowo na nosniku zewnetrznym lub dysku komputera
(nie na Platformie);

Spersonalizowane konto uzytkownika zabezpieczone hastem:

- Logowanie do portalu dla danego uzytkownika zabezpieczone hastem;

- Uzytkownik ma widoczne wszystkie sprawy, w ktérych wystepuje, moze
nastepnie wejs¢ w szczegoty dotyczgce danej sprawy;

- Wszystkie logowania lub nieudanie proby zalogowania sg zapisywane,
blokada konta po trzykrotnej nieudanej probie logowania;

- Funkcja ,Przypomnij hasto” — takze przy zablokowaniu konta - na wskazany
adres e-mail po podaniu dodatkowej danej do wiadomosci
Administratora/Sadu; lub przez bezposredni kontakt z Sgdem (odblokowanie
przez Administratora/Sad);

- Wysytanie SMS 2z hastem jednorazowym do pobrania pikéw nha
zarejestrowany numer telefonu komorkowego;

- Mozliwos¢ blokady konta na wniosek uzytkownika;

Kalendarz Procesowy:

- Widoczny kalendarz procesowy zaréwno fgczny — dla wszystkich spraw, w
ktorych wystepuje dana osoba, jak i dla poszczegdlnej sprawy, po wkliknieciu
sie w nig; zaznaczone bytyby wszystkie terminy rozpraw, skfadania pism
procesowych czy innych czynnosci, w ktorych dana osoba powinna wzigé
udziat;

- Widoczne bytyby zaréwno terminy, ktére juz minety, jak i te, ktére dopiero
nastgpig. Roznica powinna przejawiac sie przyktadowo w kolorystyce, ktora
powinna sie na biezgco zmienia¢ zgodnie ze zmiang dat obowigzujgcg na
terytorium RP;

Funkcja przypominania:

- Przypominanie na wskazany adres e-mail o terminach rozpraw lub innych
terminach procesowych (jesli dotyczg danej osoby);
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5)

6)

- Przypominanie ma by¢ generowane automatycznie na 7 dni przed terminem
oraz na 1 dzien przed;

- Wysytanie powiadomienia na wskazany adres e-mail, jesli termin zostat
zniesiony.

Dostep do dokumentéw procesowych:
- Dostep do dokumentéw procesowych (protokoty, zarzgdzenia,
postanowienia, wyroki i ew. pisma, ktore zostaty przestane do Sgdu celem

zamieszczenia w portalu);

- automatycznie wysytane powiadomienia o ich zamieszczaniu w serwerze na
podany adres e-mail;

Formularz Kontaktowy:
- Mozliwo$¢ wysytania wiadomosci do Sadu,

- Mozliwos¢ wysytania pism procesowych w postaci plikdbw PDF jako kopii
tego, co byto wystane pocztg do Sadu;

7) Administrowanie/Sad Arbitrazowy:

- Administrator/Sgd ma mozliwo$¢ edycji funkcjonalnosci i wprowadzania
dodatkowych, podobnych elementow;

- Funkcje administracyjne systemu nie mogg dostepne z poziomu przeglgdarki
internetowej (wzgledy bezpieczenstwa). Na te potrzeby oczekiwana jest
odrebna aplikacja dostepna w lokalnej sieci Zamawiajgcego;

- Administrator/Sgd tworzy konta uzytkownikbw z przypisaniem ich do
okreslonej funkcjonalno$ci, jak rowniez je blokuje i usuwa;

- Tylko Administrator/Sgd ma mozliwos¢ umieszczania i usuwania
dokumentow oraz wprowadzania i znoszenia termindw wraz z zaznaczaniem,
kogo one dotyczg (kto ma do nich dostep, komu wysytane sg o nich
przypomnienia, powiadomienia);

- Administratorowi/Sgdowi wys$wietla sie zbiorczy kalendarz procesowy, a
takze do poszczegdlnych spraw,
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- Administratorowi/Sgdowi sg takze wysylane automatycznie wszystkie
powiadomienia o terminach.

Oferent moze przedstawi¢ dodatkowe lub alternatywne funkcje, ufatwienia czy
systemy zabezpieczenh wzgledem przedstawionych powyzej z ich doktadnym opisem.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosC zwiekszenia zakresu poszczegolnych
funkcjonalnosci, utworzenia nowych funkcjonalnosci ktorych potrzeba wyniknie w
trakcie budowy i testowania platformy.

Catosc¢ rozwigzania powinna zosta¢ wykonana w sposob pozwalajgcy na dalszy jego
rozwoj. Wszelkie prawa autorskie do powstatego systemu muszg zostaé przekazane
Konfederacji Lewiatan, bgdz pozwala¢ na dowolng modyfikacje systemu, jego
zwielokrotnianie, kopiowanie, budowe, reprodukcje i wykorzystanie w dowolnym
zakresie.

W szczegdlnosci dotyczy to praw autorskich do:

- systemu jako catosci,

- grafik wykonanych i wykorzystanych w systemie,
- architektury rozwigzania,

- wszelkiej dokumentacji powstatej na potrzeby systemu, tj. dokumentaciji
analitycznej, technicznej, przedwykonawczej, wykonawczej i powykonawczej, a
takze wszelkich podrecznikbw badz instrukcji sporzgdzonych w celu
przeprowadzania szkoleh pracownikéw Konfederacji bgdZz osdb z Konfederacjg
powigzanych.

Wykonawca ma prawo korzysta¢é ze standardowego oprogramowania
komputerowego (CMS) dostarczanego przez Wykonawce lub udostepnionego w
oparciu o licencje typu open-source.

Kod CPV przedmiotu zamowienia: 722

3. Termin i miejsce ztozenia oferty:
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3.1
3.2

4.

Termin ztozenia oferty: 17 kwiecieh 2014 r.

Oferte nalezy przesta¢ pocztg, kurierem lub zlozyé osobiscie do dnia
17.04.2014 r. do godz. 17.00 w zaklejonej kopercie z adnotacjg ,OFERTA
PORTAL” na adres:

Anna Bujarska
Konfederacja Lewiatan

Ul. Zbyszka Cybulskiego 3
00-727 Warszawa

W przypadku korzystania z ustug Poczty Polskiej badz ustug kurierskich nalezy
nadac¢ odpowiednio wczesniej tak, aby oferta dotarta fizycznie do Zamawiajgcego
do dnia 17.04.2014 r. do godz. 17:00

Oferty, ktore wptyng po tym terminie, nie bedg rozpatrzone.

Oferta

4.1 W postepowaniu moga wzia¢ udziat oferenci, ktdrzy tacznie:

4.1.1. Udokumentujg doswiadczenie w budowie co najmniej dwoch systemow
przetwarzania danych z interface'm internetowym dajgcych ograniczony
dostep do danych dedykowanych dla konkretnych uzytkownikow
(systemy bankowe, sgdowe, administracyjne) — wymog ten dotyczy
zaréwno Oferenta, jak i osob, za pomocag ktérych bedzie wykonywat
prace. Dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie (zaréwno Oferenta jak i
oséb, ktore bedg wykonywac prace) powinny by¢ przedtozone w formie
dajacej mozliwos¢ ewentualnej weryfikacji, np. przez oswiadczenie wraz z
podaniem danych do firm/instytucji, dla ktérych dany system byt
tworzony;

4.1.2. Do realizacji projektu przedstawig zespot minimum dwdch osob,
posiadajgcych doswiadczenie opisane w pkt 1 oraz do oferty zatgczg CV
tych oséb. Brak wskazanego doswiadczenia choéby jednej osoby lub
brak CV spowoduje odrzucenie oferty.

4.1.3. Podejma sie reakcji na awarie, z czasem reakcji nie przekraczajgcym
14 godzin od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego (zgtoszenie
telefoniczne, e-mailowe);

4.1.4. Mogg zagwarantowa¢ wspotprace i rozwoj systemu przez okres co
najmniej 3 lat;

4.1.5. Nie sg powigzani osobowo bgdz kapitatowo z Zamawiajgcym;
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4.2. Formularz Oferty:

4.2.1. Oferte nalezy przedtozy¢ na zatgczonym do niniejszego zapytania
ofertowego formularzu — zatgcznik nr 2, podpisany przez osoby
upowaznione do reprezentacji, parafowane na kazdej stronie.

4.2.2. Do oferty nalezy przedtozy¢ oswiadczenie o braku powigzan
osobowych i kapitalowych z Zamawiajgcym, tresci zgodnej z
zatgcznikiem nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
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4 .3. Kryteria oceny oferty

4.3.1. Warunkiem rozpatrzenia oferty jest jej formalna zgodnos¢ z pkt 4.1, 4.2
oraz zgodnos¢ oferowanej ustugi z pkt 2. Niespetnienie przez
Wykonawce ktoregokolwiek z powyzszych warunkow powoduje
odrzucenie ztozonej oferty.

4.3.2. Oferty dopuszczone do rozpatrzenia zostang ocenione wg punktacji w
skali od 1 do 100; w sposodb nastepujacy:

4.3.2.1. Cena-—waga 50%

Najwyzszg liczbe punktéw otrzyma oferta zawierajgca najnizszg cene
brutto, a kazda nastepna zgodnie ze wzorem:

Cena oferty skalkulowanej

x 100 x 50% = liczba punktow danej oferty
Cena brutto oferty ocenianej

4.3.2.2. Doswiadczenie kazdej osoby z zespotu projektowego we
wspOtpracy z klientem korporacyjnym- waga 5%

Za kazdy zrealizowany:

- projekt dla klienta korporacyjnego

- lub przedsiewziecie (wspotpraca) trwajgce ponad 6 m-cy dla klienta
korporacyjnego

zostanie przyznane 5 punktow, jednak fgcznie nie wiecej niz 100
punktow.

4.3.2.3. Doswiadczenie kazdej osoby z zespotu projektowego w
tworzeniu systemow przetwarzania danych z interface'm
internetowym  dajgcych  ograniczony dostep do danych
dedykowanych dla konkretnych uzytkownikéw (systemy bankowe,
sgdowe, administracyjne) - waga 45%

Punkty zostang przyznane za kazdy zrealizowany i udokumentowany
projekt lub stworzony system, w nastepujgcy sposob:

- dwa projekty (stworzone systemy) wskazane w warunkach formalnych
udziatu w postepowaniu - 0 punktow
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5.

- praca w kazdym nastepny projekcie (stworzonym systemie) - 10
punktow

- fgcznie nie wiecej niz 80 punktow.

taczna liczba punktdw za dang Oferte to suma otrzymanych punktow
w pozycjach: 4.3.2.1; 4.3.2.2; 4.3.2.3.

Istotne informacje dotyczace przebiegu postepowania.

5.1. Termin waznosci ofert sktadanych w ramach zapytania ofertowego powinien
wynosi¢ co najmniej 30 dni, liczac od dnia ztozenia oferty.

5.2.W toku dokonywania oceny ziozonych ofert Zamawiajgcy moze zgdac
udzielenia przez Oferentow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez
nich ofert oraz weryfikowac¢ przedtozone informacje i dokumenty.

5.3.Zamawiajgcy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani jakichkolwiek kosztow
zwigzanych z przygotowaniem oferty przez Oferenta, a w szczegolnosci
zwigzanych z przystgpieniem do procesu ofertowego, przygotowaniem
i ztozeniem oferty, negocjaciji, przygotowaniami do zawarcia umowy.

5.4.Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do uzasadnienia swojej decyzji
w przypadku odrzucenia oferty.

5.5.Zaproszenie do negocjacji nie oznacza przyjecia przez Zamawiajgcego oferty
Wykonawcy.

5.6.Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do uzasadnienia swojej decyzji w
przypadku odrzucenia oferty.

Osoby upowaznione do kontaktu z Oferentami:

Aspekty merytoryczne: Agnieszka Roézalska-Kucal

Koordynator Projektu ,Konkurencyjnosc¢ arbitrazu”

Konfederacja ,Lewiatan” ul. Zbyszka Cybulskiego 3, 00-727 Warszawa
tel. +48 22 55 99 972; fax +48 22 55 99 910

e-mail: arozalska@konfederacjalewiatan.pl

Aspekty formalne: Anna Bujarska

Konfederacja ,Lewiatan”, ul. Zbyszka Cybulskiego 3, 00-727 Warszawa
tel. +48 22 55 99 952; fax +48 22 55 99 930

e-mail: abujarska@konfederacjalewiatan.pl
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