ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 01.08.2012 r.

Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan (,Zamawiajgcy”), w ramach
innowacyjnego projektu ,,Diversity Index” (,Projekt”), wspoffinansowanego
ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
na podstawie umowy nr UDA-POKL.02.01.02-00-036/10, przesyta zapytanie o oferte
dotyczgcg realizacji testowania wskaznika Diversity Index.

1. Postanowienia ogéine

1.1.  Niniejsze postepowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655
z pézn. zm.).

1.2. Zapytanie ofertowe zostanie przekazane wybranym  podmiotom
oraz zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajgcego.

1.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresSci niniejszego zapytania
do uptywu terminu sktadania ofert. Jezeli zmiany bedg mogty mieC¢ wptyw
na tres¢ sktadanych w postepowaniu ofert, Zamawiajgcy przedtuzy termin
sktadania ofert. Informacje o zmianach zostang przekazane niezwitocznie
wszystkim podmiotom, do ktérych zostato wystosowane zaproszenie ofertowe.
Informacje o zmianach zostang zamieszczone takze na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego.

1.4. Zapytanie ofertowe, oferty oraz inne informacje dotyczgce niniejszego
postepowania Zamawiajgcy oraz podmioty skfadajgce oferty (,Oferenci”)
przekazujg drogg elektroniczng. Dopuszcza sie ztozenie oferty w formie
papierowej na adres podany w pkt. 5.2.

1.5. Po wyborze Oferenta Zamawiajgcy podejmie uzgodnienia w celu
odpowiedniego uszczegoétowienia zakresu wspoétpracy.

2. Opis projektu

2.1 Gtéwnym celem projektu ,Divesity Index” jest wypracowanie, przetestowanie
i upowszechnienie kompleksowego narzedzia analizy zarzadzania
réznorodnoscig w przedsiebiorstwie dostosowanego do warunkéw dziatania
polskich firm, tzw. wskaznika Diversity Index (gtéwny produkt projektu).
Jednym z istotnych celéw szczegdtowych jest podniesienie zainteresowania
pracodawcéw tematem i narzedziami zarzgdzania ro6znorodnoscig w miejscu
pracy. Projekt jest skierowany do przedsiebiorcow/pracodawcow.

2.2  Opracowany wskaznik Diversity Index jest instrumentem analizy i monitoringu
zarzgdzania réznorodno$cig w miejscu pracy, pozwala na realng i obiektywnag
diagnoze polityki danego pracodawcy. Wskaznik DI jest wskaznikiem
syntetycznym - skfada sie ze wskaznikow czgstkowych oddajgcych ztozonos¢
problemu zarzgadzania roznorodnoscig. DI umozliwia zdiagnozowanie
obszaréw réznorodnosci w firmie, pozwala zauwazy¢ istniejgce juz
rozwigzania wspierajgce ZR oraz luki réznorodnosci - miejsca, w ktorych
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elementy zarzagdzania roznorodnosci mozna wprowadzi¢. Wskaznik obejmuje
4 aspekty réznorodnosdci: pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, wielokulturowosc
oraz nastepujgce obszary zarzgdzania firmg: rekrutacja, wynagrodzenia,
dostep do szkolen, dostep do awansow, ochrona przed zwolnieniami
i utrzymanie w zatrudnieniu, kultura organizacyjna firmy. W budowie
wskaznika uwzglednione sg elementy diagnozy obszaréw zarzgdzania
zwigzanych z kulturg firmy, wartosciami i postawami kierownictwa. Dzieki
zastosowaniu narzedzia Diversity Index analiza przedsiebiorstwa bedzie
mozliwa do przeprowadzenia samodzielnie przez przedsiebiorce bez wsparcia
konsultantow zewnetrznych. Wskaznik sktada sie ze 183 pytan

,,,,,

kariery, polityka wynagrodzen, ochrona przed zwolnieniami, strategia firmy

3. Opis przedmiotu zamoéwienia

3.1

3.2

3.3

g

Opracowany wskaznik Diversity Index musi zosta¢ przetestowany ws$rod
polskich przedsiebiorcéw. Proces testowania ma na celu:

Dokonanie testowania statystycznego (analiza zmiennosci oraz rozktadu
odpowiedzi na poszczegolne pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety,
na podstawie ktorych ustalono kryteria, ocena sposobu punktacji kryteriéw
oraz zaproponowanych metody normalizacji zmiennych, ocena przyjetych
przez zespot ekspercki kryteriow zarzgdzania réznorodnoscig pod wzgledem
ich wzajemnego skorelowania obliczenie warto$ci kryteridw oraz dokonania
estymaciji sub-indekséw i indeksu DI dla kazdego przedsiebiorstwa),
Okresleniu przydatnosci, zrozumiatosci wskaznika oraz interpretaciji wynikow
przez uzytkownikow.

Opracowany wskaznik Diversity Index przed rozpoczeciem testowania wsrod
przedsiebiorstw zostanie przetozony na arkusz w Excelu, ktéry bedzie
generowat zbiorczy wynik przedsiebiorstwa na skali od 1 do 100. Firmy
wypetnia¢ bedg kwestionariusz w formie elektroniczne;j.

Zadaniem Oferenta bedzie przeprowadzenie testowania podstawowego.
Testowaniem podstawowym zostanie objetych 300 przedsiebiorstw (150
matych, 100 $rednich, 50 duzych) - wypetnianie wskaznika Diversity Index
oraz ankiety nt. funkcjonalnosci narzedzia przez pracownikéw dziatu
kadr/wfascicieli/oséb odpowiedzialnych za polityke zatrudniania, rozwdj
i zwalnianie pracownikow, osoby odpowiedzialne za zasoby ludzkie w firmach.
Zbadane powinny by¢ opinie nt. przydatnosci narzedzia, ocenie poddany jego
zakres (czy uwzglednia wszystkie istotne obszary, czy wtasciwie je weryfikuje,
czy nie jest zbyt obszerny, czy czego$ nie pomija), jezyk (czy sformutowania,
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3.4

1)

2)

3.5

pojecia sg zrozumiate, czy sg czy sg jednoznaczne, itp.), forma (czy wskaznik
nalezy uzupetni¢ o narzedzia wspierajgce, czy powinien by¢ w formie
interaktywnej od razu odsytajgcej do interpretacji odpowiedzi, wyjasnien).

Rekrutacja firm do testowania odbywac sie bedzie dwutorowo:

Zgtoszenia firm: akcja promocyjna, dziatania upowszechniajgce i wydarzenia
bedg okazjg do zaproszenia firm do testowania wskaznika DI. Zaproszenia
do testowania zostang przestane do przedsiebiorcow z wykorzystaniem baz
PKPP Lewiatan. W ten sposéb powstanie pula firm, ktére samodzielnie
zgtoszg sie do badania

powyzsza pula firm, ktére same zgtosity sie do badania, zostanie uzupetniona
do osiggniecia wtasciwych liczebnosci w poszczegdlnych grupach
wg wielkosci i lokalizacji  przedsiebiorstwa  doborem  celowym
przeprowadzonym przez firme wybrang do przeprowadzenia badania
— zadanie Oferenta

30 firm zostanie objetych testowaniem pogtebionym tzn. odbedg sie wywiady
pogtebione z przedsiebiorcami oraz przedstawicielami dziatbw HR
nt. funkcjonalnosci narzedzia DI, doboru kryteriow analizy réznorodnosci,
zrozumiatosci pytan, mozliwosci pozyskiwania danych do wypetnienia
kwestionariusza, przydatnosci narzedzia, ewentualnych brakéw w pytaniach,
biatych pdl (zagadnien nieobjetych przez wskaznik Diversity Index). Badane
bedg opinie nt. przydatnos$ci narzedzia, jego zakresu (czy uwzglednia
wszystkie istotne obszary, czy witasciwie je weryfikuje, czy nie jest zbyt
obszerny, czy czego$ nie pomija), jezyka (czy sformutowania, pojecia sg
zrozumiate, czy sg jednoznaczne itp.), formy (czy wskaznik nalezy uzupetni¢
0 narzedzia wspierajgce, czy powinien by¢ w formie interaktywnej od razu
odsytajgcej do interpretacji odpowiedzi, wyjasnien) — zadanie to bedzie
naleze¢ do konsultantéw ds. testowania wybranych w odrebnym zapytaniu
ofertowym. Przygotowanie scenariusza wywiadu powinno odby¢é sie we
wspotpracy z firmg/oferentem realizujgcym badanie podstawowe.

Harmonogram poszczegdlnych etapdéw testowania:

Termin Zakres etapu testowania
realizacji
01.09.2012 — | Przygotowanie narzedzi do testowania (ankieta, scenariusz

15.10.2012 | wywiadow pogtebionych, wspotpraca Oferenta z
konsultantami ds. testowania)

g
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15.09.2012- | Nabdr firm do testowania — samodzielne zgtoszenia firm
15.10.2012

16.10.2012- | Testowanie wskaznika — dorekrutowanie brakujgcej liczby
30.11.2012 | firm do puli 300 oraz przeprowadzenie badania ws$réd 300
firm (wypetnienie przez firmy wskaznika oraz ankiety
dodatkowe))

Roéwnolegle prowadzenie badania pogtebionego przez
konsultantow ds. testowania

01-15.12.2012 | Opracowanie wynikéw testowania

3.6 Zadania Oferenta realizujgcego testowanie wskaznika Diversity Index:

a) opracowanie we wspotpracy z konsultantami ds. testowania ankiety
dotgczanej do wskaznika Diversity Index w trakcie testowania podstawowego
nt. funkcjonalno$ci narzedzia

b) wspétpraca z konsultantami ds. testowania przy opracowaniu schematu
oraz scenariusza indywidualnych wywiadéw pogtebionych z przedsiebiorcami
biorgcymi udziat w testowaniu pogtebionym

c) rekrutacja firm do badania

d) przeprowadzenie testowania na 300 firmach zgodnie z powyzszymi opisami
e) przekazanie petnych danych z testowania w formie mozliwej do analizy

statystycznej
f) przygotowanie raportu z badania ankietg dodatkowg dot. funkcjonalnosci

narzedzia

Kod CPV przedmiotu zaméwienia: 733

Termin realizacji zadania: 01.09.2012r. - 15.12.2012 .

4. Termin i miejsce ztozenia oferty:

4.1  Termin ztozenia oferty (bez wzgledu na sposéb dostarczenia): 17.08.2012 r.,
do godz. 17:00

4.2  Oferte mozna przesta¢ mailem lub dostarczy¢ w formie papierowej na adres:

Justyna Kryczka

Koordynatorka Projektu ,Diversity Index”

Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan
ul. Zbyszka Cybulskiego 3, 00- 727 Warszawa
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tel. +48 22 55 99 941 fax +48 22 55 99 910
e-mail: jkryczka@pkpplewiatan.pl

5. Zawartos¢ oferty:

5.1  Opis proponowanej metodologii realizacji testowania wskaznika Diversity
Index wraz z harmonogramem jego realizacji

5.3 Cene netto i brutto wykonania zadania (cena powinna obejmowac wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg badania)

5.4  Wykaz cztonkow zespotu badawczego wraz z notami biograficznymi.

5.5 Opis doswiadczenia Wykonawcy w zakresie badan o podobnym profilu
i/lub tematyce.

5.6 Do oferty Oferent zobowigzany jest dotgczy¢é oswiadczenie o braku powigzan
osobowych i kapitalowych z Zamawiajgcym o nastepujgcej tresci:
,O8wiadczam, ze nie zachodzg okolicznosci dotyczgce powigzan osobowych
lub kapitatowych, w rozumieniu art. 6¢c ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci pomiedzy [nazwa
Oferenta] a Polskg Konfederacjg Pracodawcow Prywatnych Lewiatan.”

6. Kryteria oceny oferty

6.1  Warunkiem rozpatrzenia oferty jest jej formalna zgodnos¢ z opisem
przedmiotu zamdwienia oraz opisem zawartosci oferty. Niespetnienie przez
Wykonawce tych warunkéw powoduje odrzucenie ztozonej oferty.

6.2 Oferty dopuszczone do rozpatrzenia zostang ocenione wg punktacji w skali
od 1 do 100 w sposob nastepujgcy:

a. Opis metodologii testowania (np. narzedzia badawcze, harmonogram prac)
—waga 40 %,

b. Cena - waga 40 %, przy czym najwyzszg liczbe punktow otrzyma oferta
zawierajgca najnizszg cene brutto, a kazda nastepna zgodnie ze wzorem:

Cena oferty najnizej skalkulowanej
Cena oferty ocenianej

x 100 x40% = liczba punktow danej oferty
c. Doswiadczenie wykonawcy w realizacji podobnych zadan — waga 20%

7. Istotne informacje dotyczace przebiegu postepowania.

7.1Termin waznosci ofert skladanych w ramach zapytania ofertowego powinien
wynosi¢ co najmniej 30 dni, liczgc od dnia ztozenia oferty.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.

g
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W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajagcy moze Zzgdac
udzielenia przez Oferentow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich
ofert.
Zamawiajgcy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani jakichkolwiek kosztéw
zwigzanych z przygotowaniem oferty przez Oferenta, a w szczegolnosci
zwigzanych z przystgpieniem do procesu ofertowego, przygotowaniem
i zZtozeniem oferty, negocjaciji, przygotowaniami do zawarcia umowy.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do uzasadnienia swojej decyzji
w przypadku odrzucenia oferty.
W przypadku braku mozliwosci zawarcia umowy, z ktorym$ z wybranych
Wykonawcow, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wyboru i zawarcia
umowy kolejnej osoby znajdujgcej sie na liscie rankingowej bez koniecznosci
powtarzania procedury wyboru.
Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w przypadku rozwigzania
z Instytucjg Wdrazajgcg umowy o dofinansowanie projektu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od podpisania umowy
w przypadku nie zaakceptowania przez oferenta wzoru umowy. Ze wzgledu
na fakt, iz niniejsza ustuga realizowana jest w ramach projektu
wspotfinansowanego z EFS Zamawiajgcy informuje, Zze umowa z oferentem
zawierac bedzie nastepujgce warunki:

e mozliwos¢ zmiany szczegotowego zakresu zamowienia w wyniku

ewentualnych zmian we wniosku o dofinansowanie projektu
wprowadzonych w okresie jego realizacji;

e obowigzek przekazania Zamawiajgcemu praw autorskich, w tym
majatkowych, do utworéw wykonanych na podstawie podpisanej
umowy;

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez
podania przyczyny lub do zamkniecia postepowania bez wyboru oferty.

Osoba upowazniona do kontaktu z Oferentami:

Justyna Kryczka

Koordynatorka Projektu ,Diversity Index”

Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan
ul. Zbyszka Cybulskiego 3, 00- 727 Warszawa

tel. +48 22 55 99 941 fax +48 22 55 99 910

e-mail: jkryczka@pkpplewiatan.pl
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