ZAPYTANIE OFERTOWE

Klient: Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych (PKPP Lewiatan)
ul. Klonowa 6, 00-591 Warszawa
Data: 10 maja 2010r.

Zakres ustugi:

I.  Przygotowanie i przeprowadzenie trzech dwudniowych szkolen z zakresu podstaw
skutecznej komunikacji dla pracownikdéw PKPP Lewiatan

Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, w ramach projektu ,,Wdrozenie strategii
rozwoju PKPP Lewiatan” realizowanego przez PKPP Lewiatan na mocy umowy o dofinansowanie nr
UDA - POKL.05.05.02-00-042/09-00 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, przesyta zapytanie ofertowe
w zwiazku z poszukiwaniem wykonawcy ww. ustugi.

I1. Opis przedmiotu zapytania

W ramach projektu zaplanowano przygotowanie i przeprowadzenie trzech dwudniowych szkolen dla
trzech roznych grup z zakresu podstaw skutecznej komunikacji dla pracownikdéw PKPP Lewiatan.
Zakres szkolen powinien obejmowaé rowniez: doprecyzowywanie, parafrazowanie, zadawanie pytan
itp. w tym réwniez w komunikacji z klientem zewnetrznym i wewnetrznym. Wyrazanie swoich opinii,
feedback, konstruktywna negatywna informacja zwrotna, elementy asertywnosci.

I11. Szczeg6towy opis zadania wykonawcy
Ustuga obejmuje:

e przygotowanie i przeprowadzenie trzech dwudniowych szkolen z zakresu podstaw
skutecznej komunikacji dla pracownikow PKPP Lewiatan;

e czas trwania jednego szkolenia: 2 dni (kazdy dzien 8h zegarowych);
e liczba os6b w grupie szkoleniowej: ok. 10 0séb;

e przygotowanie materiatdw szkoleniowych dla uczestnikdw szkolenia;
e termin: czerwiec — wrzesien 2010r.

IV. Oferta

Przedstawiona oferta powinna zawierac:
e proponowany program i zakres szkolen;
e harmonogram realizacji szkolen;

e metody i narzedzia pracy wykorzystywane podczas przeprowadzania szkolen z podstaw
skutecznej komunikacji;

e prezentacjg oferenta i jego portfolio w zakresie przewidzianym zapytaniem;
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o ofertg cenowa, kosztorys powinien zawiera¢ wytacznie ceny brutto.

V. Kryteria wyboru wykonawcy

e Zakres oferowanej ustugi - 25 %

o Doswiadczenie oferenta ww. zakresie tematycznym — 25%

e Cena-30%

e Mozliwos¢ realizacji ustugi w wyznaczonym terminie — 20%

VI. Terminy

e Przedstawienie ofert: do 21 maja 2010r.

e Wybor Wykonawcy : do 28 maja 2010r.

¢ Realizacja zamdwienia: czerwiec - wrzesien 2010r.
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