Szanowni Paistwo,

juz po raz drugi Lewiatan zapytat
reprezentatywna probe przedsiebiorcow w
Polsce o ich nastroje zwigzane z
warunkami ekonomicznymi i
regulacyjnymi prowadzenia firm.
PytaliSmy réwniez o najwieksze bariery i
szansy, ktore dostrzegaja rozwijajac
swoje przedsiebiorstwa.

Niestety, po raz kolejny, raport pokazuje
pesymizm badanych w mysSleniu o roku
2018. Przedsiebiorcy obawiajg sie
najbardziej polityki rzadu i urzednikow,
zawrotnej predkosSci zmian w prawie,
nowych przepisow, ktore nie zostana
skonsultowane z organizacjami
pracodawcow. Pomimo dobrej
koniunktury gospodarczej, to brak dialogu

ktadzie sie cieniem na nastrojach
srodowisk gospodarczych.

ChcielibySmy to =zmieni¢. Lewiatan
codziennie podejmuje dziatania, aby
wspiera¢ rozwéj polskiej gospodarki.
Wszystkim jest on potrzebny. Zachecamy
wiec ustawodawce oraz przedstawicieli
administracji do jeszcze blizszej
wspotpracy. Bo jak pokazuja nasze
badania, to wtasnie dialog jest dzi$
wartoscig najbardziej oczekiwang przez
przedsiebiorcow.

Henryka Bochniarz
Prezydent Konfederacji Lewiatan



Giéwne wnioski.

Jaki byt rok 20177

44Y%
(o]
firm jest zdania, ze warunki prowadzenia

firmy pogorszyly sie w 2017 roku w
poréwnaniu do poprzednich lat

Co dobrego wydarzy sie
w 2018 r.?

43%

firm planuje wzrost inwestycji w 2018 r.
W5sréd duzych firm odsetek ten wzrasta do

Jaki bedzie rok 2018?

60%

firm jest optymistycznie nastawiona do

prowadzenia biznesu w 2018 roku

Jakich barier doswiadcza biznes?

firm uwaza, ze wprowadzane przez rzqgd

zmiany w prawie nie wplynq pozytywnie
na ich firmy

firm negatywnie ocenia mozliwe zmiany w
prawie i dziatania administracji

w 2018 roku

72%.

firm planuje wzrost zatrudnienia w 2018r.
Wisréd duzych firm odsetek ten wzrasta
do 52%. Najczesciej zatrudniaé bedg
firmy w sektorze przemystu i
budownictwa.

przedsiebiorcéw odczuwa niepewnosé w
zwigzku z dziataniami rzqdu

firm uwaza, ze niejasne lub niespéjne
przepisy podatkowe bedgq istotng barierg
w prowadzeniu biznesu w 2018 r.




Wyniki badania.

Jaki byt rok 20177

Nieco mniej niz potowa z nich (44%) jest zdania,
ze warunki prowadzenia firmy pogorszylty sie
w 2017 roku w poréwnaniu do poprzednich lat.
Odsetek ten nieznacznie rosnie do 51% wsrod
duzych firm. Jedynie 8% firm uwaza, ze warunki
prowadzenia  dziatalnosci  polepszyty  sie
w minionym roku.

W obu wymiarach wyniki sg niemal identyczne z
danymi za 2016 r. Warto wspomnie¢, iz
przekonanie o lepszych warunkach istotnie
czesciej (14%) wyrazajg przedsiebiorcy z regionu
wschodniego (wojewddztwa podlaskie
i podkarpackie) oraz firmy zajmujgce sie
dziatalnoscig z sektora przemystu i budownictwa

(15%).

Prosze spojrzec na swoje doswiadczenia w prowadzeniu firmy w 2017 r. Jak generalnie, w stosunku do wczesniejszych lat, ocenia Pan(i) warunki
prowadzenia dziatalnosci w ubiegtym roku. Szczegédlnie ze wzgledu na otoczenie regulacyjne i administracyjne:

TOTAL
N=301
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nie widze znaczacej zmiany
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warunki poprawity sie
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Jaki bedzie rok 20187

Badajagc  nastawienie  przedsiebiorcow do
dziatalnosci w 2018 roku zapytaliSmy o osobno o
nastawienie w  kontekscie  biznesowym
i w kontekscie dziatan
administracji.

zmian w prawie i

KONTEKST BIZNESOWY

Ponad potowa przedsiebiorcow (60%) jest
pozytywnie nastawiona do prowadzenia firmy
w kontekscie biznesowym w 2018 roku.
Optymizm w tym wymiarze rosnie wraz
Wsrod
przedsiebiorstw wzrasta on do 68%, a wsrdd firm

z wielko$cig firmy. Srednich
zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikéw, az
do 75%. Im szerszy jest zasieg prowadzonej
nastawienie

dziatalnosci, tym lepsze

przedsiebiorcow - wsréd firm
miedzynarodowych, obejmujacych dziatalnoscia
réwniez rynki pozaeuropejskie, az 78% badanych

deklarowato dobre nastawienie.

Najwiecej optymistow pochodzi z centralnej
czesci Polski (71 %) oraz z branzy przemystowo —
budowlanej (72 %). Z kolei pesymistow najwiecej

jest w handlu (40%) oraz wsrdd oséb z regionu
poétnocno-zachodniego (51%).

KONTEKST PRAWNY | ADMINISTRACYJNY

Wyniki
przedsiebiorcy pytani sg o ich nastawienie do

znacznie zZmieniajg sie gdy
prowadzenia dziatalnosci w kontekscie zmian w
prawie i dziatan administracji. Tutaj negatywnie
nastawionych jest az 65% badanych. W grupie
najwiekszych firm odsetek ten rosnie do 71%.
Jeszcze bardziej pesymistyczne sg firmy z regionu
poétnocno-zachodniego (wojewddztwa lubuskie,
wielkopolskie oraz zachodniopomorskie) — 74%
i potudniowo-zachodniego (dolnoslaskie
80%.
réwniez

i opolskie) — Czesciej zaniepokojenie

wskazujg firmy z  kapitatem
zagranicznym. W pordéwnaniu z rokiem 2017
spadta liczba pesymistow. Gdy mowimy
o prowadzeniu firmy w kontekscie biznesowym
spadek wynosi 14 pp. (z 49% w 2017, do 35% w
2018 r.). Z kolei
administracyjnym jest to spadek o 7 pp. (z 72%

w 2017 r., do 64% w 2018 r.

w kontekscie prawno-

Gdy mysli Pan(i) o prowadzeniu firmy w 2017 r. w kontekscie biznesowym, to:

MALE FIRMY
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N=301
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Gdy mysli Pan(i) o prowadzeniu firmy w 2017 r. w kontekscie zmian w prawie i dziatan administracji, to:
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Najczestsze negatywne
odczucia przedsiebiorcow.

Podobnie jak w 2017 r., dominujacym
negatywnym odczuciem przedsiebiorcow jest
niepewnos¢ zwigzana z dziataniami rzadu.
Obawy w tym zakresie wyraza prawie 72 % (w
ubiegtorocznej edycji badania odsetek ten
wynosit 76%). Obawy o dziatania rzadu czesciej
artykutuja przedsiebiorcy z regionu
potudniowo-wschodniego (87%) oraz firmy
dziatajace na miedzynarodowym rynku (85%).

Od ubiegtorocznej edycji praktycznie niezmienny
pozostaje réwniez odsetek przedsiebiorcow
odczuwajgcych ucigzliwos$¢ dziatania organdéw
kontrolnych. W 2018 roku 36% badanych,
stwierdzito, ze w ostatnim roku zakres kontroli
firm znaczaco wzrdst (w 2017 roku byto to 37%).
Najczesciej wzrost kontroli ze strony panistwa
odczuwali przedsiebiorcy z regionu pétnocnego,
(wojewddztwa warminsko-mazurskie
i kujawsko-pomorskie) oraz = wojewddztwa
pomorskiego (51% ankietowanych), a takze
firmy dziatajgce na miedzynarodowym rynku,
w tym rowniez pozaeuropejskim (60%).Ponad

potowa respondentéw (57%) uwaza, ze urzedy
panstwowe nie sprzyjajg ich przedsiebiorstwom.
Procent niezadowolonych wzrasta do 72%
w regionie potudniowo-zachodnim. Najczesciej
dziatania organdw panstwowych doceniane sg
w regionie wschodnim — tam 54% badanych
przedsiebiorcéw zgodzito sie ze stwierdzeniem,
ze urzedy sprzyjajg firmom takim jak ich.

Jedynie 18% badanych zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze wprowadzane przez rzad
zmiany w prawie pozytywnie wptyng na ich
firmy, podczas gdy 73% ankietowanych nie
zgodzito sie z takim twierdzeniem. To najrzadziej
wybierana pozytywna opinia na temat
prowadzenia biznesu w Polsce. O tym, ze nowe
przepisy nie dziatajg na korzy$¢ biznesu
najbardziej przekonani sg przedsiebiorcy
z regionu potudniowo-zachodniego (79%) oraz
potnocnego (78%).

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami: [T2B]

TOTAL MALE FIRMY SREDNIE FIRMY DUZE FIRMY
N=301 N=151 N=100 N=50

Jako przedsigbiorca, odczuwam
niepewnos$¢ w zwigzku z dziataniami
rzadu.

W ostatnim roku zakres kontroli firm
takich jak moja znacznie wzrdst.

36%

W ostatnim roku urzedy paristwowe
staly sie bardziej nieprzyjazne dla firm
takich jak moja.

31% 32% 29% 25%

e gy, 4% %



Najczestsze pozytywne
odczucia przedsiebiorcow.

Cho¢ od
przedsiebiorcéw, ktdrzy twierdzg, ze warunki do

zesztego roku wazrosta liczba
prowadzenia biznesu w Polsce poprawity sie, to
wcigz jest to tylko 25% respondentéw (14% w
2017 r.). Poprawe warunkéw czesciej widzg
firmy duze (36% wsréd firm zatrudniajgcych
ponad 250 pracownikéw), z kolei najczesciej nie
stwierdzeniem firmy
(71%),

pochodzace z regionu potudniowo-zachodniego

zgadzajg sie z tym

zatrudniajgce do 50 pracownikow
(82%) oraz dziatajgce w sektorze handlowym
(75%). Cieszy¢ powinno rosngce przekonanie, iz

organizacje dziatajgce w regionach pdtnocnym
i pétnocno-zachodnim. Warte odnotowania jest
pozytywne nastawienie przedsiebiorcow do
zwiekszania naktadéw inwestycyjnych w 2018
Z 35% do 43% wazrosta
zapowiadajgcych wzrost wydatkéw w tym

roku. liczba firm
obszarze, a ws$rdd duzych firm to az 72%.
Najczesciej inwestycje deklarujg firmy o zasiegu
europejskim (68%) oraz z sektora przemystu
i budownictwa (56%), transportu i gospodarki
magazynowej (66%), a takze majace siedzibe na
terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

organizacje przedsiebiorcéw dobrze (74%).
reprezentujg interesy firm. Jest to jeden
z najczeséciej  wskazywanych  pozytywnych Dobre  wiadomosci  dotycza  réwniez

aspektéw prowadzenia dziatalnosci w Polsce w
41%
dziatalnosci

minionym  roku. badanych wyrazito

zadowolenie z organizacji
reprezentujgcych interesy przedsiebiorcéw
(wzrost o 3 pp. w stosunku do 2017 r.).
W przypadku najwiekszych przedsiebiorstw az
59% przedsiebiorcéw jest zadowolonych ze
sposobu ich reprezentacji i jest to najwiekszy
wzrost zadowolenia (48% w 2017 r., wzrost 0 11
pp.). Najwiecej powoddow do dumy mogg miec

W jakim stopniu zgadza sig Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami: [T2B]

planowanego wzrostu zatrudnienia. O 6 pp.

wzrosta  liczba  przedsiebiorcow,  ktorzy

w najblizszym czasie powieksza liczbe
pracownikéw w swojej firmie. Takie plany w ma
32% badanych, a wsrdod firm duzych jest to
ponad potowa ankietowanych (52%). Najczesciej
poszukiwani bedg pracownicy w sektorze
przemystu i budownictwa (45%) oraz w regionie

potudniowo-wschodnim (45%).

TOTAL MALE FIRMY SREDNIE FIRMY DUZE FIRMY
N=301 N=151 N=100 N=50
W nadchodzacym roku planuje wzrost
inwestyciji. 43% - 41 % - 43% 72%
Organizacje przedsigbiorcow dobrze
reprezentujg interesy firm takich jak moja. 41% - 44% 59% A
Urzedy paristwowe sprzyjaja
przedsigbiorstwom takim jak moje. - 33% - 36%
W nadchodzacym roku planuje wzrost
zatrudnienia. - 32% - 28% 52% A
Warunki do prowadzenia biznesu w Polsce
poprawily si¢ w ostatnim roku - 25% - 31 % -

Wprowadzane przez rzad zmiany w prawie

pozytywnie wplywaja na dziatanie mojej 18% 22% 26%
firmy.

SREDNIO STWIERDZENIA 0 N o N

POZYTYWNE (T2B) 32% 31% 34% 45%



Bariery w prowadzeniu dziatalnosci

w 2018 r.

Z jednej strony przedsiebiorcy planujg wzrost
zatrudnienia, réwnoczesnie wskazujg jednak, ze
najczestszg barierg w ich dziatalnosci sg rosngce
koszty pracy. Od 2016 roku powieksza sie
odsetek firm, ktére uwazajg, ze negatywnie
wptywa to na prowadzony przez nich biznes. Dzi$
tego zdania jest 96% badanych (91% w 2016 r.)
Az 74% pytanych spodziewa sie dodatkowo
nasilenia bariery w tym roku. W réwnej mierze z
problemem rosnacych kosztow pracy borykajg
sie firmy mate, srednie, jak i duze, zasieg
dziatania (lokalny, regionalny,
miedzynarodowym) nie ma tu znaczenia. Na
podobnym poziomie bariera wystepuje we
wszystkich regionach Polski. Nieco rzadziej jej
nasilenia obawiajg sie przedsiebiorcy z regionu
wschodniego (62%), gdzie sytuacje poprawiac
moze dostep do pracownikdw zza wschodniej
granicy.

Moéwigc o zatrudnieniu, dla 83% badanych
znaczycg barierg jest réwniez spodziewany brak
dostepu do wykwalifikowanych pracownikéw.
Ta bariera réwniez wyraznie sie nasila —w 2017
r. 45% spodziewato sie jej nasilenia, dzi$ jest to
60%. Najczesciej nasilenia w tym obszarze
spodziewajg sie firmy w pdétnocnej czesci Polski
(70%) oraz dziatajgce na miedzynarodowym,
réwniez poza europejskim rynku (79%).

Druga najczesciej wskazywang barierg sa
niejasne lub niespdjne przepisy prawa
podatkowego. Wskazato na nie  95%
przedsiebiorcow, 52% z nich dodatkowo
spodziewa sie ich nasilenia. Najczesciej sg to
przedsiebiorcy z sektora handlu (57%).

W ostatnim czasie wyraznie wzrosty obawy
o terminowos¢ w rozliczaniu zwrotu VAT. Na
wystepowanie tej bariery w 2016 roku
wskazywato 55% badanych (9% spodziewato sie
nasilenia). W 2017 r. az 72% badanych dostrzega
te bariere (21% spodziewa sie nasilenia).
Odsetek ten rosnie wraz z wielkoscig firmy —
wsrdd duzych przedsiebiorstwo az 80% obawiajg
sie opdznien w rozliczaniu VAT-u (30%
prognozuje nasilenie).

Jednoczesnie przedsiebiorcy coraz czesciej
obawiajg sie kontroli urzedéw panstwowych,
takich jak Panstwowa Inspekcja Pracy, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych czy urzad skarbowy.
Z poziomu 77% ankietowanych, wskazujgcych na
wystepowanie tej bariery w 2017 roku, odsetek
wzrést do 88%. Nasilenia kontroli najbardziej
obawiajg sie firmy duze oraz te o zasiegu
miedzynarodowym, wykraczajgcym poza rynki
europejskie. W obu przypadkach jest to 39%,
przy 26% dla ogdtu firm.

Niepewnos¢ sytuacji gospodarczej to trzecia
najczesciej wymieniana bariera w dziatalnosci
gospodarczej w 2018 r. Odczuwa j3 az 94%
przedsiebiorcow, a 52% z nich uwaza, ze jej
negatywny wptyw bedzie sie nasilat w obecnym
roku. Najwieksze firmy sg w tym przypadku nieco
spokojniejsze. Sytuacja gospodarcza pozostaje
niepewna dla 81% z nich, z czego 35% jest
przekonanych o jej nasileniu.

Podobnie wyniki dotyczg ogdlnej niepewnosci
politycznej. W tym roku wskazato na jej
wystepowanie 87% badanych, a potowa z nich
(51%) prognozuje jej nasilenie. W pdtnocno-
zachodniej czesci Polski 68% ankietowanych



uwaza, ze brak pewnosci co do dziatan rzadu
bedzie sie pogtebiat.
Wsrod rzadziej wskazywanych przez
ankietowanych barier wymienianych w badaniu
znajduja sie takie kwestie jak staby popyt (75%),
problemy z dostepem do finansowania
dziatalnosci (70%) czy egzekucja wierzytelnosci
(69%). W kontekscie rzadowego programu
reformy sgdownictwa, ciekawym wynikiem jest
zmniejszanie sie obaw o przewlektos¢
postepowan sgdowych wsrod firm
zatrudniajgcych powyzej 150 pracownikow. O ile

w 2017 roku, ta grupa firm najczesciej
wskazywata na wystepowanie bariery (82%),
o tyle w 2018 roku odsetek wsréd grupy spadt do
65%.

Ktore z ponizszych czynnikow beda w Pana(i) opinii negatywnie wplywaty w 2018 r. na dziatalnosé Panstwa firmy?

Rosngce koszty zatrudnienia
pracownikow

Niejasne lub niespdjne przepisy
prawa dotyczgce podatkow
0Ogolna niepewnosé sytuadi

gospodarczej

Niejasne lub niespdjne przepisy

prawa (poza prawem podatkowym)

Kontrole urzeddw (np. PIP, US, ZUS)

Niepewnosc sytuacjipolitycznej

Brak wykwalifikowanych
pracownikéw

Nieprzyjazny stosunek urzednikow

Staby popyt

Opoznieniaw rozliczaniu VAT

Przewlektosc postepowan sadowych

Problemyz dostepemdo
finansowania dziatalnosci

Egzekucja wierzytelnosci

o
.
R

96%

94%
93%
88%
87%
83%
%
15
12%
12%
70%
69%



Podsumowanie.

Z oceng sytuacji w 2017 roku najsilniej
skorelowane sg niespdjne przepisy prawne. W
ubiegtym roku w zycie weszto 27,1 tys. stron
nowych aktéw prawnych. | cho¢ w 2017 r. tempo
prac parlamentu nad ustawami spowolnito o
15%, wzgledem rekordowego 2016 r., to jednak
wcigz jest btyskawiczne. Uchwalenie ustawy
zajmuje Srednio 106 dni. Ta nadpodaz prawa w
Polsce oraz pozory poddawania nowych aktéw
prawnych konsultacjom, powodujg najwieksze
niepokoje wsrdd przedsiebiorcow.

Nowe przepisy powstajg zbyt szybko, a ich jakos$¢
jest czesto watpliwa. Rzad naduzywa tzw. trybu
odrebnego. Powinien on by¢ stosowany tylko w
wyjatkowych sytuacjach, tymczasem
wykorzystywany byt przy projektach kluczowych
dla biznesu, takich jak zniesienie limitu sktadek
na ZUS, rozliczenie PIT przez urzedy skarbowe

czy odwrécony VAT w budownictwie.

O ile przedsiebiorcy nie widzg wiekszych
zagrozen dla prowadzenia swojej dziatalnosci
w kontekscie biznesowym, planujg wzrost
naktadéw na inwestycje i wzrost zatrudnienia, to
az 2/3 z nich jest negatywnie nastawiona do
dziatalnos$ci w 2018 w kontekscie zmian w prawie
i dziatan administracyjnych. Wyniki te wskazuja
na potrzebe podjecia dziatan w zakresie ciggtego
dialogu  administracji ze  $rodowiskiem
biznesowym, réwniez za posrednictwem
organizacji  zrzeszajgcych  pracodawcéw i
reprezentujgcych ich interesy. Przy dobrej
koniunkturze gospodarczej, jedynie dobrze
zaplanowane i skoordynowane z oczekiwaniami
przedsiebiorcéw zmiany w prawie poprawig ich
nastroje.

O badaniu.

Badanie przeprowadzone przez firme Smartscope na zlecenie Konfederacji Lewiatan w lutym

2018 .

Badana populacja to przedsiebiorstwa zatrudniajgce przynajmniej 10 pracownikéw. Dobér
proby: losowo-kwotowy (kwoty na wielkos¢ firmy, branze i wojewddztwo) Wielkos¢ proby:
N=301 = 151 matych przedsiebiorstw (od 10 do 49 pracownikéw), 100 Srednich

przedsiebiorstw (od 50 do 249 pracownikéw), 50 duzych przedsiebiorstw (przynajmniej 250

pracownikéw)

taczne wyniki dla wszystkich przedsiebiorstw zostaty przewazone zgodnie ze strukturg
wielkosci firmy w populacji przedsiebiorstw. Metodologia: wywiady telefoniczne (CATI).




