Wptyw nowej ustawy
o kredycie konsumenckim
na polityke kredytowa bankéw

tukasz Stepien

Lewialan &




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja wspétfinansowana ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wptyw nowej ustawy
o kredycie konsumenckim
na polityke kredytowa bankéw

tukasz Stepien

Wprowadzenie 2

Podsumowanie wnioskow analizy 2

~

Definicja rynku kredytéw konsumenckich

0]

Uczestnicy rynku kredytéw konsumenckich

Rozwdj i struktura rynku kredytéw konsumenckich 10

Regulacje rynku kredytéw konsumenckich w Polsce 17

Wplyw nowelizacji ustawy o kredycie konsumenckim
na polityki kredytowe bankow 23

Kierunki polityki kredytowej bankéw

Podaz kredytéw konsumpcyjnych

Cena kredytu

Polityka bankow w zakresie oceny ryzyka

Polityki informacyjne bankéow

Obraz rynku po nowelizacji ustawy o kredycie konsumenckim

Wptyw nowelizacji ustawy o kredycie konsumenckim na niefinansowe
sektory gospodarki: perspektywa wydatkow konsumenckich i kosztow
dziatania bankéw




RAPORT

| 1. Wprowadzenie

Ustawa z dnia 20 lipca 2001 roku o kredycie kon-
sumenckim (DZ. U. Nr 100, poz. 108 ze zm.), wpro-
wadzita do polskiego porzadku prawnego obecnie
obowigzujgce regulacje w zakresie zasad zawierania
i wykonywania uméw o kredyt konsumencki. Zapisy
niniejszej ustawy stanowity implementacje w Polsce
zatozen dyrektywy 87/102/EWG z dnia 22 grudnia
1986 roku. Dyrektywa miata na celu zapewnienie
konsumentom zawierajgcym umowy o kredyt na cele
konsumpcyjne skutecznego, jednak jednoczes$nie bar-
dzo ograniczonego zakresu ochrony. Podstawowa
przestankg wprowadzenia niniejszych regulacji w Unii
Europejskiej byta konieczno$¢ poprawienia faktycz-
nej — nie tylko prawnej — sytuacji konsumenta w sto-
sunku do kredytodawcy, ktérego pozycja postrzega-
na byta jako znacznie silniejsza dzieki dostepowi do
petnej wiedzy i dzieki posiadanemu dos$wiadczeniu.
Prawodawca unijny przyjmujgc niniejszg dyrektywe,
zdecydowat sie jednoczes$nie na zasade minimalne;
harmonizacji w zakresie jej implementacji do porzad-
kéw prawnych krajow cztonkowskich. W efekcie, do-
prowadzito to do sytuacji, w ktérej w poszczegdlnych
krajach cztonkowskich wprowadzone zostaty odmien-
ne mechanizmy ochrony konsumentow i tym samym
naruszone zostaty podstawowe zasady jednolitego
rynku europejskiego w zakresie ochrony konkurencji
i konsumentow.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 roku zastagpi-
ta regulacje z 1986 roku w sprawie umow o kredyt
konsumencki. Rzeczonej zmianie przy$wiecat cel
petnej harmonizacji przepiséw prawnych w zakresie
problematyki kredytow konsumenckich w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej. Regulacja jest obec-
nie w trakcie implementacji do porzadkow prawych
panstw cztonkowskich Wspaélnoty.

Pomimo generalnej zasady maksymalnej harmoni-
zacji Dyrektywa 2008/48/WE pozostawia jednak do-
wolno$¢ krajom cztonkowskim do podjecia pewnych
decyzji w bardzo ograniczonym zakresie. Pozwala na
modyfikacje przedmiotowego lub podmiotowego za-
kresu stosowania regulacji o charakterze narodowym
w odniesieniu do przepisow europejskich. Z tego tez
wzgledu tak istotne byty negocjacje spoteczne, ktore
toczyty sie od grudnia 2009 roku na bazie Zatozen
do ustawy o kredycie konsumenckim, majace na celu

okreslenie w jakim zakresie bedg wymagane mody-
fikacje obowigzujgcego porzagdku prawnego, by przy
uwzglednieniu specyfiki polskiego rynku kredytow
konsumenckich wypracowa¢ finalng wersje ustawy,
ktéra bedzie wyrazem kompromisu wszystkich intere-
sariuszy. Zaréwno $rodowisko finansowe, jak i przed-
stawiciele srodowiska konsumentéw zaprezentowalli
we wspomnianym procesie swoje stanowiska przed-
stawiajac jednoczesnie potencjalne skutki implemen-
tacji przedstawionych Zatozen.

W wyniku prowadzonego dialogu, w maju
2010 roku do powtdérnego opiniowania przekazany
zostat projekt ustawy o kredycie konsumenckim, kté-
ry to jako najbardziej aktualny stan prowadzonych
prac ustawodawczych stanowi podstawe do poniz-
szego badania.

Ponizszy raport prezentuje implikacje nowelizacji
rzeczonej ustawy dla strategii rozwojowych bankéw,
w tym przede wszystkim polityk kredytowych. Tym
samym zarysowuje obraz podstawowych trendéw
rozwoju w tym segmencie rynku.

2. Podsumowanie
wnioskow analizy

Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim po-
przez rozbudowanie mechanizméw ochrony konsu-
mentow stanowi duze wyzwanie dla kredytodawcéw,
szczegblnie w perspektywie krotkoterminowej ze
wzgledu na konieczno$¢ dostosowania obecnie wy-
korzystywanych systemow i istniejacych proceséw.

Jednoczes$nie, juz na wstepie nalezy podkresli¢, ze
nowelizacja rzeczonej ustawy nie wprowadzi rewolu-
cyjnych zmian zaréwno na omawianym rynku per se,
jak i w politykach kredytowych poszczegélnych gra-
czy.

Nowa ustawa nie zaktoci rozwoju rynku i polski
sektor kredytéw konsumenckich bedzie sie dalej roz-
wijat zgodnie ze schematem rozwoju kredytow kon-
sumenckich, jaki wyznaczyty juz dojrzate rynki w kra-
jach Europy Zachodniej.

Do najwazniejszych skutkow implementacji zno-
welizowanej ustawy dla strategii rozwojowych ban-
kow, w tym ich polityk kredytowych, mozna zaliczy¢:
= Wyrdwnanie pozycji wszystkich kredytodawcow

na rynku kredytéw konsumenckich poprzez ob-

jecie znowelizowang ustawg wszystkich kredy-
todawcow. Tym samym nastapi zblizenie rezimu
prawnego bankow (m.in. rekomendacje i zalecenia
Komisji Nadzoru Finansowego) do rezimu prawne-
go niebankowych instytucji kredytowych, popra-
wiajac tym samym pozycje konkurencyjna tych
pierwszych.

- Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim nie
wptynie zarébwno na popyt, jak i podaz kredytéw
konsumenckich na rynku, a te pozostang pochod-
na sytuacji makroekonomicznej i strategii rozwojo-
wych kredytodawcéw.

= W wyniku implementacji dyrektywy do polskiego
porzadku prawnego nie jest spodziewana zmiana
w zakresie strategii produktowych bankéw, a rynek
nadal bedzie rozwijat sie na ksztatt rozwoju dojrza-
tych juz rynkow Unii Europejskiej. Banki beda konty-
nuowaty intensywne budowanie portfeli kredytéow
hipotecznych, zas w zakresie kredytow konsump-
cyjnych beda ograniczaty kredytowanie ratalne na
rzecz kredytow gotowkowych i coraz czesciej kart
kredytowych.

=W perspektywie krotkookresowej, kredytodawcy
beda musieli liczy¢ sie z jednorazowymi kosztami
w zwigzku z koniecznosécig wprowadzenia zmian do
systemow informatycznych i istniejacych procesow
dostosowujac je do wymogdw i obowigzkow ustano-
wionych przez znowelizowana ustawe (wprowadze-
nie Standardowego Europejskiego Arkusza Informa-
cyjnego, przeprowadzenie asysty przedkontraktowe)).
Najwazniejsze koszty, o ktorych mowa powyzej to:
koszty zmian w systemach informatycznych, szkole-
nia personelu i potencjalna konieczno$¢ zwiekszenia
sit sprzedazy oraz inne koszty materiatowe.

= Koszt udzielenia kredytu przez banki podwyzszy sie,
niemniej jednak ze wzgledu na wysokg konkuren-
cyjnos¢ w tym segmencie rynku zauwazalna pod-
wyzka cen kredytu konsumpcyjnego nie powinna
wystapic¢. Polski klient jest wrazliwy na cene i tylko
nieznaczna cze$¢ klientow bytaby w stanie zaabsor-
bowa¢ materialng podwyzke ceny.

- Nowelizacja ustawy bezposrednio wptynie na stra-
tegie konkurencyjne bankéw. Ze wzgledu jednak na
fakt, ze zmiany wprowadzane do ustawy wydtuza
i skomplikujg proces kredytowy, banki najprawdo-
podobniej bedg budowaty przewage konkurencyj-
ng witasnie wokot sprawnosci i szybkosci obstugi.
Rzetelnos¢ i transparentno$¢ informacji dostarcza-
nej konsumentowi przestang by¢ postrzegane jako

przewaga konkurencyjna, poniewaz znowelizowana
ustawa zbuduje standardy rynkowe w tym zakresie,
ktore to kazdy kredytodawca bedzie musiat prze-
strzega¢ w relacjach z klientem (zaréwno w prze-
kazie reklamowym, jak i w codziennych relacjach
sprzedazowych z klientem). Jednoczeénie, banki ze
wzgledu na podwyzszone koszty udzielenia kredytu
przy jednoczesnej presji konkurencyjnej, nie beda
w stanie tak intensywnie jak dotychczas konkuro-
wac ze sobg cenowo.

= Apetyt na ryzyko bankow bedzie sie odradzat wraz
z polepszaniem sie perspektyw polskiej gospodarki.
Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim nie
wptynie na strategie bankéw w zakresie zarzadza-
nia ryzykiem zwigzanym z udzielaniem kredytéw
konsumenckich (hipotecznych i konsumpcyjnych).
Jednoczesnie, objecie wszystkich kredytodawcéw
obowigzkiem badania oceny zdolnosci kredyto-
wej klienta pozytywnie wptynie na jakos¢ portfela
kredytéw konsumpcyjnych na rynku, ograniczajac
badZ wrecz wykluczajgc mozliwo$¢ nadmiernego
zadtuzania sie spoteczefstwa.

= Jako$ciowej zmianie ulegnie przekaz reklamowy; ze
wzgledu na fakt, ze dyrektywa doktadnie okresla
zakres informacji, jakie musza by¢ w reklamie za-
warte, wydaje sie, ze utrzymanie obecnych strategii
reklamowych bedzie wymagato wydtuzenia czasu
antenowego, co z kolei podniesie koszty bankéw
zwigzane ze sprzedaza, czyt. udzieleniem kredytu.
Jednoczesnie, banki moga sie zacza¢ wycofywac
z reklam produktowych, ktére w tym segmencie
rynku postrzegane sag jako najbardziej skuteczne,
kierujgc sie w strone reklam wizerunkowych, aby
w konsekwencji utrzyma¢ zaplanowane budzety
reklamowe (juz relatywnie wysokie). Najbardziej
prawdopodobnym wydaje sie jednak scenariusz,
zaktadajgcy potgczenie tych dwoch zjawisk; o ile
banki skupiajace swojg dziatalno$¢ na segmencie
kredytéw konsumpcyjnych, nie bedg w stanie zre-
zygnowact z reklam produktowych, o tyle duze ban-
ki uniwersalne w odniesieniu jedynie do pewnych
produktéw, np. kart kredytowych, bedg sie kierowa-
ty w strone reklam wizerunkowych.

= Nowelizacja ustawy bedzie duzym wyzwaniem dla
bankdéw internetowych, szczegolnie w zakresie asy-
sty przedkontraktowej. O ile Standardowy Euro-
pejski Arkusz Informacyjny bedzie mogt by¢ dostar-
czany internetowo, o tyle asysta przedkontraktowa
bedzie sie musiata wigza¢ z kontaktem osobistym.
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Na zyczenie klienta obowigzek dostarczenia asysty
przedkontraktowej bedzie mogt by¢ spetniony przy
wykorzystaniu infolinii, niemniej w takim wypadku
te beda musiaty by¢ w znacznym stopniu przeorga-
nizowane i co wazniejsze, rozbudowane.

3. Definicja rynku
kredytow konsumenckich
w Polsce

W ponizszym raporcie badaniu zostaty poddane kre-

dyty konsumenckie definiowane jako kredyty udzie-

lane klientom indywidualnym na dowolne cele, nie

zwigzane z prowadzong przez nich dziatalnoscia go-

spodarcza. Definicja ta jest najszerszag ze znanych de-

finicji kredytow konsumenckich, obejmujaca:

= kredyty hipoteczne

= kredyty konsumpcyjne, w tym: samochodowe, go-
towkowe, w kartach kredytowych, w rachunkach
biezacych oraz ratalne.

Na potrzeby spéjnosci analizy badaniu poddane
zostaty wszystkie kredyty udzielane klientom indy-
widualnym w Polsce, zarébwno przez banki, jak i po-
zostate instytucje kredytowe (w tym SKOKi i agencje
kredytowe). Punkt ciezkosci potozony zostat jednak
na dziatalno$¢ bankéw przez wzglad na fakt, ze sg
one odpowiedzialne za ponad 90% wszystkich kredy-
tow detalicznych udzielanych na tym rynku.

Przyjecie szerokiej definicji nie tylko pozwoli na za-
prezentowanie kompletnej informacji o rynku kredy-
tow dla klientéw indywidualnych w Polsce, ale przede
wszystkim wynika z zakresu nowelizowanej ustawy,
ktorej to wptyw na polityke kredytowa bankéw jest
przedmiotem ponizszego badania.

4. Uczestnicy rynku
kredytow konsumenckich

Rynek kredytéw konsumenckich konstytuowany

jest przez trzy gtéwne grupy podmiotéw — uczest-

nikéw rynku:

(1) konsumentow;

(2) kredytodawcow, tj. banki i inne instytucje kredy-
towe;

(3) posrednikéw finansowych.

Polska jest jednym z najwiekszych i najbardziej lud-
nych krajow Unii Europejskiej. Na koniec 2009 roku
polskie spoteczenstwo stanowito ok. 8% spoteczen-
stwa Wspélnoty, decydujac tym samym o do$¢ duzym
potencjale dla rozwoju rynku kredytéw dla klientow
indywidualnych. Jednoczes$nie polskie spoteczefstwo
jest relatywnie mtode w poréwnaniu do innych kra-
jow, co nie tylko zarysowuje pozytywne perspektywy
dla rozwoju polskiej gospodarki, ale w tym wypad-
ku potwierdza teze o duzym potencjale dla rozwoju
omawianego rynku, w szczegélnosci kredytdw skiero-
wanych do mtodych ludzi.

Po stronie podazowej rynek kredytéw konsump-
cyjnych ksztattuja wspomniane juz dwie grupy graczy:
(1 banki odpowiedzialne za znakomita wiekszo$¢, bo
ponad 90% catkowitego rynku kredytéw konsumenc-
kich (grudzien 2009 roku), oraz (2) inne instytucje
kredytowe (w tym SKOKi i agencje kredytowe), kto-
rych pozycja sukcesywnie stabnie wraz z rozwojem
tego rynku.

Wyraznie rosngca rola bankéw na rynku kredytéw
konsumenckich jest konsekwencjg dynamicznego
rozwoju tego rynku, w tym m.in. zmiany jego struk-
tury. Podstawowym czynnikiem, decydujagcym o ob-
serwowanym wzroscie roli bankéw byt dynamiczny
wzrost udziatu kredytéw hipotecznych w catkowitym
saldzie zadtuzenia spoteczenstwa, ktérych to insty-
tucje kredytowe inne niz banki nie byty dotychczas
w stanie udziela¢. Rola innych niz banki instytucji
kredytowych jest dzi§ juz znacznie mniejsza anize-
li jeszcze kilka lat temu i bardzo czesto (pomijajac
SKOKi) sprowadza sie juz do udzielania krotkotermi-
nowych pozyczek konsumentom, ktérzy w obliczu
bardzo konserwatywnej polityki kredytowej bankéw
badz tez ze wzgledu na negatywna witasna historie
kredytowa nie byliby w stanie uzyska¢ kredytu w zad-
nym z bankow.

PKB wynosito na koniec 2009 roku

z tytutu

kredytow konsumenckich (w tym kredytow
zabezpieczonych hipoteka), tj. prawie 400 mld
ztotych (wg. danych NBP).

Istotng role na rynku kredytéw konsumenckich
odgrywaja takze posrednicy finansowi, z ktorymi
w latach poprzedzajacych kryzys finansowy banki
realizowaty bardzo bliska wspotprace. Sprzedaz
produktow kredytowych przy wykorzystaniu insty-
tucji posredniczacych pozwalata bowiem sprostac
wysokim poziomom popytu nie muszac jednocze-
$nie intensywnie inwestowac¢ we wtasne sieci dys-
trybucji. Kryzys finansowy zmienit jednak percepcje
bankéw i zweryfikowat ich polityke dystrybucyjna.
Ze wzgledu na fakt, ze w 2009 roku najwiekszym
wyzwaniem dla bankow stata sie konieczno$¢ po-
prawy jakosci portfela kredytowego, banki sukce-
sywnie ograniczaty ilo$¢ sprzedawanych kredytow
przy wykorzystaniu instytucji poséredniczacych
wierzgc, ze kredyty sprzedawane we wtasnych pla-
céwkach cechuje wyzsza jakos¢. Nalezy sie jednak
spodziewa¢, ze w momencie, kiedy popyt na kredyt
konsumencki powrdéci do wyzszych, anizeli w okre-
sie kryzysu poziomdw, banki powrdcg do ekspan-
sji kredytowej realizowanej w bliskiej wspotpracy
z poérednikami, przez co ci, na nowo stang sie waz-
nym graczem na rynku. Juz w 2010 roku dostrzegal-
ny jest trend odbudowywania pozycji posrednikéw
finansowych, w tym takze powstawania nowych
sieci.

Bardzo waznym elementem w dyskusji o kredy-
cie konsumenckim jest ocena pozycji poszczegol-
nych jego graczy. W 2008 i 2009 roku w prasie
i literaturze sektorowej czesto pisano o nieréwnym
pozycjonowaniu ,matego” konsumenta wzgledem
,duzego” banku. Poprawa pozycji konsumenta na
rynku ustug finansowych stata sie jednym z kluczo-
wych zadan Komisji Europejskiej, czego owocem
jest Dyrektywa 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia
2008 roku w sprawie umow o kredyt konsumencki.
W Polsce Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
ta jest podmiotem odpowiedzialnym za implemen-
tacje zatozen dyrektywy do polskiego porzadku

prawnego. W raporcie na temat nowelizacji polskiej
ustawy, UOKIK jednoznacznie wskazuje na koniecz-
no$¢ poprawy pozycji klienta wzgledem banku jako
kluczowa przestanke nowelizacji ustawy o kredycie
konsumenckim.

Rzeczywiscie, moze sie wydawac, ze banki s3 na
uprzywilejowanej pozycji mogac zada¢ od kredy-
tobiorcy wszelkich informacji o jego sytuacji finan-
sowej w ramach procedury udzielania kredytu. Co
wiecej, banki sg w stanie dos¢ tatwo i szybko otrzy-
mane od klienta informacje zweryfikowa¢ poprzez
wykorzystanie baz danych z informacjami o histo-
rii kredytowej klientow. Z drugiej jednakze strony,
klient rowniez ma prawo do petnej i rzetelnej infor-
macji dotyczacej kupowanego produktu badz ustu-
gi. Niestety, poziom edukacji finansowej polskiego
spoteczenstwa jest relatywnie niewysoki, przez co
konsumenci nie tylko nie sg $wiadomi swoich praw
na rynku ustug finansowych, ale — co wiecej — nie
potrafig ich egzekwowac¢. W tym $wietle tak istot-
na wydaje sie dziatalno$¢ bankow i innych instytucji
finansowych majaca na celu poprawienie poziomu
$wiadomosci polskiego konsumenta.

W Swietle tego wszystkiego co zostato powie-
dziane cze$¢ regulacji, w tym rzeczona nowelizacja
ustawy o kredycie konsumenckim, ma na celu przede
wszystkim upewnienie sie, ze dostarczana konsu-
mentowi informacja jest kompletna i rzetelna. O re-
gulacjach, majacych poprawi¢ jakos¢ i kompletnos¢
informacji dostarczanej konsumentom, bedzie jednak
mowa w dalszej czesci badania.

Ciekawym zjawiskiem na rynku, szczegolnie w do-
bie kryzysu finansowego, byty préby budowania przez
niektére banki pozycji konkurencyjnej w oparciu o po-
lityke informacyjng wzgledem konsumenta. Kuriozal-
nie, bo wokét aspektu, uregulowanego prawnie, ktéry
to powinien by¢ traktowany jako standard obstugi, nie
za$ czynnik odrézniajacy jedng instytucje od drugiej.
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5. Rozwdj i struktura
rynku kredytow
konsumenckich w Polsce.

Rynek kredytow konsumenckich w Polsce zanotowat
wysokie poziomy wzrostu w ostatnich latach i w per-
spektywie $rednioterminowej nadal prezentuje rela-
tywnie duzy potencjat. Omawiany wzrost byt zasadni-
czo pochodng dwdch faktow — z jednej strony zmian
wynikajgcych z poprawiajgcej sie sytuacji gospodar-
czej i spotecznej w Polsce, w tym zmieniajacych sie
przyzwyczajeh polskiego spoteczenstwa wkraczaja-
cego w ere konsumpcyjng, z drugiej jednak wynikat
z realnego opdznienia polskiego rynku kredytow
konsumenckich w poréwnaniu z poziomem rozwoju
innych panstw Unii Europejskiej.

Catkowite saldo zadtuzenia ludnosci z tytutu kredy-
tow konsumenckich (w tym kredytéw zabezpieczonych
hipotekg) wyniosto prawie 400 mld ztotych na koniec
20089 roku (wg. danych NBP), stanowiac jednoczeénie
prawie 30% PKB. Wskaznik salda kredytow konsu-
menckich do wartosci PKB w 1995 roku ksztattowat sie
na poziomie 3%, co moze stanowi¢ doskonatg ilustra-
cje dla wspomnianej dynamiki rozwoju. Jednoczesnie,
nalezy powiedzie¢, ze wskaznik ten jest nadal relatyw-

nie niski w poréwnaniu do wysoko rozwinietych go-
spodarek Unii Europejskiej, w ktérych to w segmencie
kredytow konsumenckich przewazajg kredyty mieszka-
niowe, ktore w Polsce sa na etapie bardzo intensywne-
go rozwoju. W latach 1999 — 2009 omawiany rynek
zanotowat $rednioroczny wzrost (CAGR) na poziomie
ok. 20%, czyli z kolei znacznie wyzszy anizeli poziomy
notowane w wiekszosci dojrzatych juz rynkéw w in-
nych krajach Unii Europejskiej.

Ponizszy wykres pokazuje rozwdj salda polskich
kredytow konsumenckich. tatwo zauwazy¢, ze naj-
wieksze przyrosty salda zanotowane zostaty po
2003 — 2004 rokuy, tj. po okresie spowolnienia go-
spodarczego, kiedy to Polska weszta na $ciezke bar-
dzo dynamicznego wzrostu gospodarczego. To takze
byt moment, w ktérym banki konsekwentnie zaczety
budowac portfele kredytéw i pozyczek hipotecznych.
Moment ten uwaza sie za wyjscie z etapu budowania
rynku kredytow konsumenckich w Polsce i wejscie
w etap intensywnego rozwoju.

Aby oméwié rozwéj rynku kredytéw konsumenc-
kich nalezy podkresli¢, iz jest on pochodna trzech
wspoétzaleznych wzgledem siebie czynnikéw:

(1) sytuacji makroekonomicznej kraju;

(2) regulacji wyznaczajacych ramy dziatania na rynku;
(3) niezaleznych strategii kredytowych bankéw.
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5.1. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

Sytuacja makroekonomiczna jest podstawowg de-
terminanta decydujacg o rozmiarze rynku kredytéw
konsumenckich. Z jednej strony decyduje bowiem
0 poziomie zainteresowania kredytowaniem, z drugiej
natomiast bezpo$rednio wptywa na ocene zdolnosci
kredytowej klientéw przez kredytodawcow ksztat-
tujgc tym samym ich strategie w zakresie ryzyka
kredytowego. Co wiecej, pochodna sytuacji makro-
ekonomicznej jest takze cena finansowania, ktéra to
réwniez wptywa na poziom ceny kredytu, tym samym
decydujac o jego dostepnosci.

Najwazniejsze czynniki o charakterze makroeko-

nomicznym, ksztattujace ten rynek to:

= tempo wzrostu PKB, szczegélnie poziom spozycia
indywidualnego

= poziom bezrobocia

= struktura zatrudnienia i wysoko$¢ wynagrodzen

Lata 2004 — 2008 cechowat
konsekwentny i
bankow.

Ponadto, rownie istotny wptyw na rynek kredytéw
dla klientéw indywidualnych majg czynniki o charakte-
rze psychologicznym, czyli tzw. nastroje konsumenckie.

Decydujacy wptyw na popyt na kredyty konsu-
menckie ma spozycie indywidualne, ktére dzieki swo-
jej duzej dynamice pozwolito Polsce zanotowa¢ do-
datni wskaznik rozwoju gospodarczego w 2009 roku.
Wspomniany wysoki poziom konsumpcji byt takze
w duzej mierze wynikiem poprawiajgcych sie perspek-
tyw dla polskiej gospodarki na tle innych gospoda-
rek Unii Europejskiej. O ile na poczatku 2009 roku
mowiono o ujemnej dynamice rozwoju gospodar-
czego, o tyle poprawiajgce sie prognozy wptywajgc
pozytywnie na nastroje konsumenckie pozwalaty na
utrzymanie relatywnie wysokiej dynamiki spozycia in-
dywidualnego, a tym samym przyrostu PKB.

O podazy kredytéw konsumenckich (w tym kre-
dytéw hipotecznych) decydujg natomiast niezalezne
polityki kredytowe bankow i innych instytucji kredy-
towych, dla ktérych podstawowymi determinantami
o charakterze makroekonomicznym do budowania
strategii w zakresie kredytowania konsumenckiego sg
poziom bezrobocia oraz poziom wynagrodzen. Wskaz-
niki te sg bowiem podstawg do oceny zdolnosci kredy-
towe]j potencjalnych klientéw do sptaty zarowno juz
zaciagnietego, jak i wkasnie zaciaganego kredytu.
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Polsce — jako jedynej gospodarce w Unii
Europejskiej — udato sie utrzymac

gospodarczego

Naturalnie rodzi sie zatem pytanie jak ksztattuje
sie zalezno$¢ pomiedzy kredytowaniem spoteczen-
stwa a tempem wzrostu gospodarczego. Ciekawa be-
dzie analiza zalezno$ci pomiedzy rynkiem kredytow
konsumenckich a poziomem wzrostu PKB w Polsce
w ostatnim dziesiecioleciu.

Zestawienie poziomu przyrostow kredytéw konsu-
menckich z poziomem wzrostu PKB w Polsce w la-
tach 1999-2009 wskazuje na bezpo$rednig wprost
proporcjonalng zalezno$¢ pomiedzy tymi czynnikami.
W okresie ozywienia gospodarczego, banki bardziej
ekspansywnie rozwijaja swoja akcje kredytowa co
jednoczesnie spotyka sie z podwyzszonym poziomem
popytu na kredytowanie. W okresach spowolnienia
za$ — ktore to wydaja sie znacznie ciekawsze — przy-
rost portfeli kredytowych jest znacznie wolniejszy.

W latach 2001-2002 odnotowano wyrazne osta-
bienie wzrostu gospodarczego w Polsce, co bez-
posrednio wynikato z i jednocze$nie skutkowato
obnizonym poziomem konsumpcji indywidualnej.
W nastepstwie swoje odzwierciedlenie znalazto
w istotnym zwiekszeniu stopy bezrobocia w nastep-
nych latach, siegajagcego nawet poziomu 20%. Bez-
posrednio przetozyto sie to z kolei na nizszy poziom
przyrostu portfela kredytow konsumenckich w Pol-
sce, w tym przede wszystkim kredytéw konsump-
cyjnych, jako ze portfel kredytow zabezpieczonych
hipotekg byt nadal relatywnie niewielki w catkowi-
tym rynku. Z jednej strony, konsumenci nie byli tak
chetni do zaciggania zobowigzan kredytowych jako
ze perspektywy rozwoju gospodarczego nie byty po-
strzegane jako dobre, z drugiej jednak banki znacznie
zaostrzyty swoje polityki kredytowe i duzo ostrozniej
podchodzity do dalszego rozwijania akcji kredytowe;j.

Lata 2004 — 2008 cechowat konsekwentny i eks-
pansywny wzrost akgcji kredytowej bankow. Najistot-
niejszym trendem wydaje sie wspomniany bardzo
intensywny rozwdj portfeli kredytéw hipotecznych
przy jednoczesnym utrzymaniu nadal wysokiego, cho¢
zmniejszajgcego sie udziatu segmentu kredytéw kon-

sumpcyjnych w catkowitym zadtuzeniu klientow in-
dywidualnych. To moment, kiedy Polska gospodarka
weszta w etap silnego rozwoju rynku kredytéw kon-
sumenckich, ktory to naturalnie cechuje sie znacznie
wyzsza dynamika wzrostu anizeli w gospodarkach
rozwinietych, wyzszym ryzykiem zwigzanym z udzie-
leniem kredytu oraz strukturg udziatu poszczegolnych
produktéw kredytowych w catkowitym saldzie zadtu-
zenia.

Duze zmiany przynidst jednak kryzys finansowy, kto-
ry rozpoczat sie pod koniec 2008 roku. Polsce — jako
jedynej gospodarce w Unii Europejskiej — udato sie
utrzymac dodatni wskaznik wzrostu gospodarczego na
poziomie 1,7%. Wtedy to wtasnie utrzymanie dos¢ wy-
sokiej dynamiki spozycia indywidualnego — na poziomie
2,3% w poréwnaniu do roku poprzedniego — odegrato
kluczowg role i pozwolito na zanotowanie ,zielonych
liczb” w odniesieniu do przyrostu PKB na koniec roku.
Jednoczesnie jednak banki znacznie zaostrzyty swoje po-
lityki kredytowe i ograniczyty akcje kredytowa. Nie tylko
niemalze zatrzymaty dalszy rozwdj portfeli kredytow
hipotecznych, ale i o wiele ostrozniej podchodzity do
oceny zdolnosci kredytowe] swoich klientéw. Awersja
do kredytowania dtugoterminowego, szczegélnie de-
nominowanego w walutach obcych, sprawita, ze banki
znacznie bardziej intensywnie, cho¢ jednocze$nie bardzo
ostroznie, rozwijaty swoje portfele kredytow konsump-
cyjnych. Co ciekawe, konsumenci wraz z poprawiajgcymi
sie perspektywami gospodarki polskiej sktonni byli za-
ciggac¢ coraz wiecej kredytow na finansowanie biezace.

Jednoczesnie, nalezy jeszcze wskazac, ze rynek kredy-
tow konsumenckich nie dziata w prézni, wiec znaczace
zmiany podazy kredytéw dla klientéw indywidualnych
majgc wptyw na decyzje konsumenckie i w duzej mie-
rze okre$lajg takze potencjat dla innych sektorow go-
spodarki. W dalszej czesci analizy omoéwiony zostanie
wptyw nowelizacji ustawy o kredycie konsumenckim na
popyt na kredyty konsumenckie, ergo na popyt na do-
bra i ustugi, na ktorych finansowanie klienci decydowali
sie na zaciggniecie kredytu.

Na koniec 2009 roku kredyty
denominowane w walutach obcych
stanowity ok. 65% catkowitego
portfela kredytow mieszkaniowych.
|

5.2. REGULACJE RYNKU KREDYTOWEGO

Rynek kredytow konsumenckich — badz szerzej ry-
nek ustug finansowych - jest rynkiem wysoce regulo-
wanym przez przepisy prawa o charakterze zaréwno
krajowym, jak i miedzynarodowym, w tym przepisy
europejskie. Réwnie istotne jak przepisy ogbélnie
obowigzujacego prawa, sa rekomendacje i zalece-
nia Komisji Nadzoru Finansowego, ktére pomimo
iz nie majg charakteru wigzacego, s przestrzegane
przez banki w réwnie restrykcyjny sposéb. Zaréwno
strategie rozwojowe, jak i polityki i procedury kre-
dytowe poszczegélnych graczy na tym rynku muszg
by¢ w petni dostosowane do obowigzujgcych prze-
pisow prawa, dlatego tez tak istotne — szczegolnie
dla bankow — staty sie departamenty monitoringu
zgodnosci, aby odpowiednio wczesnie dostosowy-
wac swoje strategie do zmieniajacego sie $rodowi-
ska regulacyjnego.

Na ksztatt rynku kredytow konsumenckich w Pol-
sce w 2010 roku zasadniczy wptyw wywrg nowe
badz znowelizowane regulacje, w tym: Rekomendacja
T, nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim oraz
— w mniejszym stopniu — ustawa o upadtosci konsu-
menckiej.

Nastepny paragraf niniejszej analizy bedzie trakto-
wat w szczegdtach o najnowszych zmianach regula-
cyjnych, w tym z wyjatkowym uwzglednieniem zmian
ustawy o kredycie konsumenckim, ilustrujac konse-
kwencje prawne implementacji nowych regulacji.

5.3. NIEZALEZNE POLITYKI KREDYTOWE
BANKOW

Niezalezne polityki kredytowe bankow sg trzecim
czynnikiem decydujagcym o ksztatcie i rozmiarze rynku
kredytow konsumenckich. Oczywiscie, sg one bezpo-
$rednio zwiazane z sytuacja makroekonomiczna w kra-
ju, chotby ze wzgledu na dostepno$¢ finansowania
dla akcji kredytowej, ceny pienigdza czy tez wyceny
ryzyka kredytowego, jak réwniez muszg zawiera¢ sie

w ramach wyznaczonych przez $rodowisko regulacyj-
ne. Jednoczesnie, sg najistotniejszym czynnikiem decy-
dujacym o rozmiarze i strukturze tego rynku.

Banki i inne instytucje kredytowe dysponujg na-
rzedziami, przy wykorzystaniu ktérych bezposrednio
wptywaja na rozmiar analizowanego rynku. Jednym
z nich s3 procesy oceny zdolnosci kredytowej klien-
téw jako istotny fragment polityki kredytowej ban-
kéw. | tak, o ile kredyty hipoteczne, takze denomino-
wane w walutach obcych, byty raczej powszechnie
dostepne w poczatku 2008 roku, o tyle w poczat-
kach 2009 roku okazaty sie dobrem niemalze luksu-
sowym. Obok oceny zdolno$ci kredytowej, polityka
cenowa jest drugim narzedziem, z ktérego korzysta-
ja instytucje kredytowe ksztattujgc poziom podazy
kredytow konsumenckich. W okresie spowolnienia
gospodarczego w latach 2007 — 2002, cena kredytu
gotowkowego wzrosta o kilkadziesigt procent w bar-
dzo krétkim czasie, co skutecznie ograniczyto zainte-
resowanie kredytem konsumpcyjnym, a tym samym
zahamowato przyrosty sald.

Ponadto, nalezy wspomnie¢ o akcjach marketingo-
wych i reklamowych, ktére mimo iz majg nieco mniej-
sze znaczenie takze wptywajg na poziom zaintereso-
wania kredytem konsumenckim w spoteczenstwie.

Podsumowujac, polityki kredytowe, czy tez szerzej
— strategie kredytowe bankéw i instytucji kredyto-
wych sa pochodng otoczenia makroekonomicznego,
Srodowiska regulacyjnego i przyjetych strategii roz-
wojowych. W okresie przys$pieszenia gospodarczego
zawsze udzielanych jest wiecej kredytow dla klientéw
indywidualnych, za$ w okresach spowolnienia, kiedy
to dziatalno$¢ kredytowa bankéw cechuje awersja do
finansowania dtugoterminowego a priorytetem jest
utrzymanie jakosci portfela, banki koncentrujg sie na
udzielaniu kredytéw konsumpcyjnych, charakteryzuja-
cych sie wysoka dochodowo$cia, ale mniej bezpiecz-
nym profilem ryzyka. | tak, rzeczywiscie w 2009 roku
wiekszos¢ bankow skupita swojg dziatalno$¢ na kredy-
tach konsumpcyjnych, charakteryzujgcych sie wysoki-
mi cenami, jednoczesnie zabezpieczajac profil ryzyka
poprzez kierowanie akcji kredytowej do istniejgcej bazy
klientow bad? tez poprzez konieczno$¢ przeniesienia
przez klienta przelewdw wynagrodzenia do banku kre-
dytujacego czy tez wykupienia pakietu dodatkowych
ubezpieczen, np. ubezpieczenia od utraty pracy.

Polityki kredytowe sg takze pochodng pozycjono-
wania strategicznego i wypracowanego modelu biz-
nesowego poszczegolnych graczy. W Polsce wérod
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bankéw i instytucji kredytowych wyraznie zarysowata
sie grupa bankow koncentrujgcych sie wokoét kredy-
tow hipotecznych (np. Millenium, Polbank), bankow
skupiajacych swojag dziatalno$¢ na kredytach kon-
sumpcyjnych finansowanych depozytami klientow
(np. Getin Bank, Lukas), jak réwniez grupa bankéw
uniwersalnych o zréwnowazonym portfelu produk-
tow kredytowych (PKO BB, BZ WBK).

W dalszej cze$ci analizy przedstawiony zostanie
wptyw nowelizacji ustawy o kredycie konsumenckim
na polityki kredytowe bankow, gdzie bardziej szczego-
towo omoéwione zostang uwarunkowania strategii kre-
dytowych i biznesowych poszczegolnych instytucii.

Struktura produktowa rynku kredytéw konsu-

menckich

Struktura rynku kredytow konsumenckich jest od-

zwierciedleniem poziomu rozwoju tego rynku. W Pol-

sce w ostatnich dziesieciu latach struktura tego rynku

ulegta znaczacym zmianom, w szczegélnosci w kon-

sekwencji:

= Dynamicznego budowania przez banki portfeli kre-
dytow hipotecznych;

= Intensywnego rozwoju kredytow gotowkowych
i kart kredytowych;

- Ograniczenia kredytowania ratalnego.

Struktura polskiego rynku kredytow konsumenc-
kich nadal rozni sie od innych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej. Prawie 40%-owy udziat kredytow
konsumpcyjnych w catkowitym saldzie zadtuzenia lud-
nosci na koniec 2009 roku jest bowiem wyjgtkowo
wysoki w poréwnaniu do gospodarek rozwinietych UE.
We Francji, Niemczech czy Wielkiej Brytanii udziat ten
nie przekracza 20%. Kluczowym segmentem zadtu-
zenia spoteczenstw krajow rozwinietych jest bowiem
segment kredytéw mieszkaniowych, ktore w Polsce
dopiero od kilku lat intensywnie sie rozwijaja.

O ile w 1999 roku kredyty hipoteczne stanowity
niewiele ponad 10% catkowitego salda kredytéw
konsumenckich, o tyle na koniec 2009 roku odpowie-
dzialne juz byty za prawie 60%. Tym samym, udziat
kredytow konsumpcyjnych konsekwentnie sie zmniej-
szat, jednakze w okresie do 2008 roku nadal odnoto-
wywat dodatnie roczne poziomy wzrostu.

Od ,nowych cztonkéw UE" rynek w Polsce od-
roznia z kolei struktura produktowa zadtuzenia kon-
sumpcyjnego ludnosci. Podczas gdy w Rumunii czy
Butgarii nadal znaczaca role odgrywaja kredyty ratal-
ne, w Polsce obserwujemy juz trend spadkowy tego
typu zadtuzenia na rzecz innych, bardziej ztozonych
produktéw kredytowych.

W odréznieniu od dojrzatych juz rynkéw ,starej”
UE polski rynek kredytéw konsumenckich nadal pre-

400 000

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

[+]

1999 2000 2001 2002 2003

B kredyty konsumpcyjne

2004 2005 2006 2007 2008 2009

kredyty mieszkaniowe

5.3. Struktura catkowitego salda kredytéw konsumenckich w Polsce w latach 1999 - 2009

Zréodto: dane NBP

zentuje relatywnie wysoki potencjat wzrostu i w naj-
blizszych latach banki konsekwentnie beda rozwijaty
swojg akcje kredytowa skierowang do klientow in-
dywidualnych opierajgc swoje strategie rozwojowe
o dobre i stabilne perspektywy wzrostu polskiej go-
spodarki. Wydaje sie jednak, ze banki po 2009 roku
kiedy to w znacznym stopniu ograniczyty finansowa-
nie dtugoterminowe, czyt. udzielanie kredytéw hipo-
tecznych, na nowo wrécg do rozwijania akcji kredyto-
wej wtasnie tego rodzaju kredytow.

Rynek kredytéw hipotecznych

Segment kredytéw hipotecznych w Polsce nadal pozo-
staje w poczatkowej fazie rozwoju a poziom zadtuzenia
7z tytutu tych kredytow mimo intensywnej akgji kredy-
towej bankow w ostatnich latach jest nadal ponizej
$redniej dla krajow rozwinietych Unii Europejskiej. War-
to$¢ kredytow hipotecznych w Polsce w 2009 roku nie
przekroczyt 1% catkowitego zadtuzenia z tytutu kredy-
téw hipotecznych w Unii Europejskiej podczas gdy pol-
skie spoteczenstwo stanowito ok. 8% spoteczeristwa
Wspolnoty. Udzielone w 2009 roku kredyty hipoteczne
osiggnety poziom ok. 16% PKB podczas gdy w gospo-
darkach krajow rozwinietych wskaznik ten wynidst ok.
40-50%, osiggajac najwyzsze wielkosci w Danii, Wielkiej
Brytanii, Niemczech i Francji. Wreszcie, w gospodarkach
krajow wysoko rozwinietych catkowita wartos¢ kredy-

Prawie 40%-owy udziat kredytow
konsumpcyjnych w catkowitym
saldzie zadtuzenia ludnosci na koniec
2009 roku jest bowiem

téw konsumpcyjnych jest prawie 4-krotnie nizsza anizeli
suma udzielonych kredytow mieszkaniowych i hipotecz-
nych, podczas gdy w Polsce na koniec 2009 roku saldo
kredytow konsumpcyjnych byto jedynie ok. 40% nizsze
od salda kredytéw hipotecznych.

Ponadto, nadal zauwazalny w Polsce jest niedobor
mieszkan. Ich liczba bowiem w 2009 roku nadal byta
nizsza od liczby gospodarstw domowych, co przy
uwzglednieniu konieczno$ci wyburzania czesci nierucho-
mosci w najblizszych latach nadal bedzie decydowato
o wysokim popycie na mieszkania a tym samym na kre-
dyty mieszkaniowe. Jednoczesnie, warty podkre$lenia
jest fakt, ze wiekszos¢ kredytow mieszkaniowych stuzy
zabezpieczeniu podstawowych potrzeb bytowych (t].
potrzeb lokalowych), nie jest za$ traktowana jako pro-
dukt inwestycyjny. To w konsekwencji pozytywnie wpty-
wa na jakos$¢ portfela tych kredytow, ktéry to w okresie
kryzysu finansowego ulegt jedynie nieznacznemu po-
gorszeniu, dajgc tym samym dobrg perspektywe dla
dalszego rozwoju tego segmentu rynku.

Nietypowa na rynku europejskim jest takze struktu-
ra portfela kredytow hipotecznych w Polsce. Ze wzgle-
du na nizsze ceny, w ostatnich latach w Polsce bardzo
popularne byty kredyty mieszkaniowe denominowane
w walutach obcych, szczegélnie we frankach szwajcar-
skich. Na koniec 2009 roku kredyty denominowane
w walutach obcych stanowity ok. 65% catkowitego
portfela kredytéw mieszkaniowych. Pod koniec 2008
roku, tj. juz w poczatku kryzysu finansowego, banki
w zasadzie wstrzymaty udzielanie kredytéw hipotecz-
nych denominowanych w walutach obcych, prébujac
aktywnie promowac bezpieczniejsze kredyty miesz-
kaniowe w PLN. Ze wzgledu na ich znacznie wyzsza
cene w poréwnaniu z udzielanymi wczes$niej kredytami
w CHF, nie spotkaty sie jednak z duzym zainteresowa-
niem wsérod konsumentoéw i dlatego tez wraz z powra-
cajacg stabilizacjg rynkéw finansowych, banki powréci-
ty do udzielania kredytéw mieszkaniowych w walutach
obcych, jednakze denominowanych przede wszystkim

PKB to poziom udzieloncyh w 2009 roku

podczas gdy

w gospodarkach krajow rozwinietych
wskaznik ten wyniost ok. 40-50%.
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w EUR. Wydaje sie, ze to wtasnie kredyty mieszkanio-
we w EUR bedg — obok tych w PLN — stanowity pod-
stawowy produkt kredytowania dtugoterminowego
udzielanego konsumentom na polskim rynku.

Rynek kredytéw konsumpcyjnych

W ramach segmentu kredytéw konsumpcyjnych ana-
lizowane sa kredyty samochodowe, kredyty gotéw-
kowe, kredyty w kartach kredytowych, kredyty w ra-
chunkach biezacych oraz kredyty ratalne.

Poziom zadtuzenia z tytutu tak zdefiniowanych kredy-
téw konsumpceyjnych do PKB w 2009 roku przekroczyt
10%, co jest poziomem relatywnie wysokim w poréwna-
niu z rozwinietymi gospodarkami europejskimi. Tylko nie-
ktore kraje, a posrdd nich Wielka Brytania, Hiszpania czy
Grecja cechuje poziom wyzszy od poziomu zanotowane-
go przez Polske. Mozna zatem postawic teze, ze rozwdj
rynku kredytéw konsumpcyjnych bedzie w najblizszej
przysztosci ograniczony i zasadniczo powinien nieznacz-
nie przekracza¢ poziomy wzrostu gospodarczego.

Jednoczes$nie, nalezy zauwazy¢, ze polski rynek kredy-
téw konsumpcyjnych jest na etapie rozwoju, charaktery-
zujgcym sie nadal z natury rzeczy wyzszymi dynamikami
wzrostu anizeli w krajach wysoko rozwinietych, rela-
tywnie wysokim poziomem ryzyka zwigzanym z udzie-
leniem kredytu a przez to wyzszg jego ceng, jak rowniez
naturalnie nastepujgcym przesunieciem struktury pro-
duktowej — od kredytéw ratalnych, przez gotéwkowe
po karty kredytowe na etapie rynku dojrzatego. W $wie-
tle zarysowanego schematu rozwoju tego rynku, Polska
w 2009 roku byta na etapie dynamicznego budowania
portfela kredytow gotowkowych przy jednoczesnym
ograniczaniu kredytéw ratalnych. Zauwazalny byt takze
przyrost kredytéw w kartach kredytowych.

Ponizszy schemat pokazuje udziat sald poszcze-
golnych rodzajéw kredytéw konsumpceyjnych w cat-
kowitym saldzie kredytéw konsumpcyjnych w Polsce
w 2009 roku.

Kredyty w kartach kredytowych sg produktem
relatywnie mtodym na polskim rynku, niemniej jed-
nak zanotowaty wysokie wskazniki wzrostu juz od
lat 90tych, wigczajac okres kryzysu gospodarczego
w 2009 roku. Powszechnie uwaza sie, ze rozwdj tego
wiasnie segmentu kredytéw konsumpcyjnych jest
ilustracja rozwoju catego rynku bankowego kraju, bo-
wiem musi on i$¢ w parze z rozwojem terminali ptat-
niczych i sieci bankomatéw. Co wazne, w catym tym
okresie rosta nie tylko liczba wydanych kart kredyto-
wych, ale takze zadtuzenie na tych kartach.

tatwo zauwazy¢ zatem, ze tempo wzrostu za-
dtuzenia ludnos$ci z tytutu konsumpcji biezgcej jest
jednym z najwyzszych w Europie. Niemniej, nalezy
sie spodziewac, ze w konsekwencji dalszego rozwo-
ju tego rynku paralelnego ze zjawiskiem bogacenia
sie polskiego spoteczenstwa, tempo przyrostéw
salda kredytow konsumpcyjnych bedzie juz spadac.
Jednoczesénie, nalezy podkresli¢, ze poziom $redniej
wysokosci kredytu konsumpcyjnego jest relatyw-
nie niski w poréwnaniu z tym poziomem w innych
krajach Unii Europejskiej. UOKIK w toku przygoto-
wan zatozeh do ustawy w 2009 roku przeprowadzit
badanie wysoko$ci tego rodzaju kredytéw w Polsce
w celu oszacowania $redniej jego wartosci. Rzeczy-
wiécie, okazato sie, ze polski rynek charakteryzuje
relatywnie duze rozdrobnienie kredytéow, niemniej
jednoczeénie udziat tzw. ,kredytéw matych” (tj. do
200 Euro) jest takze nieznaczny, bo siegajacy kilku-
nastu procent.

Kredyty w kartach kredytowych
sg produktem relatywnie mtodym
na polskim rynku, niemnie;
jednak zanotowaty

, Wtaczajac okres kryzysu
gospodarczego w 2009 roku.

w kartach kredytowych 11%

ratalne 10%

w rachunku biezacym 8%

gotéwkowe 2%

inne 69%

14. Struktura sald kredytéw konsumpcyjnych w Polsce (grudzien 2009)
Zrédto: szacunki autora

6. Regulacje rynku
kredytow konsumenckich
w Polsce

Srodowisko regulacyjne jest dla dziatalnoéci bankow
bardzo istotne. Jak zostato juz wspomniane stanowi
ono bardzo wazny czynnik bezposrednio wptywaja-
cy na poziom podazy kredytow na rynku. Wraz z po-
czatkiem kryzysu finansowego, banki musza liczy¢
sie z podwyzszonym ryzykiem prawnym zwigzanym
z wielo$cig nowych rozwigzan, ktére wtasnie weszty
w zycie badZ sg przygotowywane przez prawodaw-
cow.

Na ksztatt rynku kredytow konsumenckich, w tym
polityki i strategie bankéw na tym rynku wptyw maja:
Prawo bankowe, Rekomendacje i zalecenia Komi-
sji Nadzoru Finansowego, w tym przede wszystkim
Rekomendacja S (I), Rekomendacja M, Rekomenda-
cja T, przygotowywana wiasnie ustawa o upadtosci
konsumenckiej czy tez nowelizacja ustawy o kredycie
konsumenckim. To bardzo szeroki wachlarz przepi-
sow bezposrednio wptywajacych na dziatalnos¢ ban-
ku na tym rynku. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze
kredytodawcy nie bedacy bankami podlegaja jedynie
regulacja na szczeblu ustawy, czyt. nie sg zobowia-
zani do wypetniania obowigzkéw natozonych przez
KNF na banki. Rekomendacje i zalecenia KNF nie maja
bowiem charakteru wigzacego, niemniej sg bardzo
restrykcyjnie przestrzegane przez banki, dla ktérych
dziatalnosci kluczowe sa dobre relacje z lokalnym re-
gulatorem rynku finansowego.

Dolny prog, przy ktérym maja
obowiazywac regulacje dotyczace
kredytu konsumenckiego dyrektywa
2008/48/WE okreéla

Szczegbtowej analizie poddany zostanie teraz
przekazany do konsultacji w maju 2010 roku znoweli-
zowany projekt ustawy o kredycie konsumenckim.

Projekt nowej ustawy o kredycie konsumenckim
stanowi implementacje dyrektywy europejskiej nr
2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 roku. Zastapi-
ta ona dotychczasowo obowigzujacg regulacje — dy-
rektywe 87/102/EWG z 22 grudnia 1986 roku. Nowa
ustawa zastgpi natomiast obecnie obowigzujace
w Polsce przepisy w tym zakresie, czyli ustawe z dnia
21 lipca 2007 roku.

Jednym z podstawowych powoddéw wdrozenia
nowej dyrektywy stata sie potrzeba ujednolicenia
przepisdbw wszystkich krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej w zakresie ochrony konsumentow na
rynku kredytéw konsumenckich. Zasada minimalnej
harmonizacji wyrazona w starej dyrektywie EWG
71986 roku zaowocowata w poszczegélnych krajach
wspolnoty wieloma odmiennymi mechanizmami i re-
gulacjami co obecnie w znacznym stopniu utrudnia
swobodny przeptyw kapitatu w ramach Unii Europej-
skiej. W zaleznosci od kraju cztonkowskiego rézny
jest rowniez poziom ochrony konsumentow, ktérzy
ponadto nie maja tatwe;j i przejrzystej mozliwosci po-
rownania ofert ani na rynku krajowym, ani miedzyna-
rodowym.

Najwazniejsze kwestie, ktore zostaty uregulowane
w projekcie nowej ustawy to natozenie na kredyto-
dawce i posrednika obowigzkéw informacyjnych na
tzw. etapie przedkontraktowym. Dla wiekszej przej-
rzystosci informacji, ktéra pozwoli na tatwe porowny-
wanie zaréwno ofert krajowych, jak i tych dostepnych
na catym rynku unijnym, wprowadzono obowigzek
przekazywania informacji na Standardowym Euro-
pejskim Arkuszu Informacyjnym. Okreslone przez
regulatora standardowe informacje pojawia sie row-
niez w reklamach, czyli jeszcze na etapie, gdy klienci
sg zachecani do podpisania umowy kredytowej. Pra-
wodawcy zalezy na tym, aby klienci przed podjeciem
decyzji o zakupie kredytu konsumenckiego mogli zo-
rientowac sie, jakie produkty sg dostepne na rynku,
jakie produkty sg dla nich najlepsze, czy tez jakie ry-
zyka wigza sie z decyzjg o konkretnym kredycie kon-
sumenckim.

Uregulowana zostanie réwniez kwestia obo-
wigzku oceny zdolnosci kredytowej konsumentéw.
Obecnie w Polsce banki oceniajg zdolnos¢ kredyto-
wa swoich klientéw, wiec taki przepis nie bedzie dla
nich niczym nowym. Natomiast dla instytucji nieban-
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Klient musi mie¢ mozliwos¢
prawidtowe] oceny, czy oferowany
produkt jest

i warunkow finansowych.

kowych i ich klientdbw obowigzek oceny zdolnosci
kredytowej jest nowg regulacja, ktéra bedzie wig-
zata sie z istotnymi zmianami przy zawieraniu kredy-
tow konsumenckich.

Nowa ustawa o kredycie konsumenckim oznacza
rowniez nowe obowigzki dla posrednikow kredy-
towych, przede wszystkim w zakresie zapewnienia
klientom informacji na temat kredytu konsumenc-
kiego, jak i relacji taczacej posrednika kredytowego
z kredytodawca.

Wreszcie ustawa wprowadza zmiany do regula-
gji juz obowiazujacych. Termin, w jakim klient moze
odstgpi¢ od umowy kredytu konsumenckiego bez
podania przyczyny zostat wydtuzony z obecnych 10
do 14 dni. Jednoznacznie zostato zdefiniowane prawo
klienta do czesciowej lub catkowitej przedterminowej
sptaty kredytu.

Zwiekszenie swobody przeptywu kapitatu w ra-
mach krajow wspélnoty europejskiej ma zapewnic kre-
dytodawcom z innych panstw cztonkowskich dostep
do baz danych wykorzystywanych do oceny ryzyka
kredytowego na zasadach niedyskryminujacych.

Dolny prog, przy ktorym maja obowigzywad re-
gulacje dotyczace kredytu konsumenckiego dyrek-
tywa 2008/48/WE okresla na kwote 200 Euro. Na-
tomiast gdérny prog zostat okreslony na poziomie
75 000 Euro. Projekt polskiej ustawy rozszerza ten
zakres i swoimi przepisami obejmuje rowniez kre-
dyty ponizej 200 Euro. Jako ze istotna cze$¢ kredy-
tow konsumenckich w Polsce to kredyty do 1000
ztotych, ustawodawca w projekcie ustawy zwraca
uwage na potrzebe objecia ochrong réwniez tej
czeéci rynku. W przypadku gérnej granicy zostata
ona okreslona na poziomie 255 550 ztotych, co
stanowi réwnowarto$¢ 75 000 Euro po kursie wy-
miany z dnia przyjecia dyrektywy, czyli 23 kwietnia
2008 roku. W poréwnaniu z obecnie obowiazuja-
cg ustawa o kredycie konsumenckim oznacza to
podniesienie gérnego progu, ktéry obecnie wynosi
80 000 ztotych.

W projekcie ustawy o kredycie konsumenckim
zatozono sze$ciomiesieczny vacatio legis, czyli okres
od publikacji danego aktu prawnego a jego wejéciem
w zycie. Ma to zaréwno pozwoli¢ kredytodawcom
i posrednikom kredytowym dostosowac swoje syste-
my informatyczne i procedury do wymogow zawar-
tych w projekcie ustawy, jak i przeprowadzi¢ szkole-

nia dla pracownikéw w celu wtasciwej implementacji
przepisow.

6.1. ETAP PRZEDKONTRAKTOWY
— OBOWIAZKI INFORMACY)NE

6.1.1. Przekaz reklamowy

Dyrektywa w sprawie umow o kredyt konsumencki

naktada na kredytodawce oraz posrednikéw kredy-

towych obowigzek zawierania w przekazach rekla-

mowych tzw. katalogu standardowych informacji.

Zgodnie z art. 7 projektu nowej ustawy o kredycie

konsumenckim maja one zawierac:

= stope oprocentowania kredytu,

= catkowitg kwote kredytu,

= rzeczywista roczna stope oprocentowania, wraz ze
wskazaniem, czy jest ona stata, zmienna, czy mie-
szana oraz koszty po stronie konsumenta, ktore
majg by¢ uiszczone przy podpisaniu umowy,

- okres obowigzywania umowy o kredyt, jesli jest
ona warunkiem zawarcia umowy kredytowe)j,

= w stosownych przypadkach cene gotéwkowa i kwo-
ty wszystkich zaliczek (kredyt w formie odroczonej
ptatnosci) oraz jesli to mozliwe catkowitg kwote do
zaptaty przez konsumenta oraz wysoko$¢ wszyst-
kich rat.

Zgodnie z projektem ustawy powyzsze informa-
cje majag zosta¢ przedstawione przez kredytodawce
lub po$rednika w sposob jednoznaczny, zrozumiaty
i widoczny. Natozenie obowigzkow informacyjnych
w reklamach nie bedzie nowym zjawiskiem dla pol-
skich kredytodawcéw i posrednikéw, ktérzy juz dzisiaj,
na podstawie art. 16 obowigzujgcej ustawy o kredycie
konsumenckim sg zobligowani do podawania w re-
klamach rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
(RRSO). Niewatpliwie jednak szerszy katalog standar-
dowych informacji zawartych w przekazie reklamowym
przyczyni sie do wiekszej dostepnosci podstawowych
faktéw dotyczacych oferty kredytu konsumenckiego
i zapewni klientom wieksza przejrzysto$¢ przy porow-
nywaniu i wyborze ofert rynkowych.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze zawieranie
w przekazach reklamowych dodatkowych informacji
wskazanych w katalogu standardowych informacji moze
wptyng¢ na koszty marketingowe kredytodawcédw.
Zwiekszeniu moga ulec wielkosci reklam prasowych
i internetowych oraz czas emisji reklam telewizyjnych
i radiowych, tak aby zapewni¢ prawidtowy i czytelny
przekaz, do ktérego reklamodawca bedzie zobligowany
przez regulatora.

Nowa ustawa o kredycie konsumenckim przyczy-
ni sie do wiekszej przejrzystosci ofert rynkowych oraz
zawartych w nich informacji. Obowigzek podawania
standardowych informacji zostat objety przez ustawo-
dawce wspolnotowego maksymalng harmonizacjg, wiec
w sposob niezmieniony powinien zosta¢ zastosowany
w polskim prawodawstwie.

6.1.2. Standardowy Europejski Arkusz Informacyjny

Bardziej przejrzysty i usystematyzowany dostep do in-
formacji dotyczacych ofert kredytu konsumenckiego,
a o za tym idzie tatwo$¢ w poréwnywaniu ofert ryn-
kowych ma zapewni¢ zawarty w Dyrektywie 2008/48/
WE i zaimplementowany do art. 13 projektu nowej
ustawy obowiazek przekazywania informacji za pomocg
Standardowego Europejskiego Arkusza Informacyjnego
(SEAD) ,w stosownym czasie przed zwigzaniem sie kon-
sumenta umowa o kredyt lub ofertg”.

Przekazanie konsumentowi prawidtowo wypetnio-
nego formularza SEAI zawierajgcego petne informacje
o kredycie nie bedzie jednoczesnie odbiera¢ klientowi
prawa do otrzymania projektu umowy o kredyt. Obec-
ne regulacje precyzuja katalog informacji, ktére musza
znalez¢ sie w ramach umowy kredytu konsumenckiego,
jednak nie ma obowigzku przedstawiania ich jeszcze na
etapie przedkontraktowym.

Nalezy jednocze$nie pamietal, ze Standardowy Eu-
ropejski Arkusz Informacyjny pozwoli klientom na wy-
godne i przejrzyste poréwnywanie ofert nie tylko na
rynku krajowym, ale i wspolnotowym. Chociaz stanowi
to istotny krok Wspolnoty w strone petnej swobody
przeptywu kapitatu pomiedzy krajami cztonkowskimi,
badania Komisji Europejskiej wskazujg na inne bariery
ograniczajgce ten przeptyw, takie jak trudnosci jezyko-
we, znaczace odlegtosci miedzy klientem a dostawca,
czy wreszcie brak zaufania konsumentow. Dlatego trud-
no spodziewat sie, ze samo wprowadzenie SEAI w kra-
jach czkonkowskich wptynie w istotny sposob na wzrost
liczby umow kredytu konsumenckiego zawieranych za
granica.

6.1.3. Asysta Przedkontraktowa

Poza Standardowym Europejskim Arkuszem Infor-
macyjnym zaréwno posrednicy, jak i kredytodawcy
beda zobligowani do zapewnienia tzw. asysty przed-
kontraktowej, czyli objasnienia klientowi informacji
zawartych w arkuszu, wskazujac na skutki, jakie dla
konsumenta moze pociggng¢ zawarcie umowy. Klient
musi mie¢ mozliwo$¢ prawidtowej oceny, czy ofero-
wany produkt jest dopasowany do jego potrzeb i wa-
runkéw finansowych.

Ta forma edukacji finansowej pomoze w podniesie-
niu $wiadomosci konsumentdw przy zawieraniu umo-
wy kredytu konsumenckiego i pomoze zmniejszy¢
asymetrie pomiedzy poziomem wiedzy klientow i in-
stytucji finansowej. Asysta przedkontraktowa bedzie
nowym rozwigzaniem na polskim rynku finansowym,
jako ze obecnie obowigzujaca ustawa o kredycie kon-
sumenckim nie narzuca na kredytodawce i posrednika
podobnych obowigzkow.

Obowigzek natozony w Dyrektywie na kredyto-
dawce nie dotyczy jednak doradztwa w zakresie opty-
malnego dostosowania kredytu konsumenckiego do
potrzeb klienta, a jedynie objasnienia cech i skutkow
proponowanej umowy. Zmniejsza to zatem ryzyko
utraty klientéw przez firmy doradztwa finansowego,
ktére posrednio z uwagi na proces asysty przedkon-
traktowej mogtyby czes¢ klientéw straci¢.

SEAI'i asysta przedkontraktowa daja klientowi in-
formacje, na podstawie ktérych bedzie on w stanie
podejmowac bardziej swiadome decyzje finansowe.
Jednoczesnie, bezposrednio wptyng na polepszenie
wiedzy z zakresu finanséw wsérdd spoteczenstwa
i tym samym moga doprowadzi¢ do poszerzenia
rynku kredytowego. Zjawisko to oméwione zostanie
w pdzniejszej czesci raportu.

Omowione korzysci, jakie w wyniku nowelizacji
ustawy otrzyma konsument muszg wigza¢ sie z pod-
niesieniem kosztéw kredytodawcow i posrednikow
finansowych udzielenia kredytu. Dla kredytodawcy
i posrednikow bedzie to oznaczato konieczno$¢ prze-
szkolenia pracownikéw w zakresie udzielania asysty
oraz wydtuzenie czasu obstugi pojedynczego klienta.
Sam fakt przekazania arkusza i udzielenia asysty przed-
kontraktowej nie jest dla kredytodawcy gwarancjg
sprzedazy kredytu konsumenckiego. Dodatkowe kosz-
ty, z jakimi musza liczy¢ sie kredytodawcy, to udoku-
mentowanie prawidtowego przeprowadzenia proce-
dury asysty przedkontraktowej, dla zabezpieczenia sie
przed potencjalnymi roszczeniami ze strony klientow.
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6.1.4. Obowiazki informacyjne posrednikéw kredy-

towych

Na etapie przedkontraktowym dyrektywa precyzuje

rowniez szczegolne obowiazki informacyjne natozone

na posrednikéw kredytowych. Odnoszacy sie do tych

obowigzkow art. 21 dyrektywy zostat zaimplemento-

wany w art. 7 projektu ustawy. Obecnie polskie prawo

nie przewiduje regulacji dotyczacych posrednikéw fi-

nansowych, za wyjatkiem okreslenia zasad posrednic-

twa w zakresie ubezpieczer majatkowych i osobowych.

Wprowadzenie dyrektywy natozy obowigzki na posred-

nikow kredytowych, ktérzy beda zobligowani do:

= okreélenia w materiatach reklamowych oraz infor-
macyjnych, czy dany posrednik finansowy wspot-
pracuje tylko z jednym, czy z kilkoma kredytodaw-
cami, czy tez dziata jako niezalezny broker,

= przedstawienia klientowi wysokosci ewentualnych
naleznych optat na rzecz posrednika kredytowego,
uzgodnienie ich wysokosci z klientem oraz udoku-
mentowanie ich jeszcze przed zawarciem umowy
o kredyt. Jesli na etapie informowania klienta wyso-
ko$¢ optat nie moze zosta¢ jednoznacznie okre$lo-
na posrednik jest zobligowany do poinformowania
klienta o maksymalnej kwocie potencjalnych optat.
Optaty na rzecz po$rednika musza zosta¢ przedsta-
wione w sposob przejrzysty oraz szczegdtowy, tak
zeby klient miat mozliwo$¢ oceny realnych kosz-
toéw posrednictwa kredytowego.

= poinformowania kredytodawcy o ewentualnych
optatach ponoszonych przez klienta na rzecz po-
$rednika kredytowego w celu prawidtowego wyli-
czenia stopy oprocentowania przez Kredytobiorce.

Posrednik kredytowy bedzie réwniez zobligowa-
ny do poinformowania klienta, czy za posrednictwo
otrzymuje optate od kredytodawcy. Z punktu widze-
nia klienta otrzymanie takiej informacji jest bardzo
uzyteczne, poniewaz pozwala sprawdzi¢, czy posred-
nik faktycznie dziata niezaleznie.

Ponadto na posrednikow kredytowych zostaty
natozone analogiczne co kredytodawcow obowigzki
informacyjne na etapie przedkontraktowym, czyli za-
warcie standardowych informacji w przekazie rekla-
mowym, jesli dotyczy ona kredytu konsumenckiego,
obowigzek udostepnienia klientowi standardowego
europejskiego arkusza informacyjnego, czy zapewnie-
nie asysty przedkontraktowej.

Natozenie przez dyrektywe obowiazkéw informa-
cyjnych na posrednikéw kredytowych bedzie wigzato

sie z kosztami dostosowania sie posrednikow do no-
wych obowigzkéw informacyjnych. Potencjalne kosz-
ty mogg wptyna¢ na wzrost cen ustug posrednikéw
finansowych, ktorymi zostanie obcigzony konsument
oraz kredytodawca. Regulacje te powinny jednak
przyczyni¢ sie do wiekszej przejrzystosci funkcjono-
wania posrednikéw kredytowych, co powinno przeto-
zy¢ sie na wzrost zaufania klientéw do posrednikédw
kredytowych oraz kredytéw konsumenckich.

Z drugiej strony informacje, jakie zobowigzany
bedzie przedstawi¢ poérednik kredytowy, takie jak
to, czy za posrednictwo otrzymuje wynagrodzenie
rowniez od kredytodawcy, moze wptyna¢ na spadek
wiarygodnosci i utrate pozycji obiektywnego i nie-
zaleznego doradcy finansowego. Z punktu widzenia
klientow takie zapisy nalezy jednak oceni¢ jako ko-
rzystne — dajg one klientom przejrzyste informacje na
temat relacji wigzacych posrednikéw i kredytodaw-
céw oraz wysokos$ci wszystkich optat, co na etapie
przedkontraktowym przyczyni sie do podjecia w petni
Swiadomej decyzji.

6.1.5. Obowiazek przeprowadzenia zdolnosci kre-
dytowej

Obowigzek przeprowadzenia oceny zdolnosci kredy-
towe] klienta przed udzieleniem kredytu konsumenc-
kiego jest obecnie uregulowany w prawie bankowym,
ktérym objete sg dziatajgce w Polsce banki. Obowigzu-
jaca ustawa o kredycie konsumenckim, ktéra obejmuje
swoim rezimem wszystkich kredytodawcow, nie wy-
maga natomiast jednoznacznie oceny zdolnosci kredy-
towej klientéw, zatem mozna sie spodziewac, ze czes¢
kredytodawcéw nie przeprowadzata petnej oceny.

Rynek kredytéw konsumenckich w Polsce jest
obok bankow konstytuowany przez inne instytucje
kredytowe, ktére to — jak zostato wykazane - nie
podlegajg obowigzkowi przeprowadzenia oceny
zdolnosci kredytowej, okreslonej prawem banko-
wym. Dyrektywa 2008/48/WE naktada obowigzek
przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej klienta
zarébwno w przypadku, gdy zawiera on nowa umo-
we kredytu konsumenckiego, jak i przed znaczacym
podwyzszeniem ogoélnej kwoty kredytu, ktéry zostat
juz udzielony. Przepis ten zostat zaimplementowany
w art. 40 projektu ustawy.

Dyrektywa dopuszcza okre$lenie zdolnosci kredy-
towej klienta zaréwno na podstawie uzyskanych od
konsumenta informacji, ktére opisuja jego sytuacje
finansowa, jak i w oparciu o dostepne bazy danych,

wielkosSci zadtuzenia gospodarstw domowych
w Polsce wynoszg kredyty do

(badania przeprowadzone

przez KPF-IRG, Warszawa 2007).

a takze rozwigzanie posrednie oparte na obu powyz-
szych. Ten zapis w dyrektywie zostat zaimplemento-
wany w art. 9 projektu nowej ustawy.

Obowigzek przeprowadzenia oceny zdolnosci kre-
dytowej moze jednocze$nie wptynaé na zmniejszenie
rynku, na ktérym operuja niebankowe instytucje kre-
dytowe, ktorych klientami sg w duzej mierze osoby
nie posiadajace zdolno$ci kredytowej wystarczajgcej
do uzyskania kredytu konsumenckiego w banku.

Biorgc pod uwage fakt, ze blisko 15 proc. wielko-
$ci zadtuzenia gospodarstw domowych w Polsce wy-
nosza kredyty do wysokosci 1000 ztotych (badania
przeprowadzone przez KPF-IRG, Warszawa 2007),
nalezy liczy¢ sie z tym, ze w przypadku gdyby dolna
granica wysokosci kwoty kredytu nie objeta kredy-
téw ponizej kwoty 200 Euro (jak jest to wskazane
w omawianej Dyrektywie), 15 proc. rynku pozostato-
by poza ochrong wynikajaca z obowigzku oceny zdol-
nosci kredytowej przez kredytodawce. Rozszerzenie
przedmiotowego zakresu ustawy w Polsce wydaje sie
niezbedne, gdyz klienci korzystajgcy z kredytéw kon-
sumenckich na niskie kwoty sg szczegolnie narazeni
na potencjalne nadmierne zadtuzanie sie i wpadanie
w putapke kredytowa. Zacigganie kolejnych kredy-
téw konsumenckich dla sptaty zobowigzan z tytutu
innych kredytéw wydaje sie by¢ potencjalnie waznym
problemem spotecznym, a proponowane rozwigzania
moga pomdc ogranicza skale tego zjawiska. Dlatego
w nowym projekcie ustawy o kredycie konsumenckim
nie sg zaktadane zmiany w stosunku do ustawy z dnia
20 lipca 2001 roku, ktéra nie zaktada dolnego progu
dla obowigzujacych regulacji, wiec kredyty ponizej
kwoty 200 Euro réwniez zostang objete przepisami
nowej ustawy.

Zgodnie z art. 10 projektu ustawy w przypadku od-
mowy udzielenia kredytu konsumenckiego w zwigz-
ku z negatywng weryfikacjg przy procedurze oceny
zdolnosci kredytowej klienta kredytodawca bedzie
zobligowany do przedstawienia klientowi informacji,
na podstawie ktérych zostata podjeta odmowna de-
cyzja przy udzieleniu kredytu. Przygotowanie odpo-

wiednich procedur w tym zakresie bedzie wigzato sie
z dodatkowymi kosztami dla kredytodawcy, tak samo
jak zabezpieczenie sie przed ewentualnymi roszcze-
niami klientow, ktorzy otrzymali kredyt konsumencki
w wyniku btednej oceny zdolnosci kredytowej i nie
sa w stanie regulowa¢ naleznosci z nim zwigzanych.
Dodatkowe koszty po stronie kredytodawcy beda
rowniez dotyczyty dostosowania procedur oraz sys-
temow informatycznych do potrzeb przeprowadzania
oceny zdolnosci kredytowej klientéw, a takze kosztow
szkolenia personelu i wydtuzonego sredniego czasu
obstugi klienta. Niezaleznie od tego bezpieczenstwo
klientow znacznie sie poprawi w stosunku do obec-
nej sytuacji, w ktorej obowigzujaca ustawa o kredycie
konsumenckim nie obliguje kredytodawcéw do tego
typu czynnosci.

6.2. ETAP WYKONYWANIA UMOWY

6.2.1. Odstapienie od umowy

Implementacja Dyrektywy 2008/48/WE wptynie na
poszerzenie okre$lonych praw konsumentow na eta-
pie wykonywania umowy o kredyt konsumencki, kto-
re obowigzuja juz w polskim prawodawstwie (art. 51
ust.1 projektu ustawy). Obecnie obowigzujaca ustawa
o kredycie konsumenckim w art. 11 zapewnia klientom
prawo do odstgpienia od umowy o kredyt bez poda-
wania przyczyny w terminie 10 dni od jej zawarcia.
Okres ten pozwala klientom na doktadne przemysle-
nie decyzji i ocene, czy nie zostata podjeta nazbyt po-
chopnie (tzw. cooling off period). Dyrektywa wydtuza
ten termin do 14 dni i precyzuje moment, od ktérego
rozpoczyna sie naliczanie tego okresu, czyli od dnia
zawarcia umowy o kredyt, lub dnia, w ktérym konsu-
ment otrzymat informacje precyzujace warunki umo-
wy, ktore powinna ona zawiera¢, jesli wystapito to juz
po dniu zawarcia umowy.

Jednoczesnie kredytodawca bedzie zobowigzany
zwrécic¢ klientowi optate przygotowawczg oraz opta-
ty zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia. Klient
natomiast bedzie musiat ponie$¢ koszty odsetek od
kapitatu od dnia wyptaty kredytu do dnia jego sptaty.
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Dzieki uregulowaniu kwestii
wczesniejszej sptaty kredytu klienci
otrzymaja klarownie wyartykutowane
prawo do

zardbwno w catosci jak i w czesci.

Jednoczesnie bedzie musiat pokry¢ bezzwrotne kosz-
ty na rzecz administracji publicznej zwigzane z kredy-
tem. Proponowany zapis poza oczywistymi korzyscia-
mi dla klientow niesie ze sobg korzysci ekonomiczne
réwniez dla kredytodawcy, jako ze rozwigzanie to
naktada na klientow obowiazek zaptaty odsetek od
kapitatu za okres, w ktérym kredyt byt uruchomiony
oraz obowiagzek pokrycia zewnetrznych kosztéw na
rzecz administracji publicznej.

6.2.2. Mozliwo$¢ przedterminowej sptaty kredytu
Zgodnie z art. 46 projektu ustawy klient ma prawo
do catkowitej badz czesciowej sptaty kredytu w ca-
tym okresie jego trwania, przed terminem okreslo-
nym w umowie. Rowniez obecnie obowigzujaca usta-
wa o kredycie konsumenckim stanowi, ze klient ma
prawo do wczesniejszego niz okreslony w umowie
terminu sptaty kredytu.

W przypadku sptaty przed terminem kredytu
oprocentowanego, klient nie jest zobowigzany do
zaptaty oprocentowania za okres przypadajacy juz
po sptacie kredytu. W przypadku sptaty kredytu nie-
oprocentowanego, klient ma prawo do zmniejszenia
przez kredytodawce prowizji i optat proporcjonalnie
do okresu, o ktéry skrocit czas korzystania z kredy-
tu. W obecnej ustawie o kredycie konsumenckim nie
byto jednak jednoznacznie okreslone, czy w oparciu
o obowigzujace regulacje klient ma prawo do czescio-
wej przedterminowej sptaty kredytu, czy jedynie — co
nie budzi watpliwo$ci — do sptaty kredytu w cato$ci.

Pomimo iz w praktyce w wiekszosci przypadkdw
klientom przystuguje prawo zarowno do catkowitej
jak i czesciowej sptaty kredytu przed terminem, przy-
jecie Dyrektywy 2008/48/WE jednoznacznie okresli
to prawo jednoznacznie.

W mysl nowych przepiséw kredytodawca moze
jednoczeénie zada¢ zrekompensowania kosztow

zwigzanych z przedterminowa sptatg kredytu przez
klienta. Wysoko$¢ rekompensaty zostata w ramach
dyrektywy okreslona i ograniczona. Nie moze ona
przekroczy¢ 1 proc. kwoty sptacanej przed terminem
w przypadku, gdy okres pomiedzy dokonaniem spta-
ty a wygasnieciem umowy o kredycie konsumenckim
przekracza rok oraz 0,5 proc, jesli okres ten nie prze-
kracza jednego roku.

Niezaleznie od okresu czasu, jaki pozostaje od mo-
mentu przedterminowe] sptaty kredytu do wygasnie-
cia umowy o kredycie konsumenckim, kredytodawca
moze zadac¢ rekompensaty z tytutu przedterminowej
sptaty kredytu w przypadku, gdy w momencie tej
sptaty oprocentowanie kredytu jest state. Jesli opro-
centowanie kredytu jest zmienne w okresie, na ktory
przypada przedterminowa sptata kredytu kredyto-
dawca nie ma podstaw do zadania rekompensaty.

Zadanie rekompensaty przez kredytodawce nie
bedzie réwniez mozliwe w przypadku, gdy sptacana
przed terminem cze$¢ kwoty kredytu nie przekroczy
okreslonej wartosci. Dyrektywa 2008/48/WE okre-
$la te warto$¢ na poziomie 10 000 euro w okresie
jednego roku. Wyrazenie progu w postaci nominalne;
mogtoby doprowadzi¢ do jego stosunkowo szybkiej
dezaktualizacji, dlatego tez w projekcie ustawy (art.
48 ust. 1) opowiedziano sie za ustaleniem progu na
poziomie trzykrotnego przecietnego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw ogtaszanego przez Pre-
zesa Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku
Urzedowym ,Monitor Polski” z grudnia roku poprze-
dzajacego rok, w ktérym nastepuje sptata kredytu.

Dzieki uregulowaniu kwestii wczesniejszej sptaty
kredytu klienci otrzymajg klarownie wyartykutowane
prawo do wczeéniejszej sptaty kredytu konsumenc-
kiego, zaréwno w catosci jak i w czesci. Kredyto-
dawcy natomiast uzyskajg mozliwo$¢ sprawiedliwiej
i obiektywnej rekompensaty z tytutu poniesionych
kosztow zwigzanych z wczesdniejsza sptata kredytu.
Pomimo iz Zzadanie rekompensaty jest w dyrektywie
mocno ograniczone stanowi ono niewatpliwg ko-
rzy$¢ dla kredytobiorcéw, ktoérzy w ramach obecnie
obowigzujacej ustawy o kredycie konsumenckim nie
maja prawa do zastrzegania prowizji z tytutu wcze-
$niejszej catkowitej sptaty kredytu konsumenckiego.
W praktyce wprowadzenie zapiséw o rekompensacie
nie bedzie jednak oznaczato znacznych kosztéw, jaki-
mi potencjalnie mogg zosta¢ obcigzeni konsumenci,
w zwiazku z tym catosciowo rozwigzanie to bedzie
korzystne réwniez z punktu widzenia klientow.

6.2.3. Regulacje dotyczace kredytu hipotecznego
Zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony klien-
ta decydujacego sie na kredyt zabezpieczony hipote-
ka obok prawa bankowego jest dzisiaj uregulowane
w postanowieniach Rekomendacji M oraz Rekomen-
dacji SUD opracowanych przez Komisje Nadzoru Fi-
nansowego. Z uwagi na przepisy prawa bankowego
w przypadku naruszenia postanowier rekomendacji
mozliwo$¢ wystepowania przez KNF przeciwko nie-
zgodnym z tymi przepisami dziataniom bankéw jest
ograniczone w zwigzku z tym, ze rekomendacje te
maja charakter niewigzacy.

Zakres informacji, do przekazania ktérych zobli-
gowany bedzie kredytodawca przed udzieleniem
kredytu zabezpieczonego hipotekg zostat okreslony
w art. 22 projektu ustawy o kredycie konsumenckim.
Informacje te majg pomac klientom w zorientowaniu
sie w faktycznych kosztach kredytu, ktory moze prze-
kroczy¢ warto$¢ przedmiotu kredytu — nieruchomo-
éci, na zakup ktérej umowa jest zawierana. Pomoze
to klientom w podejmowaniu decyzji w sposob bar-
dziej $wiadomy i przemyslany. Kredytodawca i po-
$rednik bedg zobligowani do przedstawienia klientom
na etapie przedkontraktowym informacji zawartych
w formularzu wzorowanym na Standardowym Eu-
ropejskim Arkuszu Informacyjnym. Projekt ustawy
implementujacy przepisy dyrektywy precyzuje liste
informacji, jakie musza zosta¢ zawarte w umowach
o kredyt hipoteczny.

Formularz informacyjny, jaki zgodnie z projektem
ustawy bedzie udostepniany klientom przyczyni sie
do podniesienia ich $wiadomosci oraz wygodniejszej
i bardziej przejrzystej formy poréwnywania ofert.
Przetozy sie to na bardziej $wiadome podejmowanie
przez klientéw decyzji o zawarciu umowy kredytowej.

6.3. DOSTEP DO BAZ DANYCH

Zagwarantowanie dostepu do baz danych pozwoli
na wieksza ekspansje krajowych kredytodawcéw na
rynku wspélnotowym, a takze przyczyni sie do swo-
bodnego przeptywu kapitatu w ramach krajéw Unii
Europejskiej.

Obecnie w polskim prawodawstwie kwestia swo-
bodnego dostepu do baz danych w innych panstwach
cztonkowskich nie jest uregulowana ani w ustawie
o kredycie konsumenckim ani w prawie bankowym.
Nalezy jednak pamieta¢, ze niski odsetek kredytéw
transgranicznych w ramach wspoélnoty wynika z sze-
regu barier, takich jak duza odlegto$¢ konsumenta

od kredytodawcy, brak zaufania do zagranicznego
podmiotu, czy nieznajomo$¢ jezyka. Zatem samo
utatwienie dostepu do baz danych moze jedynie po-
$rednio wptyna¢ na ekspansje oferty po stronie kre-
dytodawcow.

Dodatkowo duza czes¢ zagranicznych instytucji
finansowych jest juz obecna na polskim rynku za po-
$rednictwem swoich spotek cérek. Trudno jest wiec
sobie wyobrazi¢, zeby taka instytucja finansowa zde-
cydowata sie na ,kanibalizacje” swojej oferty poprzez
intensywne wychodzenie spétek-corek na inne rynki
wspoélnotowe, na ktérych jest ona obecna za posred-
nictwem innego podmiotu, na przyktad spétki-matki,
lub w ktorej zagraniczny podmiot poprzez kredyty
transgeniczne konkuruje z polskg instytucjg finanso-
wa, bedaca jego spotka-corka.

Wdrozenie przepiséw projektowane] ustawy be-
dzie wymagato od wtascicieli baz danych podpisania
szeregu umodw okre$lajacych zasady i koszty wymiany
danych. Dostosowanie sie do nowych przepiséw be-
dzie skutkowato kosztami, jakie bedg musiaty zostac¢
poniesione jednorazowo przy wdrozeniu zapisow
proponowanej ustawy.

7. Wplyw nowelizacji
ustawy o kredycie
konsumenckim na
polityke kredytowa
bankow

Jak zostato juz wskazane we wczeéniejszej czesci
badania, niezalezne strategie biznesowe bankow,
w tym ich polityki i strategie kredytowe, sg pochod-
na czynnikow o charakterze rynkowym, a mianowi-
cie sytuacji makroekonomicznej oraz regulacji tego
rynku. Sytuacja makroekonomiczna bezposrednio
wptywa bowiem nie tylko na poziom popytu na
kredyt wérod konsumentow, ale z drugiej strony
ksztattuje takze apetyt na ryzyko wséréd bankdw
i innych instytucji kredytowych. Jednoczesnie, zna-
czaca czes¢ decyzji bankéw odnosnie ich polityki
kredytowej jest bezposrednia pochodng zatozen
o charakterze biznesowym, w szczegolnosci decyzji
dotyczacych modelu biznesowego, pozycjonowa-
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nia rynkowego, docelowych grup klientéw czy tez
przyjetej polityki ryzyka.

Omowiona powyzej nowelizacja ustawy o kredy-
cie konsumenckim, obok wspomnianych Rekomen-
dacji Komisji Nadzoru Finansowego, bedzie musiata
by¢ uwzgledniona przez banki i instytucje kredytowe
w opracowywanych strategiach biznesowych i tym
samym bezpoérednio oznacza¢ bedzie jako$ciowa
i ilosSciowa zmiane na tym rynku. Istotne jest jednak
spostrzezenie, ze skala zmian nie wydaje sie jednak
by¢ znaczaca, szczegolnie jezeli poréwnujemy ten akt
z innymi regulacjami, ktére niedawno byty implemen-
towane na rynku kredytowym.

Gtéwna przestanka zmian wynikajacych z noweli-
zacji ustawy jest wzmocnienie ochrony konsumenta
na rynku kredytéw konsumenckich poprzez wpro-
wadzenie szeregu rozwigzan, szczegolnie w zakresie
obowigzkow informacyjnych. Ustawa wprowadzi
tym samym swoiste standardy zachowan, badz stan-
dardy obstugi i tym samym nie tylko zabezpieczy
konsumentow na omawianym rynku, ale i zasadni-
czo zmniejszy pole do interpretacji obowigzujacych
przepisow prawa, tym samym zabezpieczajac kre-
dytodawcdéw przed potencjalnymi skargami i po-
stepowaniami z tytutu niedopetnienia obowigzkéw
informacyjnych badz kontraktowych. To szczegélnie
istotne w perspektywie postepowan sagdowych kon-
sumentdw, jakie miaty miejsce na skutek podwyz-
szania kosztéw kredytoéw w okresie kryzysu finan-
sowego.

W opublikowanych zatozeniach do ustawy o kre-
dycie konsumenckim oraz projekcie rzeczonej usta-
wy wskazuje sie takze na fakt, ze poprzez ujednolice-
nie rozwiazan prawnych w krajach Unii Europejskiej,
mozliwe stanie sie zacigganie kredytu w walutach
wymienialnych w innych krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej. Poprzez zblizenie warunkow udziela-
nia kredytéw konsumenckich, standaryzacje uméw
o kredyt konsumencki oraz intensywny rozwoj sys-

temu wymiany informacji kredytowej i wspétpracy
baz danych, wydaje sie, ze zacigganie kredytu trans-
granicznego bedzie nie tylko mozliwe, ale konsument
— majac do czynienia w kazdym z krajow z podobnym
zakresem informacji i dokumentacji — bedzie sie czut
dos¢ swobodnie przy zacigganiu zobowigzania poza
krajem zamieszkania.

Z praktycznego punktu widzenia jednak, szcze-
golnie w bliskiej przysztosci — nie wydaje sie, azeby
umozliwienie zaciggania kredytu transgranicznego
byto realng konkurencjg dla bankow i innych insty-
tucji kredytowych dziatajacych w Polsce. Majac na
uwadze obecny ksztatt tego rynku, relatywnie niskg
$rednig kwote kredytu konsumpcyjnego w Polsce
w poréwnaniu do pozioméw w innych krajach UE, jak
rowniez cechy tego kredytu z perspektywy zachowan
klienta, nie wydaje sie mozliwe, iz mozliwos¢ zacig-
gania kredytéw transgranicznych jakosciowo zmieni
obraz tego rynku w Polsce. Oczywiscie, mozna sie
spodziewal, ze w niektérych segmentach klientéw
— szczegolnie wérod klientow zamoznych — kredyty
transgraniczne moga spotkac sie z zainteresowaniem,
niemniej wydaje sie, ze zainteresowanie to bedzie ra-
Czej ograniczone.

Jednoczesdnie, nie wydaje sie takze, aby polskie
banki byty gotowe do dynamicznej ekspansji kredyto-
wej na innych niz polski rynkach w ramach Unii Euro-
pejskiej. Obok najbardziej podstawowej bariery jezy-
kowej, istotna wydaje sie takze kwestia zbudowania
zaufania do kredytodawcy posréd kredytobiorcami.

Analiza wptywu nowelizacji ustawy o kredy-
cie konsumenckim przedstawiona zostanie w kilku
punktach, odnoszacych sie do zachowan bankow
oraz cech kredytow konsumenckich, ktére moga
ulec zmianie w konsekwencji implementacji znoweli-
zowanej ustawy. W finalnej cze$ci badania przedsta-
wione zostang takze przewidywane konsekwencje
nowelizacji tej ustawy dla catego rynku kredytowe-
go, jak rowniez innych sektorow gospodarki.

Ograniczanie zjawiska

poprzez

pozytywny wptyw na jakos¢ portfeli kredytowych bankow moze nieco
ztagodzi¢ obecnie bardzo konserwatywne podejscie bankow do oceny ryzyka,

czyt. zwiekszy¢ ich apetyt na ryzyko.

7.1. KIERUNKI POLITYKI KREDYTOWE])
BANKOW

Jak zostato juz powiedziane, w okresie przys$piesze-
nia gospodarczego, jakie charakteryzowato polskg
gospodarke przed kryzysem finansowym, rozpocze-
tym jesienig 2008 roku, banki bardzo intensywnie
ze sobg konkurowaty w zakresie pozyskania i utrzy-
mania klientow. Ze wzgledu na wysokie poziomy
popytu na kredyty konsumenckie w Polsce w latach
2006-2008 banki nie tylko znaczaco zwiekszyty swo-
je zasoby, aby sprosta¢ zapotrzebowaniu na rynku,
ale i staraty sie budowa¢ przewage konkurencyjna
w oparciu o poziom i szybko$¢ obstugi. W omawia-
nym tu okresie kredyt konsumencki, w tym zaréwno
kredyt zabezpieczony hipoteka, jak i kredyt konsump-
cyjny, staty sie produktami powszechnie dostepnymi.
Banki nie tylko ,$cigaty” sie w odniesieniu do szybko-
$ci procesowania wnioskow kredytowych, nie tylko
bardzo mocno konkurowaty ze soba pod wzgledem
oferowanej ceny korzystajgc z taniego finansowania,
ale takze w wyrazny sposob obnizyty oczekiwania
w zakresie zdolnosci kredytowej klientéw. Kryzys
finansowy w 2008/2009 roku przyniést niemalze
rewolucje w zakresie zachowan bankéw na rynku
kredytow konsumenckich. Kredyty hipoteczne staty
sie niemalze nieosiggalne, podczas gdy kredyty kon-
sumpcyjne banki kierowaty przede wszystkim do
wiasnych klientéw, ktorych historia kredytowa byta
im znana, przez co zdolnos$¢ do sptaty zaciggnietego
zobowigzania byta dos$¢ tatwa do oszacowania. Wte-
dy to banki charakteryzowata bardzo zachowawcza
i ostroznosciowe polityka kredytowa, w ktérej cen-
trum lezata konieczno$¢ zminimalizowania procesu
pogarszania sie zbudowanego portfela kredytowego.
W okresie kryzysu finansowego, obserwowalismy
takze wzmozone dziatania o charakterze regula-
cyjnym, ktére z jednej strony miaty pomoc bankom
w trudnej sytuacji, z drugiej jednak naktadaty na nie
ograniczenia, majgce zapobiec tak ryzykownym kro-

Nowelizacja ustawy w zasadniczy
sposéb

bankow w zakresie
udzielania kredytow hipotecznych.

kom jak intensywne budowanie portfeli kredytowych
przy jednoczesnym wyraznym obnizaniu profilu ryzy-
ka klienta kredytowego.

Niepokojgcym byto bowiem zjawisko, kiedy to po-
mimo istniejacych i dobrze zorganizowanych metod
badania zdolnosci kredytowej klientéw przez banki
nadal cze$¢ nieswiadomych klientow zadtuzata sie
ponad swoje mozliwosci. W momencie, kiedy klient
miat wrazenie, Ze nie jest juz w stanie obstugiwac
zobowigzan zaciggnietych w bankach zapozyczat sie
w innych instytucjach kredytowych, ktore nie pro-
wadzity cato$ciowej oceny zdolnosci kredytowej
klienta oferujgcym tym samym kredyty znacznie
drozsze.

Jak zostato juz wspomniane wczeéniej, podmiotowo
nowa ustawa o kredycie konsumenckim obejmie nie
tylko banki, ale wszystkich kredytodawcow obecnych
na polskim rynku. Art. 9 projektu ustawy naktada na
kredytobiorce przed zawarciem umowy o kredyt kon-
sumencki obowigzek oceny ryzyka kredytowego. We-
ryfikacja zdolnosci kredytowej ma sie opiera¢ o infor-
macje dostarczone przez klienta oraz — jezeli te nie sg
wystarczajgce — o informacje z baz danych.

Zapis ten z perspektywy bankéw pozostaje zupet-
nie neutralny dla ich polityk kredytowych. Wszystkie
banki bowiem bez wzgledu na strategie w zakresie
akceptowanego ryzyka i w efekcie — jakosci budowa-
nego portfela kredytowego majg obowigzek weryfi-
kacji zdolnosci kredytowej klienta przed udzieleniem
kredytu konsumenckiego. Dla SKOK-6w i innych kre-
dytodawcow jednak to rewolucyjna zmiana, ktéra
w efekcie powinna przede wszystkim ograniczy¢ zja-
wisko nadmiernego zapozyczania sie spoteczefstwa,
co z kolei pozytywnie wptynie na jako$¢ portfeli kre-
dytowych na rynku. Jednoczesnie, kredyt moze stac
sie mniej dostepny jezeli rzeczywiscie wszyscy kre-
dytodawcy bedg zobligowani do oceny ryzyka zwia-
zanego z kredytem konsumenckim, w szczegolnosci
kredytem konsumpcyjnym.

Naturalnie mogtoby sie zatem wydawa¢, ze zmniej-
szona podaz kredytow na rynku dostarczanych przez
innych niz banki kredytodawcow zwiekszy konku-
rencje pomiedzy poszczegdlnymi graczami. Teza ta
jednak wydaje sie ztudna przez to, ze w bardzo du-
zej mierze dotyczy to segmentu klientéw, ktérzy nie
maja wystarczajgco dobrej zdolnosci kredytowej by
o kredyt konsumencki sie stara¢ w banku i wtasnie
dlatego sg sktonni ponosi¢ znacznie wyzsze optaty
z tytutu zadtuzenia w innych instytucjach.
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Jednoczesnie, ograniczanie zjawiska nadmiernego
zadtuzania sie ludnosci poprzez pozytywny wptyw
na jakos¢ portfeli kredytowych bankéw moze nieco
ztagodzi¢ obecnie bardzo konserwatywne podejécie
bankéw do oceny ryzyka, czyt. zwiekszy¢ ich apetyt
na ryzyko. Z jednej strony nalezy sie spodziewa, iz
taki wtasnie trend bedzie towarzyszyt poprawiajacym
sie perspektywom polskiej gospodarki, z drugiej nato-
miast dzieki mechanizmom wprowadzanym przez no-
welizacje do ustawy, pozycja konkurencyjna bankéw
nie tylko bedzie bardziej wyréwnana w odniesieniu
do innych graczy, ale takze na nowo beda one musia-
ty ze sobg konkurowa¢ probujgc zaspokoi¢ rosnace
potrzeby kredytowe klientéw.

Konkludujac, nie przewiduje sie, aby noweliza-
cja ustawy w materialny sposéb wptyneta na fun-
damenty polityk kredytowych bankow. Te nadal
w najwiekszym stopniu beda pochodng czynnikow
o charakterze makroekonomicznym, ktore to po-
przez dostepno$¢ ptynnosci i finansowania oraz bez-
posredniego przetozenia na apetyt na ryzyko, beda
decydowaty z jednej strony o wolumenie kredytéw
dostepnych na rynku, a z drugiej natomiast — o jego
cenie. Spojrzmy zatem jaki wptyw nowelizacja usta-
wy o kredycie konsumenckim wywrze na podaz i cene
kredytu konsumenckiego.

7.2. PODAZ KREDYTOW KONSUMENCKICH
Wptyw nowelizacji ustawy na podstawowe sity rynku
kredytow konsumenckich, tj. popyt i podaz zostang
przeanalizowane ponizej z perspektywy polityk kre-
dytowych bankow, ale takze komentarzem objete
zostang polityki kredytowe kredytodawcéw nie beda-
cych bankami.

Jak zostato juz na wstepie powiedziane, polski
rynek kredytéw konsumenckich nadal prezentuje
relatywnie duzy potencjat wzrostu w perspektywie
Sredniookresowej i nalezy zaktada¢, ze nadal bedzie
stanowit wazny element strategii biznesowych pod-
miotow dziatajacych na tym rynku. Podkreslone zo-
stato takze, ze perspektywy rozwoju polskiej gospo-
darki sa dobre i stanowig stabilng baze do dalszego
intensywnego wzrostu.

Wydaje sie, ze nowelizacja omawianej tu ustawy
nie wptynie zasadniczo zaréwno na popyt, jak i na po-
daz kredytéw na rynku. Popyt nadal bedzie pochodna
rozwoju gospodarczego kraju, podczas gdy podaz —
jak juz wspomniano — wynika¢ bedzie z uwarunkowan
rynkowych i niezaleznych decyzji bankéw. Rozwdj

Nowelizacja ustawy o kredycie
konsumenckim w najwiekszym
stopniu zmieni obraz wtasnie
segmentu kredytow konsumpcyjnych
I przez to
bankdéw

w tym zakresie.
Nowelizacja ustawy moze finalnie
wigzac sie z

ze wzgledu na
podwyzszone koszty jego udzielenia.
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1.4. Szacunkowy przyrost portfela kredytéw hipotecznych w Polsce w latach 2007 -2012
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rynku nie ulegnie zatem znieksztatceniu i polski ry-
nek kredytow konsumenckich nadal bedzie podazat
$ciezkg rozwoju utartg przez gospodarki wysoko roz-
winiete.

Strategie kredytowe bankéw we wspomnianych
uprzednio dwdéch podstawowych segmentach rynku
wymagaja jednak szczegdtowej i odrebnie przygoto-
wanej analizy jako Zze znowelizowana ustawa wpro-
wadza rozne mechanizmy w odniesieniu do tych pro-
duktow.

7.2.1. Kredyt hipoteczny

Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim swoim
przedmiotem cze$ciowo obejmie kredyty hipoteczne.
Ustawa w swoim zakresie odnosi sie do kredytow
hipotecznych w odniesieniu do przedkontraktowych
obowigzkow informacyjnych, jakie beda spoczywaty
na banku badZ innej instytucji kredytowej podczas
udzielania kredytu zabezpieczonego hipoteka. Ze
wzgledu na fakt, ze kredyt hipoteczny jest z reguty
kredytem o dtugiej zapadalnosci i opiewa zazwy-
czaj na duze kwoty, konsumenci znacznie ostrozniej
podchodzg do zaciggania tego typu zobowigzan. Co
wiecej, wydaje sie, ze pomimo relatywnie niskiego po-
ziomu edukacji finansowe] spoteczenstwa, najwiecej
pracy banki i instytucje sektorowe poswiecity wia-
$nie na edukacje spoteczenstwa w zakresie poznania
specyfiki kredytu hipotecznego i bardzo skrupulat-
nie podchodzity do polityki informacyjnej w zakresie
oferty kredytéw hipotecznych. Z uwagi na fakt, ze

znaczna czes$¢ tego typu kredytow sprzedawana byta
za posrednictwem doradcow kredytowych, konsu-
menci z reguty dostawali petng wiedze na temat ofert
dostepnych na rynku, wtgczajgc informacje dotyczace
kosztu udzielenia kredytu, oprocentowania kredy-
tu, terminéw sptaty, obowigzkowych ubezpieczen,
wreszcie ryzyka zwigzanego z zacigganiem kredytéw
walutowych. Wydaje sie zatem, ze wprowadzenie jed-
nolitego arkusza informacyjnego i okre$lenie ustawo-
wo zakresu informacji, jakie musza by¢ dostarczone
klientowi przed podpisaniem umowy kredytu jedynie
w nieznacznym stopniu wptynie na transparentnosc¢
w segmencie rynku, w ktorym ta transparentno$¢
w zasadzie juz istnieje. Jako Ze jedynie banki udzielajg
dzi$ kredyty zabezpieczone hipoteka, sg one jedno-
czes$nie zobligowane do przestrzegania rekomendacji
i zalecen Komisji Nadzoru Finansowego oraz zestawu
dobrych praktyk bankowych, takze — znacznie wcze-
$niej - odnoszacych sie do obowigzkow informacyj-
nych bankéw w procesie udzielania kredytéw hipo-
tecznych.

Na obecnym etapie rozwoju rynku kredytow kon-
sumenckich w Polsce bankinadal bedg koncentrowaty
sie na budowaniu portfeli kredytow hipotecznych. Te
z kolei nadal beda sie cieszyty duzym zainteresowa-
niem. Co wiecej, w momencie odbicia sie rynku przy
poprawionych wskaznikach makroekonomicznych,
w tym przede wszystkim obnizonym poziomie bez-
robocia, banki nadal bedzie charakteryzowat znacznie
wyzszy apetyt na ryzyko w zakresie udzielania kre-

dytow hipotecznych, ktore dla bankéw w ostatnich
latach staty sie jednym z podstawowych, najbardziej
dochodowych i bezpiecznych produktow. Co wiecej,
kredyty hipoteczne w Polsce w dalszym ciggu charak-
teryzuje bardzo niska szkodowo$¢ portfela. Nawet
w okresie kryzysu finansowego ilo$¢ niesptaconych
kredytéw hipotecznych nieznacznie wzrosta. Dobry
profil ryzyka polskich kredytéw zabezpieczonych hi-
potekg wynika z kilku czynnikéw. Przede wszystkim
nalezy podkresli¢, ze portfel kredytow hipotecznych
w Polsce jest do$¢ mtody, ktéry z natury charakte-
ryzuje niska szkodowo$¢. Ponadto, Polacy zaciggaja
kredyty zabezpieczone hipotekg przede wszystkim
w celu zabezpieczenia podstawowych potrzeb miesz-
kaniowych i niewspotmiernie rzadko w poréwnaniu
do spoteczehstw Europy Zachodniej traktujg zakup
nieruchomosci jako dziatalno$¢ o charakterze inwe-
stycyjnym.

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze nowelizacja
ustawy w zasadniczy sposob nie zmieni polityk kre-
dytowych bankéw w zakresie udzielania kredytow
hipotecznych. Banki nadal bedg do$¢ restrykcyjnie
podchodzi¢ do oceny zdolnosci kredytowej kon-
sumentdw chcacych zaciggna¢ kredyt hipoteczny.
W dalszym ciggu kredyt hipoteczny bedzie dla ban-
kow jednym z kluczowych produktéw i co wiecej —
W momencie powracajgcego ozywienia gospodarcze-
go banki na nowo bedg bardzo sktonne ekspansywnie
walczy¢ o ten segment rynku. Mozna sie jednak spo-
dziewa¢ zmiany w zakresie polityki dystrybucyjnej,
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w ramach ktorej w perspektywie krétko- i $rednio-
okresowej banki bedg w duzej mierze koncentrowac
swojg sprzedaz kredytow hipotecznych na wtasnej
sieci sprzedazy i dopiero w momencie wyczerpania
wiasnych zasobow beda sktonne powrdcic¢ do bliskiej
wspotpracy z posrednikami finansowymi.

Doskonatg ilustracje do postawionej tezy, ze no-
welizacja ustawy nie wptynie na polityke bankow
w zakresie sprzedazy kredytow hipotecznych moze
stanowi¢ ponizszy schemat pokazujgcy przewidywa-
ny przyrost catkowitego salda kredytéw hipotecz-
nych w Polsce w najblizszych latach. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze efekt walutowy oraz fakt, ze $rednia
cena mieszkania a tym samym $rednia warto$¢ kre-
dytu hipotecznego, bedzie z uptywem czasu rosta.
| tak, o ile w 2008 roku wynosita ona ok. 240 000
ztotych, o tyle juz w 2012 powinna przekroczy¢ prég
300 000. Przewiduje sie, ze Srednioroczny wzrost
w latach 2007-2012 bedzie sie ksztattowat na pozio-
mie ok. 20%, za$ w okresie 2009 — 2012 wzrost $red-
nioroczny utrzyma sie na poziomie ok. 13%.

7.2.2. Kredyt konsumpcyjny

Polityki kredytowe bankéw w zakresie udzielania
kredytéw konsumpcyjnych w dalszym ciggu koncen-
trowaty sie bedg na poprawie jakosci zbudowanych
podczas okresu przys$pieszenia gospodarczego port-
feli. Wtedy to banki ,z lekka reka” udzielaty kredytéw
konsumentom korzystajgc z bardzo uproszczonych
procedur analizy ich zdolno$ci kredytowej. Popular-
ne byty bowiem ,kredyty w pie¢ minut” czy tez kre-
dyty na dowdd”. Whnioski kredytowe rzeczywiécie
procesowane byty w kilkanadcie minut, co w efekcie
nie pozwalato na witaséciwg analize i potwierdzenie
wszystkich niezbednych danych. Nic wiec dziwnego,
ze w okresie spowolnienia gospodarczego, w chwili
kiedy znacznie podniost sie wskaznik bezrobocia, to
witasnie jakos$¢ portfela kredytow konsumpcyjnych
pogorszyta sie w najwiekszym stopniu. Banki stanety
przed wyzwaniem jezeli nie poprawy to przynajmniej
zahamowania pogarszania sie portfela kredytow kon-
sumpcyjnych, co z kolei w wielu przypadkach ozna-
czato w ogole utrzymanie jego dochodowosci. Z tego
tez wzgledu w 2009 roku banki bardzo ostroznie
podchodzity do dalszego rozwoju portfela kredytéw
konsumpcyjnych kierujgc oferte przede wszystkim do
swoich klientow za$ w odniesieniu do nowych klien-
téw zaciagniecie kredytu konsumpcyjnego mogto wig-
zac sie z koniecznos$cig dokonywania przelewu wyna-

grodzenia na nowootwierany rachunek. Jednoczes$nie
banki bardzo starannie analizowaty wnioski kredyto-
we i z duzg ostroznoscig badaty zdolno$¢ kredytowa
konsumentow. To z kolei wigzato sie ze znacznym
wydtuzeniem proceséw w banku, niemniej jednak re-
latywnie wysoki poziom popytu na kredyty konsump-
cyjne utrzymat sie pomimo znacznie pogorszonych
perspektyw polskiej gospodarki. Z naptywajgcymi
coraz lepszymi informacjami odnos$nie spodziewane-
go przyrostu gospodarczego, z jednej strony konsu-
menci byli znacznie bardziej sktonni zacigga¢ kredyty,
z drugiej natomiast banki znacznie chetniej tych kre-
dytéw udzielaty. Zjawisko to w efekcie pozwolito na
utrzymanie wysokiego poziomu spozycia indywidual-
nego i tym samym zanotowania dodatniego poziomu
wzrostu gospodarczego w Polsce w 2009 roku.
Kredyty konsumpcyjne sg dla bankow produktem
bardzo dochodowym. Przewiduje sie, ze wraz z roz-
wojem rynku kredytéw konsumenckich oraz w wyniku
skupienia strategii rozwojowych bankéw na dalszym
budowaniu kredytow hipotecznych, udziat kredytéw
konsumpcyjnych w catkowitym rynku bedzie malat.
Jednoczesnie jednak przewiduje sie, ze warto$¢ nowo-
udzielonych kredytow konsumpcyjnych nadal bedzie
z roku na rok rosta. Nie dziwi zatem, Zze w strategiach
rozwojowych bankow kredyty konsumpcyjne nadal
stanowig bardzo istotny fragment rozwoju bankowo-
$ci detalicznej. Wraz z poprawg sytuacji gospodarczej
banki z pewnoscig zweryfikuja swojg polityke w za-
kresie kredytéw konsumpcyjnych i powrécg do eks-
pansji w tym bardzo dochodowym segmencie rynku.
Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim
w najwiekszym stopniu zmieni obraz wtasnie segmentu
kredytéw konsumpcyjnych i przez to jakosciowo wpty-
nie na polityke kredytowg bankow w tym zakresie.
Nalezy sie spodziewa¢, ze obowigzki w zakresie
przedkontraktowej obstugi klienta (konieczno$¢ do-
starczenia jednolitego arkuszu informacyjnego, asy-
sta przedkontraktowa) wptyna na podniesienie kosz-
téw udzielenia kredytu, ktorymi czesciowo moze by¢
obarczony klient poprzez podnoszenie przez banki
ceny kredytu konsumpcyjnego. Banki przede wszyst-
kim banki bedg musiaty dostosowac¢ swoje procesy
kredytowe, ktore z pewnoscig znaczaco sie wydtuza.
Z jednej strony klient zostanie wyposazony w kom-
plet informacji do podjecia w petni $wiadomej decyzji
odnosnie zaciagniecia kredytu, z drugiej jednak bedzie
musiat sie liczy¢ z wydtuzonym procesem jego udzie-
lenia i by¢ moze poniesiong jego cena. Rodzi sie za-

tem pytanie, co dla klienta jest istotniejsze przy zacig-
ganiu kredytu konsumpcyjnego o mniejszej wartosci
i z krétkim terminem zapadalno$ci — uzyskanie kom-
pletu bardzo szczegétowych informacji dotyczacych
niemalze wszystkich parametréw kredytu, czy tez
szybkos¢ procesowania wniosku kredytowego i osta-
teczna cena tego kredytu. Majac na uwadze specyfike
produktowg kredytu konsumpcyjnego mozna jedno-
znacznie stwierdzi¢, ze raczej ten drugi aspekt obstugi
jest z perspektywy konsumenta istotniejszy i nalezy
wskazac, ze wtasnie wokot sprawnosci obstugi banki
beda budowaty teraz swoja przewage konkurencyjna.
To z kolei bedzie wymagato od kredytodawcéw po-
niesienia okreslonych kosztow, szczegolnie w zakresie
przeszkolenia zespotéw sprzedazowych i zespotéw
ds. analiz ryzyka kredytowego, badz tez ich poszerze-
nia, aby odpowiednio szybko i sprawnie procesowac
whnioski kredytowe jednoczesnie podejmujac wszyst-
kie kroki wymagane w ustawie.

Co warto jeszcze podkresli¢ i o czym bedzie mowa
w dalszej cze$ci analizy, nowelizacja ustawy moze
finalnie wigza¢ sie z podniesieniem ceny kredytu ze
wzgledu na podwyzszone koszty jego udzielenia.
Z drugiej jednakze strony, rynek kredytow konsump-
cyjnych jest rynkiem bardzo konkurencyjnym i do-
tychczas to wtasnie cena byta podstawowym czyn-
nikiem odrézniajgcym poszczegblne oferty. Ponadto,
majac na uwadze fakt, ze polski konsument jest raczej
wrazliwy na cene kredytu, nie nalezy sie spodziewac
znacznego podwyzszenia cen, a banki bedg ze sobg
rywalizowaty o klienta budujac swojg oferte raczej
wokot jakosci i sprawnosci obstugi anizeli niska cene.
W efekcie, z perspektywy bankow kredyt konsump-
cyjny stanie sie jednak mniej dochodowym, ale jedno-
czes$nie bardziej bezpiecznym produktem.

Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim o ile
moze mie¢ wptyw na catkowitg podaz kredytow kon-
sumpcyjnych na rynku, o tyle nie powinna wptyna¢
na jego strukture produktowa. Polski rynek kredytéw
konsumpcyjnych nadal bedzie rozwijat sie zgodnie
z trendami wyznaczonymi przez gospodarki wysoko
rozwiniete. Co prawda, projekt ustawy wprowadza
delikatnie tagodniejsze rozwigzania w odniesieniu do
kredytu w rachunku biezgcym, niemniej produkt ten
nie jest ani szczegolnie istotny z perspektywy catego
rynku, ani tez nie wydaje sie, aby banki byty w skton-
ne inwestowac w ten produkt jako ze skierowany jest
przede wszystkim do wiasnych klientéw (ta czes¢
rynku juz wyeksploatowana w okresie spowolnienia

gospodarczego). Kredyt odnawialny jest ponadto za-
zwyczaj jest mniej dochodowy anizeli kredyty gotow-
kowe czy kredyty w kartach kredytowych. Konklu-
dujac, nie przewiduje sie zmian w zakresie struktury
produktowej w politykach kredytowych bankéw na
skutek nowelizacji omawianej ustawy.

Ostatecznie, z perspektywy zaréwno klienta jak
i banku istotna jest kwestia przekazu reklamowego.
Nalezy podkresli¢, ze w odniesieniu do kredytu kon-
sumpcyjnego reklama jest bardzo waznym narze-
dziem wspierajgcym sprzedaz i z tego tez wzgledu
wiekszo$¢ reklam bankéw ma dzi$ charakter produk-
towy. Projekt ustawy o kredycie konsumenckim do-
starcza katalogu informacji, jakie winny by¢ zawarte
w reklamie. Jej zakres jest bardzo szeroki, co moze
bezposrednio zdecydowac¢ o tym, ze cze$¢ bankow
bedzie wycofywata sie z reklam produktowych na
rzecz reklam wizerunkowych. To konsekwencji moze
wptyna¢ na mix produktowy w zakresie kredytow
konsumpcyjnych w poszczegélnych bankach i tym sa-
mym na catym rynku w dtugim okresie.

Omoéwione witasnie implikacje dla strategii kre-
dytowych bankdéw i catego rynku wynikajace bez-
posrednio badz posrednio z nowelizacji ustawy
o kredycie konsumenckim o ile sg bardzo istotne dla
kredytodawcow w perspektywie krétkookresowej,
nie zachwieja dalszym rozwojem segmentu rynku
kredytow konsumpcyjnych, zaréwno w odniesieniu
do prognozowanych wzrostéw wolumendw na tym
rynku, jak i w odniesieniu do zmiany struktury tego
rynku bedacej z kolei konsekwencjg jego rozwoju. Ba-
zujac bowiem na do$wiadczeniach gospodarek wyso-
ko rozwinietych nalezy sie spodziewa¢ intensywnego
rozwoju kredytow w kartach kredytowych i w mniej-
szym juz stopniu kredytow gotéwkowych przy jedno-
czesnym ograniczaniu badz wrecz ,wymieraniu” kre-
dytow ratalnych.

Ilustracjg dla postawionych tez moze by¢ ponizszy
diagram prezentujacy oczekiwany rozwdj kredytow
konsumpcyjnych w Polsce.
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1.5. Catkowity wzrost sald kredytéw konsumpcyjnych w Polsce
Zrédto: dane historyczne — KNF; prognoza — szacunki autora

7.3. CENA KREDYTU

Rynek kredytow konsumenckich w Polsce jest ryn-
kiem w fazie intensywnego rozwoju. Typowg cechg
tego etapu rozwoju rynku jest silna konkurencja po-
miedzy poszczegolnymi kredytodawcami zarowno
pod wzgledem cech produktu, dostarczanej z nim
obstugi, jak réwniez ceny. Jak na kazdym wolnym ryn-
ku, cena wyznaczana jest na styku popytu generowa-
nego przez konsumentéw oraz podazy zaleznej od
bankow. Jednoczesnie, nalezy podkreslic, ze takze za
pomoca ceny banki regulujg catkowity rozmiar rynku
kredytow konsumenckich.

Polski rynek kredytéw konsumenckich przeszedt juz
przez etap budowania, charakteryzujacy sie nie tylko
inng od rynkéw dojrzatych strukturg produktows, ale
takze przede wszystkim cena. O ile na ,budujacych sie”
rynkach niemalze nieobecne sg kredyty hipoteczne
i dominujg kredyty ratalne, o tyle rynki rozwijajace sie
charakteryzuje szybki przyrost portfela kredytow hi-
potecznych oraz intensywna dywersyfikacja kredytéw
konsumpcyjnych. Na rynkach dojrzatych za$ dominu-
je zadtuzenie z tytutu kredytow hipotecznych, czesto
traktowanych jako produkty inwestycyjne, przy jedno-
czednie spadajgcym, cho¢ silnie zdywersyfikowanym
udziale segmentu kredytéw konsumpcyjnych. Obecnie
rynkiem na etapie budowania sie w Unii Europejskiej
sg rynki nowych cztonkow Wspolnoty, tj. Rumunii czy
Butgarii. Rynek polski, czeski czy wegierski sa rynka-
mi rozwijajgcymi sie, za$ Niemcy, Wielka Brytania czy
Szwecja to rynki wysoko rozwiniete.

2010 20M 2012

Ciekawa wydaje sie takze zmiana cen na rynkach
bedaca pochodng ich rozwoju. Zmiana ceny obser-
wowana jest przede wszystkim w zakresie kredytéw
konsumpcyjnych. | tak, na rynkach budujacych sie,
czyt. w spoteczenstwach wkraczajacych w ere kon-
sumpcjonizmu, kredyt konsumpcyjny jest najdrozszy
i $rednie roczne oprocentowanie kredytu konsump-
cyjnego zazwyczaj oscyluje w granicach 20-25%. Na
rynkach rozwijajacych sie, ktérych spoteczenstwo
jest na etapie bogacenia sie, popyt na kredyt kon-
sumpcyjny jest nadal relatywnie wysoki przez co
ceny w dalszym ciggu sg podwyzszone i siegajg pozio-
mu ok. 15%. Spoteczenstwa na rynach rozwinietych
natomiast nie wykazujg juz tak duzego zainteresowa-
nia kredytami konsumpcyjnymi, co skutkuje nizszymi
cenami, szacowanymi na ok. 10% éredniego rocznego
oprocentowania. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze cena
kredytu konsumpcyjnego w Polsce jest relatywnie
wysoka i nalezy sie spodziewa¢, ze wraz z dalszym
dynamicznym rozwojem tego rynku, zachowa ona
tendencje spadkowa.

Jak zostato juz powiedziane, nowelizacja ustawy
o kredycie konsumenckim zasadniczo nie zmieni po-
ziomu popytu i podazy na kredyt konsumpcyjny na
polskim rynku. Tym samym nie zachwieje tym seg-
mentem rynku i — co istotne — nie ograniczy dalsze-
go jego rozwoju. Moze mie¢ jednak wptyw na koszt
tego kredytu. Ze wzgledu na fakt, ze w krétkiej per-
spektywie banki bedg musiaty ponie$¢ naktady z ty-
tutu zmian systemow informatycznych, aby sprawnie

i szybko przygotowywac arkusze informacyjne. Nie
nalezy sie jednak spodziewac, aby kosztem rozwoju
systemow informatycznych w znaczacym stopniu ob-
cigzony zostat klient, szczegolnie, ze ma to charakter
jednorazowy i bedzie traktowane jako wydatek ko-
nieczny. Sytuacja ta jest zatem zbiezna z innymi zmia-
nami regulacji, w efekcie wymagajacymi zmian w pro-
cedurach bad? systemach informatycznych instytucji
kredytowych.

Jednoczesnie, nalezy zastanowi¢ sie nad efektyw-
noscig sit sprzedazy instytucji kredytowych. W mysl
zatozen znowelizowanej ustawy, doradca kredy-
towy bedzie musiat spedzi¢ wiecej czasu na przed-
stawianiu oferty klientowi i co wiecej, weryfikacji,
ze dostarczane przez niego informacje sg w petni
zrozumiate i czytelne. Co wiecej, banki i instytucje
kredytowe beda musiaty w krotkim okresie prze-
szkoli¢ swoje sity sprzedazowe, aby upewni¢ sie, ze
odpowiednie informacje sg klientowi przekazywane
i w odpowiedni sposob sg one nastepnie weryfiko-
wane. Jednoczesnie, majac na uwadze, ze jednym
z priorytetéw dziatalnosci bankow w okresie kryzy-
su gospodarczego obok utrzymania jakosci portfela
kredytowego byto podniesienie efektywnosci dziata-
nia, w tym sit sprzedazy, mozna wnioskowac¢, iz beda
one kontynuowa¢ podwyzszanie efektywnos$ci ope-
racyjnej, niemniej jednak juz w nowych warunkach
regulacyjnych. Wydtuzenie procesowania z wnio-
skiem kredytowym i procesem sprzedazowym moze
w efekcie oznacza¢ konieczno$¢ rozbudowania ze-
spotdw sprzedazowych bankow.

Innym aspektem, o ktérym nalezy wspomniec
omawiajac podwyzszone koszty udzielenia kredytu
sg dziatania marketingowe i reklamowe. Zakres infor-
macji, jaki bedzie musiat by¢ zawarty w reklamie jest
bowiem znacznie szerszy anizeli powszechnie przy-

Nowelizacja ustawy o kredycie
konsumenckim nie powinna wnies¢
niczego nowego do praktyki bankdw
w zakresie wyceny ryzyka i badania
zdolnosci kredytowej swoich
klientow.

jeta na rynku praktyka. Mozna zatem powiedzie¢, ze
czas reklamowy, jaki bedzie konieczny do przedsta-
wienia promowanej oferty ulegnie wydtuzeniu, przez
co wydatki na reklame takze efektywnie wzrosna.
Jako ze omawiany rynek jest bardzo konkurencyjny
i szczegolnie w odniesieniu do kredytow konsumpceyj-
nych (bedacych produktem typu ,push”) reklama jest
istotnym narzedziem sprzedazowym, nie wydaje sie,
ze instytucje kredytowe beda w stanie ograniczy¢ wy-
datki na reklame i promocje, ktére pomimo kryzysu
w 2009 roku nadal pozostaty wysokie. Co ciekawe,
w pierwszym kwartale 2070 roku zaobserwowano
niemalze ,walke" pomiedzy instytucjami kredytowy-
mi, w tym szczegélnie bankami o powierzchnie rekla-
mowa/czas antenowy, co z kolei podniosto ceny tego
nosnika informacji.

Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim
znosi jednoczesnie ustanowiony obecnie obowig-
zujgca ustawg 5%-owy prég catkowitych optat, ja-
kie ponosi konsument z tytutu zaciagniecia kredytu
(definicyjnie: konsumpcyjnego, bowiem wg. Obec-
nie obowigzujgcej ustawy, o maksymalnej wartosci
80 000 ztoych). Wydaje sie, ze moze to stanowi¢
wytrych ku podwyzszaniu kosztow z tytutu zacia-
gniecia kredytu przez konsumenta. Najwazniejszym
jest jednak pytanie, jaka podwyzke ceny klient be-
dzie w stanie zaabsorbowac¢. Bankom bedzie bowiem
nadal zaleze¢ na rozwoju wolumenow sprzedazy, co
takze jest typowe dla rynku w fazie rozwoju. W tej
perspektywie warto, najbardziej realnym jawi sie
scenariusz, w ktérym koszty udzielenia kredytu kon-
sumpcyjnego wzrosng i czescia tych kosztow obcia-
zony zostanie konsument poprzez podnoszenie cen
kredytow a jednoczesnie polityka cenowa bankow
bedzie musiata uwzgledni¢ poziom wzrostu jaki
klient bedzie w stanie zaabsorbowac, co nie wydaje
sie by¢ bardzo ograniczone.

Ostatecznie, najbardziej prawdopodobne wydaje
sie mocno postepujacy — i juz dzis bardzo wyrazny
— podziat pomiedzy bankami, ktorych polityka ceno-
wa kredytow konsumpcyjnych jest utrzymana w $red-
nich rynkowych a innymi instytucjami czy agencjami
kredytowymi, ktore przez podwyzszone koszty ryzy-
ka zwigzanego z udzieleniem kredytu jeszcze bardziej
podniosg jego cene.
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74. POLITYKA BANKOW W ZAKRESIE OCENY
RYZYKA

Jak zostato juz powiedziane wcze$niej, banki po kryzy-
sie gospodarczym sg bardzo zachowawcze w odnie-
sieniu do oceny ryzyka i badania zdolno$ci kredytowej
klientow. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze najwaz-
niejsza cecha strategii rozwojowych poszczegélnych
instytucji kredytowych jest akceptowalny przez nich
poziom ryzyka. Im wyzszy poziom ryzyka zwigzanego
z udzieleniem kredytu akceptuje bank, tym wyzszy
dochod z takiego kredytu. Kazda strategia biznesowa
bankow musi zatem wywazy¢ z jednej strony poten-
cjat dochodowy zwigzany z bardziej ryzykownymi
ekspozycjami, z drugiej natomiast odpowiednia ja-
ko$¢ swojego portfela a tym samym bezpieczenstwo
swoich operacji kredytowych.

Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim nie
powinna wnie$¢ niczego nowego do praktyki bankéw
w zakresie wyceny ryzyka i badania zdolnosci kredy-
towej swoich klientéw. W odniesieniu do akceptowal-
nego poziomu ryzyka, banki beda nadal kontynuowaty
dziatania w zakresie wypracowanych modeli bizneso-
wych. Z jednej strony bedziemy obserwowali podmio-
ty skupiajace swoje dziatania na segmencie kredytu
konsumpcyjnego, z natury charakteryzujacego sie wyz-
szym ryzykiem. Wspomniani kredytodawcy w perspek-
tywie krétkookresowej bedg kontynuowali dziatania
skupione na poprawie jakosci zbudowanych portfeli,
takze przez ostrozne rozwijanie tych portfeli. Dziatanie
to jednak jest zasadnicza reakcjg na skokowe pogor-
szenie portfela wynikajgce z gorszego otoczenia go-
spodarczego. Ze wzgledu jednak na relatywnie niskie
kwoty kredytéw udzielanych przez tych graczy ryn-
kowych oraz dos¢ krotkie okresy zapadalnosci, banki
specjalizujgce sie w kredytach konsumpcyjnych muszg
jak najszybciej poradzi¢ sobie z efektami spowolnienia
i nalezy sie spodziewa¢, ze wraz z poprawiajgcymi sie
perspektywami polskiej gospodarki, banki te powrdca
do agresywnej ekspansji w tym segmencie rynku.

Banki uniwersalne w okresie spowolnienia gospo-
darczego cechowata duza awersja do ekspozycji dtu-
goterminowych i swoje strategie kredytowe skupity
na sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych do swoich
klientéw minimalizujgc tym samym ryzyko zwigzane
z udzielanym kredytem. Nie jest to jednak dziatanie
dtugoterminowe i nalezy sie spodziewa¢, ze w per-
spektywie $redniookresowej banki powrocg do nor-
malnej akwizycji klientow sprzedajac takze atrakcyjne
cenowo kredyty konsumpcyjne.

W odniesieniu do opisanych powyzej graczy nowe-
lizacja ustawy o kredycie konsumenckich zasadniczo
nie powinna wnie$¢ zmian w zakresie polityki ryzyka,
ktora to nadal bedzie podazata wyznaczong wcze-
$niej trajektorig bedac immanentng czescia modeli
biznesowych.

Znowelizowana ustawa wprowadzi jednak obo-
wigzek dokonywania oceny zdolnosci kredytowe;
przez kredytodawcow. | tak, w odniesieniu do bankéw
ustawa niczego nie zmieni w ich procedurach kredyto-
wych, bez wzgledu na to czy sg one bardziej czy mniegj
restrykcyjne. Wskazujac jednak na dwustopniowa we-
ryfikacje oceny zdolnosci kredytowej rynek upewnia
sie, ze procedura badania zdolnosci kredytowej jest
za kazdym razem wta$ciwie przeprowadzona.

Duzg, jakosciowg zmiane znowelizowana ustawa
niesie jednak dla modeli biznesowych kredytodaw-
céw innych anizeli banki. Ustawa naktada bowiem
obowigzek badania zdolnosci kredytowej przy udzie-
laniu kredytu konsumpcyjnego. Wiadomo jest jednak,
ze znaczna cze$¢ tych podmiotow rzetelnej analizy
kredytowej nie przeprowadzata i teraz bedzie musiata
w krotkim okresie zbudowa¢ kompetencje w tym za-
kresie oraz dostosowac procesy, aby upewnic sie, ze
procedura udzielania kredytow odpowiada zapisom
znowelizowanej ustawy. Mozna wnioskowa¢, ze ba-
danie zdolnosci kredytowej przy kazdym udzielanym
kredycie nie tylko podniesie jako$¢ ekspozycji kredy-
tow konsumpcyjnych, ale i niestety doprowadzi do
wykluczenia z rynku konsumentow juz nadmiernie za-
dtuzonych badz tych z negatywna historig kredytowa.
W konsekwencji moze to zawezi¢ catkowity rynek,
ale z pewnoscig poprawi jego jakos¢.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze nowelizacja
ustawy nie wprowadzi zmian w zakresie profilu ryzy-
ka w strategiach biznesowych bankéw ani tez nie po-
winno nie$¢ za sobg rewolucyjnych zmian w zakresie
procesow oceny zdolno$ci kredytowej klientow prze-
prowadzanej przez banki.

7.5. POLITYKI INFORMACYJNE BANKOW

Podstawowym narzedziem zapewnienia ochrony
konsumentom na rynku kredytéw konsumenckich
wprowadzonym przez znowelizowang ustawe jest
zapewnienie dostarczenia petnej i rzetelnej informacji
przed podpisaniem umowy. Dla rynku to duza zmia-
na, bowiem konsument bedzie w stanie poréwnywa¢
w tatwy sposéb oferty poszczegolnych bankow, by
spoérod nich wybrac najbardziej dla siebie odpowied-

W konsekwencji nowelizacji ustawy
o kredycie konsumenckim, pozycja
bankéw zasadniczo

nig. Jednocze$nie, nalezy podkresli¢, ze w zakresie
kredytow zabezpieczonych hipoteka jest to juz stan-
dard i nic poza wprowadzeniem SEAI nie powinno
sie zmieni¢. W zakresie kredytéw konsumenckich za$
klient podejmuje decyzje impulsywne i nie wydaje sie,
ze zachowania konsumenckie zmienig sie na skutek
zmienionego $rodowiska regulacyjnego.

Poszerzenie rynku kredytow konsumenckich na
skutek ujednoliconych standardéw w zakresie do-
starczanej klientowi informacji wydaje sie by¢ dzi$
najwazniejszg konsekwencjg omawianych zmian.
W 2008 roku ponad 30% spoteczenstwa ze wzgledu
na brak zaufania w stosunku do bankoéw, nie korzy-
stata z ich ustug. Co wiecej, ponad potowa Polakéw
uwaza swojg wiedze w zakresie finanséw i ustug ban-
kowych za niewystarczajacg i tym samym nie pozwa-
lajacg im swobodnie wybiera¢ pomiedzy ofertami po-
szczegolnych bankéw. Nalezy sie zatem spodziewac,
ze wprowadzenie jednolitych standardow w zakresie
informacji dostarczanej klientom potgczone ze wzmo-
zong edukacjg spoteczng powinno doprowadzi¢ do
poszerzenia omawianego tutaj rynku. Nowy fragment
rynku wydaje sie ciekawym i dochodowym segmen-
tem dla kredytodawcéw.

Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim
bezposrednio wptynie na polityki informacyjne i mar-
ketingowe bankow. Wydaje sie, ze zaréwno z per-
spektywy rynku, konsumenta, jak i bankow bedzie to
jakosciowo dobra zmiana. Zarowno w zakresie wy-
standaryzowania informacji dostarczanych klientom
przed podpisaniem umowy kredytowej, jak i w zakre-
sie przekazu reklamowego.

Informacje dostarczane klientowi przed podpisa-
niem umowy pozwola mu na spokojne zapoznanie
sie z ofertg, dobranie kredytu z jego perspektywy naj-
bardziej konkurencyjnego i tym samym podjecie bar-
dziej przemyslanej decyzji. Warto jednak pamietac¢, ze
w odniesieniu do kredytow konsumpcyjnych, charak-
teryzujacych sie relatywnie nieduza wartoscig klient
nie przebiera za bardzo w ofertach i bardzo czesto
podejmuje decyzje impulsywnie. Z perspektywy

nie bedacych bankami w krétkim
okresie ulegnie znacznemu
ostabieniu.

banku, poprzez dodopetnienie obowigzku dostarcze-
nia informacji klientowi ogranicza ryzyko prawne po
swojej stronie zwigzane z mozliwo$cig pomdwienia
o niedoinformowanie klienta o warunkach umowy.
Materialnie nie wptynie to jednak na polityki kredy-
towe bankow.

Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim
bedzie jednak stanowita bardzo duze wyzwanie dla
bankéw internetowych. Pomimo tego, ze Standar-
dowy Europejski Arkusz Informacyjny (SEAI) bedzie
mogt by¢ udostepniony przez Internet, to juz omo-
wiona w projekcie ustawy asysta przedkontraktowa
powinna by¢ osobista. Projekt ustawy nie precyzuje
takze, czy klient w zakresie asysty przedkontrakto-
wej bedzie musiat by¢ obstugiwany przez jednego
doradce, co bedzie wigzato sie z reorganizacjg tele-
fonicznych infolinii, szczegolnie w zakresie sprzeda-
ZOwWym.

7.6. OBRAZ RYNKU PO NOWELIZAC)I USTAWY
O KREDYCIE KONSUMENCKIM

Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim z pew-
noscig wptynie na catkowity rynek kredytow konsu-
menckich w Polsce, niemniej — jak zostato juz wyka-
zane powyzej — w niespecjalnie bardzo materialnym
zakresie. W roznym zakresie wptynie jednak na pozy-
cje wspomnianych we wstepie trzech podstawowych
grup podmiotéw obecnych na tym rynku, a mianowi-
cie: (1 bankéw; (2) niebankowych instytucji kredyto-
wych oraz (3) posrednikéw kredytowych.

W konsekwencji nowelizacji ustawy o kredy-
cie konsumenckim, pozycja bankéw zasadniczo nie
ulegnie zmianie. Co wiecej, mozna oczekiwa¢, ze
nie tylko pozycja konkurencyjna bankéw nie tylko
nie ostabnie, ale wrecz wzroénie w perspektywie
krotkoterminowej. Przez wzglad na fakt, ze ustawa
wykluczy klientéw bez zdolnosci kredytowej, tym
samym zabezpieczajgc takze banki, z drugiej strony
to wtasnie banki beda w stanie prowadzi¢ dziatania
w zakresie edukacji spotecznej tym samym rynek
rozszerzajac.
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Pozycja instytucji kredytowych nie bedgcych ban-
kami w krotkim okresie ulegnie znacznemu ostabie-
niu. Rozwigzania znowelizowanej ustawy bowiem
w najwiekszym stopniu wptyng na procesy w tych
instytucjach naktadajac na nie nowe rozwiazania, kto-
rymi banki byty obarczone podlegajac rezimowi prawa
bankowego i licznym rekomendacjom Komisji Nadzoru
Finansowego. Obowigzek badania zdolnosci kredyto-
wej klientow szczegolnie w krotkim okresie moze tak-
ze okaza¢ sie duzym wyzwaniem dla kredytodawcow
niebankowych, ktorzy szybko bedg musieli zbudowat
zasoby i efektywne procesy, aby dopetni¢ obowigzki
natozone na nie przez znowelizowang ustawe.

Wreszcie, pozycja posrednikow finansowych, kto-
ra ulegta znacznemu pogorszeniu w okresie kryzysu
gospodarczego w 2009 roku. Nowe obowigzki, ja-
kie znowelizowana ustawa natozy na posrednikow
finansowych zasadniczo nie powinna wptyng¢ na
ich pozycje na rynku. Konieczno$¢ dostarczenia jed-
nak konsumentowi informacji odno$nie wspotpracy
z kredytodawcami majaca na celu zbudowa¢ wieksze
zaufanie do posrednikéw, bedzie w wielu wypadkach
wymagato poszerzenia wspotpracy tychze z wieksza
ilodcig kredytodawcdw, aby upewni¢ sie, ze dostar-
czane konsumentowi rady sg w petni obiektywne.

Jak zostato zatem wskazane, nowelizacja ustawy
o kredycie konsumenckim wptynie na catkowity ry-
nek, nie zmieni jednak wyznaczonej trendami gospo-
darczymi trajektorii jego wzrostu. Nie wptynie takze
materialnie na zmiane pozycji poszczegolnych kredy-
todawcow.

7.7. WPLYW NOWELIZACJI USTAWY
O KREDYCIE KONSUMENCKIM NA
NIEFINANSOWE SEKTORY GOSPODARKI:
PERSPEKTYWA WYDATKOW
KONSUMENCKICH | KOSZTOW DZIAEANIA
BANKOW
Kilkakrotnie w niniejszej analizie wykazano bezpo-
$rednig  zalezno$¢ pomiedzy poziomem wzrostu
gospodarczego a rozwojem rynku kredytow konsu-
menckich. Zastanawiajac sie nad wptywem noweli-
zacji ustawy o kredycie konsumenckim na polityki
kredytowe bankéw, a przez to na podaz kredytu na
rynku i jego dostepnos¢, warto sie zastanowi¢ czy
rzeczona nowelizacja wptynie tym samym na inne
dziedziny gospodarki.

Gdyby banki w konsekwencji wprowadzonej re-
gulacji ograniczaty kredytowanie konsumenckie, na-

lezatoby sie spodziewa¢ negatywnych implikacji dla
innych sektorow gospodarki. Wykazalismy jednak,
ze nowe $rodowisko regulacyjne nie powinno miec¢
wptywu zaréwno na podaz kredytu konsumenckiego,
jak i jego dostepnos¢. W perspektywie Sredniookre-
sowej banki utrzymaja bowiem raczej konserwatyw-
ne podejécie w politykach ryzyka, niemniej nalezy sie
spodziewad, ze w dtugim okresie banki na nowo wré-
cg na $ciezke ekspansji kredytowe;j.

Przesunieciu ulegnie jednak podmiot tego rynku
w zakresie konsumentow. Z jednej strony, ze wzgledu
na fakt, Ze na wszystkich kredytobiorcach cigzy¢ be-
dzie obowigzek badania zdolnosci kredytowej klien-
téw, moze nastgpi¢ wykluczenie cze$ci spoteczenstwa
z catkowitego rynku. Z drugiej jednak strony, nalezy
sie spodziewac, ze dostarczanie klientowi znacznie
bardziej kompleksowych informacji w odniesieniu do
produktu, poprzez konsekwentne budowanie zaufa-
nia spotecznego do bankéw, sukcesywnie ten rynek
poszerzy wiasnie o konsumentéw, ktorzy dzis majg
zdolnos¢ kredytows, ale ze wzgledu na ograniczone
zaufanie, nie korzystajg z produktow kredytowych.
Szacuje sie, ze w 2008 roku stanowili oni ponad 30%
catkowitego potencjatu dla rozwoju rynku kredytow
konsumenckich.

Wracajac jednak do ewentualnego wptywu zmian
rynku kredytéw konsumpcyjnych na inne sektory
gospodarki, warto zastanowi¢ sie na jakie cele kon-
sumenci sie zadtuzaja. Jak juz wskazalismy, kryzys
gospodarczy w 2009 roku nie zahamowat rynku
kredytow konsumpcyjnych w bardzo duzym stopniu.
Wedtug danych Gtownego Urzedu Statystycznego
sprzedaz detaliczna w 2009 roku rosta na poziomie
kilkuprocentowym. Coraz mniej Polakéw deklaro-
wato jednak konieczno$¢ pozyczania pieniedzy na
finansowanie konsumpcji biezacej, miejmy jednak na
uwadze obnizke podatkéw dochodowych, co miato
jednorazowy efekt na poziom dostepnych na kon-
sumpcje Srodkow.

Ponizszy diagram pokazujacy wyniki badan prze-
prowadzonych przez Pentor w 2007 roku doskonale
ilustruje takze teze o etapie bogacenia sie polskiego
spoteczenstwa. Bardzo dynamicznie rosng bowiem
wydatki zwigzane z zakupem débr trwatych. Co istot-
ne, wysokie wydatki zwigzane z urzgdzaniem domu
s bezposrednio skorelowane z obserwowanym
przy$pieszeniem na rynku nieruchomosci a tym sa-
mym rynku kredytéw hipotecznych. Nalezy sie zatem
spodziewad przesuniecia w strone kredytéw zwigza-

sprzet komputer 9%
AGD 23%

_ wezasy1%
biezace ~~rozws; biznesu 3%

0/
potrzeby 20% samochod 1%

sprzet RTV 17%

wyposazenie
mieszkania 17% inne 9%

Zrédto: Pentor, 2007

nych z zakupem samochodow, jak rowniez zwigza-
nych z wycieczkami i wczasami kosztem sprzetu AGD
i RTV. Jednoczes$nie, wspodtgra to z obecng polityka
wiekszosci bankdw, w ramach ktorej te intensywnie
promuja np. kredyty samochodowe.

Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim
moze mie¢ realne przetozenie na rynek mediowy
w Polsce. Konieczno$¢ wydtuzenia czasow ante-

nowych czy zwiekszonej powierzchni reklamowej
niezbedne do dostarczenia wszelkich niezbednych
informacji konsumentowi, moze znacznie podwyz-
szy¢ koszty reklamy po stronie banku a tym samym
podnies¢ dochody po stronie podmiotéw bedacych
witascicielami nosnikow reklam. Mato prawdopo-
dobna wydaje sie jednoczes$nie rezygnacja przez
banki z reklam produktowych, ktére wydaja sie jed-
nym z najistotniejszych narzedzi sprzedazowych na
tym rynku.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze zmiany w usta-
wie o kredycie konsumenckim nie bedg miaty realne-
go przetozenia na wiekszo$¢ sektorow gospodarki.
Jak wspomniano wczesniej, nowelizacja moze pod-
nies$¢ nieznacznie cene kredytu, co czysto hipotetycz-
nie moze wptyng¢ na ograniczenie popytu na kredyt
a tym samym na ograniczenie popytu na dobra, na
ktére konsumenci zaciagali kredyt konsumencki. Jak
zostato powiedziane jednak, to teza bardzo hipote-
tyczna jako ze ze wzgledu na intensywng konkuren-
cje na tym rynku, podwyzka cen kredytu bedzie raczej
marginalna.
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Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych
Lewiatan zabiega o konkurencyjno$¢ polskiej
gospodarki i sukces polskich przedsiebiorstw.
Skupia 59 branzowych i regionalnych zwigzkéw
pracodawcow oraz 23 cztonkéw indywidualnych
— tgcznie reprezentuje ponad 3500 firm.

Lewiatan reprezentuje pracodawcow w Trojstronne]
Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych. Stawia na Celem projektu jest wdrozenie trzech gtéwnych filaréw strategii rozwoju organizacji:
wysokg jakos¢ ekspertyzy prawnej i ekonomiczne;.
Od momentu powstania eksperci PKPP Lewiatan
zaopiniowali ponad 2000 projektow ustaw

i rozporzadzen dotyczacych réznych sfer
gospodarki, zabiegajac o uwzglednienie postulatéw
przedsiebiorcéw w procesach legislacyjnych.

Lewiatan jako jedyna polska organizacja
pracodawcow ma swoje biuro w Brukseli i jest
cztonkiem BUSINESSEUROPE, najwieksze]
organizacji pracodawcéw w Unii Europejskiej.

Projekt graficzny i sktad: rzeczyobrazkowe.pl

Polska Konfederacja Pracodawcédw Prywatnych Lewiatan
ul. Klonowa 6, 00-591 Warszawa

tel. (+48 22) 845 95 50, fax (+48 22) 845 95 51
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