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WSTEP

Czym sg rekomendacje
| jak powstaty?

Celem opracowania jest dostarczenie
administracji i przedsiebiorcom praktycz-
nych podpowiedzi, jak uczynic ich relacje
bardziej efektywnymi. Czytelnik nie znaj-
dzie w nim opisu gotowych procedur czy
instrukcji wdrozenia poszczegolnych zasad,
bo choc problematyka jest wspdlna,

to rozne instytucje i organizacje borykaja
sie z trudnosciami o odmiennym charakte-
rze. Czasami brakuje duzych dziatan syste-
mowych, innym razem jedynie uszczegoto-
wienia procesow w dobrze funkcjonujgcym
mechanizmie. Autorzy starali sie jednak
wyznaczyc i nazwac obszary, ktorych
zmiany mogg dotyczyc oraz zasygnalizo-
wac, jak powinien wygladac stan docelo-
wy, po uwzglednieniu rekomendowanych
rozwigzan.

W pierwszej czesci wskazano bariery we
wspotpracy administracji i przedsiebiorcow.
Podzielono je na rodzaje i opisano

ze wskazaniem kluczowych elementow,
ktore ugruntowuja dang przeszkode.

Druga czes¢ to rekomendacje siedmiu
obszarow dziatan, ktore — zdaniem auto-
row — warunkujg efektywnosc¢ wspotpracy
sektora publicznego i biznesu.

Jak wspomniano, nie sg to wyczerpujace
prezentacje, jednak obrazowo pokazuja
one, jakie zmiany sg potrzebne, nie zamy-
kajac przy tym mozliwosci samodzielnego
nadania im odpowiednich ram organiza-
cyjnych, stosownych do specyfiki kazdej
instytucji czy organizacji.

Ciekawym uzupetnieniem rekomendacji
jest czesc trzecia, w ktorej zaprezentowano
przyktady najbardziej inspirujgcych dobrych
praktyk miedzynarodowych. Na korcu
zamieszczono liste kontrolng, pozwalajaca
spojrze¢ na swoje przygotowanie do efek-
tywnej wspotpracy z drugg strona.

Materiat zawarty w tym opracowaniu jest
efektem badan i analiz, przeprowadzonych
w 2012 r. w ramach projektu ,Poprawa
wizerunku przedsiebiorcow” (realizowanego
przez Polska Konfederacje Pracodawcow
Prywatnych Lewiatan ze srodkéw Unii
Europejskiej). Pierwszym jego etapem byto

1 Rozmowcami byli przedstawiciele nastepujacych pod-

miotow: Dolnoslaski Urzad Skarbowy we Wroctawiu, Drugi
Mazowiecki Urzad Skarbowy w Warszawie, Urzgd Gminny
Grodzisk Mazowiecki, Urzad Miasta Swidnica, Urzad Miasta

Wroctaw, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego,
Pomorska Grupa Kompetencji Klastrowych, Rada Miejska Gdanska,
Starostwo Powiatu Gdanskiego, Instytut Badan nad Demokracja

i Przedsiebiorstwem Prywatnym.

80 spotkan konsultacyjnych (po 5 w kazdym
wojewodztwie), w ktorych wzieto udziat
ponad 800 przedsiebiorcow z catego kraju.
Rozmowy te pozwolity ustalic liste barier
zgtaszanych przez srodowisko biznesu

we wspotpracy z administracjg oraz zebrac¢
dobre przyktady takiej kooperacji.

Drugim etapem byto przeprowadzenie
badania jakosciowego w urzedach, ktore
posiadajg dobre relacje z przedsiebiorcami
i Z sukcesem prowadzg wspolne dziatania
na roznych ptaszczyznach. Zyskano wow-
czas nie tylko opisy dobrych praktyk. Kazdy
rozmowca ze swej perspektywy zweryfiko-
wat rowniez zaprezentowane mu bariery
(okreslone w wyniku konsultacji) oraz uzu-
petnit je swoimi spostrzezeniami.

Trzecim elementem byto znalezienie przy-
ktadow dobrych praktyk w srodowisku mie-
dzynarodowym. Przeanalizowano wiele roz-
wigzan stosowanych w Europie Zachodniej
(Niemcy, Wielka Brytania, Austria, Irlandia),
Stanach Zjednoczonych i Australii. Pozwolity
one szerzej spojrzec na formutowane reko-
mendacje dziatan dla sSrodowisk krajowych.

Ostatni krok to przedyskutowanie zebranych
wyhikéw badan oraz sformutowanych na
ich podstawie rekomendacji podczas debaty
w formie okragtego stotu, zorganizowanej
przez PKPP Lewiatan i osrodek analityczny
THINKTANK z przedstawicielami administra-
cji i biznesu . Dzieki wnioskom zaprezento-
wanym m.in. przez ministra Michata Bo-
niego, wojewodow, przedsiebiorcow oraz
szefow regionalnych organizacji biznesu
udato sie ostatecznie uzupetnic¢ i podsu-
mowac ustalenia, ktérych wynikiem jest
niniejsze opracowanie.

Autorzy majg nadzieje, ze okaze sie ono
przydatne w budowaniu coraz efektyw-
niejszych relacji miedzy biznesem a admi-
nistracja. Nie trzeba bowiem chyba nikogo
przekonywac, ze sg one niezbednym
elementem rozwoju kazdego regionu

i catego kraju. m

2 W spotkaniu 23 listopada 2012 r. udziat w wzieli (kolejnosc alfabe-
tyczna): Przemystaw Andrzejak (prezes todzkiej Agencji Rozwoju
Regionalnego), Michat Boni (minister administracji i cyfryzacji),

dr Matgorzata Bonikowska (partner zarzadzajgcy THINKTANK),
Helena Chmielewska-Szlajfer (gtowny specjalista w Departamencie
Analiz i Komunikacji Publicznej MAC), Zbigniew Gajewski (zastepca
dyrektora generalnego PKPP Lewiatan), Kuba Giedrojc¢ (ekspert
PKPP Lewiatan), Tomasz Hardyk (doradca ministra administracji

i cyfryzacji), Jacek Koztowski (wojewoda mazowiecki), Maciej
Krzysztoszek (kierownik projektéw THINKTANK), Dariusz Liszewski

(cztonek zarzadu Pol-Miedz Trans), Jeremi Mordasewicz (doradca
zarzadu PKPP Lewiatan), Michat Olszewski (zastepca prezydenta
m.st. Warszawy), Lech Pilawski (dyrektor generalny PKPP Lewiatan),
Roman Rogalski (prezes Nadwislariskiego Zwigzku Pracodaw-

coéw Lewiatan), Jacek Silski (prezes Wielkopolskiego Zwigzku
Pracodawcow), Matgorzata Steiner (dyrektor Departamentu Analiz
i Komunikacji Publicznej MAC), Tomasz Tworek (prezes Swigto-
krzyskiego Zwigzku Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan), Maciej
Zywno (wojewoda podlaski).



Wspotpraca

administracji | biznesu
— definicja barier

Zasady budowania relacji administracji publicznej z biznesem,

drogi wspolnej realizacji i promocji celdw spotecznych, kreowanie po-
zytywnego wizerunku obu srodowisk wsréd mieszkancow to wyzwania,

z ktérymi dzi$ muszg zmierzyc sie zarowno urzednicy, jak i przedsiebiorcy.
Skala i jakosc¢ ich wspotpracy bedzie miata znaczenie dla jakosci polityk
publicznych w Polsce i tempa rozwoju gospodarczego.

Efektywnosc¢ podejmowanych dziatarn i komuni-
kacja z otoczeniem to obszary, ktore wymagaja
pilnej poprawy. | cho¢ wspotpraca obu stron
stopniowo sig rozwija, istnieje wiele sektorow,
w ktorych jest ona mato skuteczna lub strony
nie odczuwajg koniecznosci jej budowania.
Tymczasem wspotdziatanie urzedow i przed-
siebiorcow jest nie tylko potrzebne, ale wrecz
niezbedne. Dotychczasowe doswiadczenia
pokazujg, ze przynosi ono korzysci obu
stronom. Dlatego istnieje tak duza potrzeba

ich promowania.

Potrzeba zmian

W ciggu 23 lat transformacji w Polsce powstat
model demokratyczny, ktorego kolejnym
etapem rozwoju bedzie otwarcie na otoczenie
i organizacje zewnetrzne. Dlatego dzis admini-
stracja publiczna znajduje sie w srodku dtugo-
trwatego procesu zmian, a jej dotychczasowe
funkcje poddawane sg redefinicji. Owe zmiany
dotyczg nie tylko samego funkcjonowania
urzedow, ale tez ich stosunkow z otoczeniem
zewnetrznym. Nowy model partycypacyjny
zaktada wiekszy wptyw spoteczenistwa na

istotne z jego punktu widzenia rozwigzania
wdrazane przez urzednikow. Dotyczy to
inicjatyw podejmowanych zarowno przez
mieszkancow, jak i organizacje pozarzagdowe
czy w koncu srodowiska biznesowe. Wymu-
sza to zmiane w dotychczasowym sposobie
myslenia wszystkich uczestnikow tej wspot-
pracy. Dla urzedéw oznacza to takze stawianie
w wiekszym stopniu ha rozwoj technologii,
wykorzystywanie informacji i stosowanie
roznego rodzaju technik, ktore skrocg czas
podejmowania decyzji i zwiekszg mozliwosc
przekazywania opinii na temat realizowanych
dziatan.

Istniejgce stereotypy na temat administracji
publicznej sprawiajg, ze tatwiej jest o niej my-
sle¢ w kategoriach instytucji wszechdecydu-
jacej, majacej monopol na kazde rozwigzanie
i do tego nie zawsze w odpowiedni sposob
wyrazajgcej swoje stanowisko w relacjach

z partnerami. To dosc¢ przerysowany obraz
tego, jak funkcjonujg urzedy, ale jest w nim
ziarno prawdy, co w badaniach potwierdzajg
sami przedsiebiorcy. Biznes jednak tez nie

jest wolny od stereotypowego wizerunku.
Administracja postrzega zazwyczaj dziatalnosc
przedsigbiorcow jako zaprzeczenie interesu
publicznego, nie dostrzegajac zwigzku miedzy
efektami dziatania firm a dobrobytem spote-
czenstwa i wptywem na rozwoj gospodarki.
Kieruje sie tez obawami, lekami i stereotypami
— ma przedsiebiorce za ,gorszego interesariu-
sza" lub ,interesariusza drugiej kategorii”.

Mimo ze wzajemne postrzeganie powoli sie
zmienia — urzednicy i przedsiebiorcy coraz
czesdciej majg Swiadomosc¢ wzajemnego wktadu
w rozwaj kraju i starajg sie budowac wspotpra-
ce na zasadach partnerskich — wcigz istnieje
wiele niezidentyfikowanych jeszcze ptaszczyzn
mozliwej kooperacji. Zarowno przedstawiciele
biznesu, jak i administracji publicznej zwracaja
uwage na ograniczenia i bariery o charakterze
systemowym, poznawczym i komunikacyjnym.
Przeszkody te wystepujg po obu stronach i sg
punktem wyjscia do inicjowania niezbednych
zmian. Wskazane w opracowaniu bariery
zostaty zidentyfikowane rowniez w wyniku
badan i analiz opisanych we wstepie. Ich rozna
specyfika sprowadza sie jednak do trzech pod-
stawowych kategorii, ktore zostaty scharaktery-
zowane ponizej.

Bariery systemowe

Maja zrodto w obowigzujgcych w Polsce roz-
wigzaniach legislacyjnych, powigzaniach poli-
tycznych, lukach w dziataniach systemowych
administracji czy uksztattowanych przez dekady
stereotypach. Stowem — s3 to te elementy,
ktorych zmiana wymaga dtugotrwatego wysitku
i nierzadko odmiennego podejscia psycholo-
gicznego czy mentalnosciowego. Najwazniej-
sze z nich to:

Bariery legislacyjne - panstwo i jego
aparat sg czesto nieprzyjazne i wprowadzajg
przepisy uniemozliwiajgce firmom i urzedom
prowadzenie efektywnych dziatan.

Nieefektywna struktura - administra-
cje charakteryzuje niska wydajnosc¢ z uwagi na
braki technologiczne, niedostateczny poziom
finansowania czy skomplikowany proces decy-
zyjny. Czesto nie istniejg tez skonkretyzowane

plany dziatania i spojna wizja rozwoju. Srodowi-
sko przedsiebiorcow réwniez bywa rozproszone
i ma zbyt stabg reprezentacje.

Uwiktania polityczne - szczegolnie

w matych spotecznosciach na poziomie lokal-
nym dostrzega sie wystepowanie zaleznosci
miedzy demonstrowanymi przez przedsigbiorce
sympatiami politycznymi a przychylnoscig urze-
du wobec niego.

Luki w systemowym dziataniu na
rzecz przedsiebiorcOw - administra-
cja za rzadko podejmuje kompleksowe wysitki
majgce na celu utatwianie przedsiebiorcom
dziatania i wzmacnianie ich wizerunku w spo-
teczenstwie. Biznes natomiast nie domaga sie
takich inicjatyw.

Staba reprezentacja przedsiebior-
COW - wiekszo$¢ polskich firm nie nalezy

do zadnej organizacji pracodawcow ani izby
przemystowo-handlowej (cztonkostwo w tych
organizacjach jest dobrowolne), co utrudnia ad-
ministracji konsultacje i dialog ze srodowiskiem
biznesu.

Bariery poznawcze

Powaznym ograniczeniem wspotpracy ad-
ministracji z biznesem sg bariery poznawcze.
Wynikajg one ze stereotypowego postrzegania
sie przez obie strony oraz braku wystarczajgce;j
wiedzy na swoj temat. S to:

Leki i uprzedzenia - administracja pu-
bliczna unika rozmawiania i budowania relacji
z biznesem w obawie przed oskarzeniami o ko-
rupcje. Biznes z kolei niechetnie angazuje sie
we wspotprace z urzednikami, nie dostrzegajgc
w takim zaangazowaniu korzysci.

Nieznajomosc¢ requt wzajemnego
dziatania - wiekszosc¢ osob pracujgcych

w polskich urzedach nigdy nie prowadzita
zadnej firmy, nie ma wiec zazwyczaj swiado-
mosci, jak decyzje administracji przektadaja sie
na funkcjonowanie podmiotow gospodarczych
i jakie w praktyczne majg konsekwencje

dla przedsiebiorstw. Takze biznes w wielu przy-
padkach nie ma swiadomosci uwarunkowan,
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jakim podlegajg urzednicy, dlatego niekiedy sie nie w trakcie, lecz na koncu procesu podejmo-
oczekuje od nich zachowan lub dziatan wykra- wania decyzji, a zasady prowadzenia dialogu
czajgcych poza ich mozliwosci. sg z gory narzucone przez urzednikow

Postawa wtadzy, nie stuzby - duza Niedostatek dziatan spotecznych

cze$¢ pracownikow administracji wcigz odbiera podejmowanych razem przez firmy

przedsiebiorcow jak petentdw a nie klientow, | Samorzgd - obie strony niechetnie angazuja

.procedujac” ich sprawy, zamiast pomagac sie we wspolne przedsiewziecia w obszarze edu-

rozwigzywac zgtaszane kwestie. kacji, zatrudnienia, infrastruktury czy tworzenia
prawa, m.in. ze wzgledu na funkcjonujace stereo-

Lekcewazenie matych firm - admini- typy i wzajemne niezrozumienia.

stracja dostrzega czesto jedynie duze firmy

ze wzgledu na skale ich dziatania oraz znacze- Zbyt mata Swiadomosc¢ urzednikow na temat

nie lokalne czy regionalne, mate podmioty nie wptywu firm na rozwoj gospodarczy miasta lub

maja takiego oddziatywania, dlatego czasem gminy jest — zdaniem przedsiebiorcow — najwiek-

nie sg traktowane po partnersku. szym ograniczeniem we wspotpracy obu grup.
Administracja z kolei wskazuje na nieznajomosc¢

Roszczeniowa postawa biznesu wsrod przedsiebiorcow zasad funkcjonowania

— w ocenie urzednikow przedsiebiorcy nierzad- urzedow, ktorych dziatania sg wytyczone przepi-

ko wyrazajg postawe roszczeniowa (,zatatw”) sami prawa. Wzajemna niechec¢ w podejmowaniu

i nie sg zainteresowani dalszg wspotpraca z ad- wspdlnych projektow sprawia, ze potencjalni RE KOM E N DACJ E

ministracjg po otrzymaniu pomocy. partnerzy dysponujg niewielkg wiedzg na temat

swoich problemow i ograniczen, ale tez moz-

Poznaj

i docen
Buduj partnera
przyjazny Buduj dialog
urzad

Bariery komunikacyjne liwych scenariuszy wspdtpracy. Dialog w tym ”
Trzecia grupa barier dotyczy sfery komunika- przypadku jest jednak mozliwy, o ile ma charakter DZ IALAN
cji, ktéra w opinii respondentow istotnie zle rzeczowy i merytoryczny. Sposob komunikacji
funkcjonuje. Wyraznie brakuje inicjatyw i ptasz- zas$ powinien byc¢ otwarty i oparty na wzajemnym
czyzn, ktoére dawatyby obu stronom dostep do zaufaniu. To brak dobrej woli, inicjatywy i gotowo-
informacji i mozliwos¢ wymiany poglagdoéw. Do sci do rozmow jest bowiem czynnikiem najbar-
najwazniejszych barier w tej kategorii naleza: dziej ograniczajgcym budowe wspolnej platformy —
komunikacji.
Rozdrobnienie sSrodowiska biznesu
— samorzgdom trudno docierac¢ do przedsie- Ankietowani zgodnie natomiast przyznali, ze
biorcéw, badac ich potrzeby i komunikowac mniejsze znaczenie we wspotpracy majg bariery
sig z nimi poza ptaszczyzng wynikajgca z obo- o charakterze legislacyjnym czy finansowym. TWe
wigzkow ustawowych. Dlatego rozwigzan nie nalezy szuka¢ w prawie. e
. . } . Priorytetem sg dziatania systemowe podejmo- p’caszczyzne
Wzajemna nleCheC dO .rze.czywy— wane na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci oraz Wspélnych
stego dlal_ogu — organizacje biznesu nie s budowa spoteczenstwa obywatelskiego i edukacja Dawaj dobry o dziatari
postrzegane jako niezbedni w procesie konsul- W obszarze zaangazowania na rzecz spotecznosci ktad i o Nie boj sie alata
towania i wspotdecydowania partnerzy, _ lokalnych. Wskazane w badaniu i oméwione po- przyxiadiwspieraj oskarzen
bo w opinii administracji reprezentuja wytacznie wvzei bariery pokazuia iednoznacznie na potrzeb :
interesy swoich cztonkdw. Przedsiebiorcy za$ yz€) bariery p 13)e0! e nap « o korupcje
) o zmian zarowno w podejsciu przedsiebiorcow, . .
czesto chca rozmawiac z urzednikiem tylko o e y . . L . i lobbing
po to, zeby przekonac go do swoich racji, jak |’a§im|n|straq| pljlbl.ICZHEJ. Omowione w dalszej
czesci rekomendacje i przyktady dobrych praktyk ‘J

a nie by wspolnie wypracowywac rozwigzania.

obrazujg, ze odpowiednio prowadzone dziatania : :
Stabosc¢ form rzeczywistego dialo- przynosza wymierne korzysci nie tylko administra- Zabiegaj o lepsze
gu miedzy administracjg a przed- cji i srodowiskom biznesowym, lecz takze wszyst- prawo i nie buduj

siebiorcami - konsultacje z biznesem maja kim lokalnym spotecznosciom. = barier prawnych
czesto charakter powierzchowny, bo odbywaija
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1. Buduj przyjazny urzad

Kluczowym czynnikiem, wptywajgcym na efektywng wspotprace przed-
siebiorcéw i administracji, jest dobre przygotowanie urzedu do wykony-
wania zadan. Urzad przyjazny przedsiebiorcy to nie marketingowy slogan,
ale realna potrzeba kazdej osoby prowadzgcej dziatalnos$¢ gospodarcza.
Prezentowane ponizej rekomendacje zachecajg, by na wspodlne dziata-

nia patrzec¢ wielowymiarowo. Ich bazg jednak zawsze bedzie wspotpraca
w zakresie podstawowym, wyznaczonym wtasciwoscig urzedu. Oczeki-
wane zmiany — jezeli sg w tym obszarze potrzebne — nie muszg pociggac
za sobg wysokich kosztéw czy systemowych reform. W wielu przypadkach
wystarczg niewielkie udogodnienia, ktére przynoszg wielkie korzysci.

Dbaj o0 jakosc¢ obstugi. Urzednik dobrze przygotowany do wspot-
pracy z klientem biznesowym jest najwazniejszym ogniwem catego sys-
temu obstugi. Gdy inne elementy sg niedoskonate, jakos¢ obstugi wcigz
moze wptynac¢ na pozytywng ocene klienta. Jezeli obstuga jest zle
oceniana, zaden inny element nie zmieni juz jego opinii. Warto
zatem, by urzednicy byli przygotowani nie tylko merytorycznie,
ale takze pod katem standardow $wiadczonych ustug oraz znali
realia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Pomocny jest tu
system szkolen, tworzenie procedur oraz — szerzej — catej filozofii
obstugi. Istotne jest takze formutowanie jasnych oczekiwan wobec

Jakosé
obstugi

Dbaj o dobrg organizacje i dostep do informacji. To, w jaki spo-
sob interesant postrzega wewnetrzng organizacje urzedu, determinuje jego
podejscie i potencjalng chec¢ wspotpracy. Kluczowa role odgrywa tu
powszechny dostep do informacji. Dla kazdego powinno byc¢ zatem
jasne, jak wyglada procedura zatatwiania konkretnej sprawy, jakie s
wymagane druki i dokumenty, jakie obowigzujg terminy, podstawy
prawne, optaty itd. Istotnym walorem jest takze tatwosc¢ kontaktu.
Warto, by kazdy przedsiebiorca mogt sie w prosty sposob dowiedziec,
kto udziela szczegotowych informacji (np. ustanowienie urzednika
dedykowanego danej firmie), jak sie skontaktowac z odpowiednig
osobg, w jakich godzinach itd. W realizacji tych celow nieoceniona
jest m.in. rozbudowana, kompletna strona internetowa, sprawnie
funkcjonujacy e-urzad, profesjonalny punkt obstugi, infolinia czy
newsletter. Potrzebne sg rowniez dziatania systemowe obejmujace

Dobra

OrganlzaCja caty urzad np. efektywna wspotpraca miedzywydziatowa, standary-

i dostep do zacja procesow, wprowadzanie polityki jakosci czy tworzenie karty
. f . praw interesanta. Finalnym elementem jest badanie poziomu satys-
In Ormale fakcji klientow (np. ankiety, analiza danych z punktu obstugi), ktore

nie tylko pokazujg stopien zadowolenia, ale sg zrodtem praktycznych
wskazowek, jakie zmiany s3 jeszcze potrzebne.

Tworz przyjazne warunki. Na jakosé¢ obstugi wptywaja rowniez
warunki, w ktorych jest ona swiadczona. Zaplecze lokalowe
wielu urzedow nie pozwala stworzy¢ miejsc obstugi na miare
oczekiwan. Zawsze jednak warto dbac o dobre oznaczenie
(system wizualizacji) oraz zapewnienie interesantowi poczucia
komfortu i intymnosci (np. wydzielone miejsce, obstuga na siedzaco,
mozliwosc¢ zrobienia notatek). Wielokrotnie spotkanie urzednika i przed-
siebiorcy trwa dtugo, dotyczy ztozonych problemow i takie utatwienia sg
wtedy bardzo pomocne.

Przyjazne
warunki

Wychodz przedsiebiorcom naprzeciw. Otwarcie na wspdtprace
z przedsiebiorcami wigze sig nie tylko z doskonaleniem proceséw obstugi, lecz

pracownikow, praktyczne wskazywanie pozgdanych zachowan,
wspieranie ich w procesie zmiany postaw, budowanie klimatu
wspotpracy sprzyjajacego realizacji przyjetych celow.

Wspotpraca
z przedsiebiorcami
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1 takze z ich rozbudowywaniem i dostosowywaniem do biezgcych potrzeb.

Dobor oraz organizacja takich elementow wynika ze specyfiki dziatania
urzedu i oczekiwan obstugiwanych przedsiebiorcow. Duze znaczenie
moze miec tu wydzielanie komorek dedykowanych i budowanie kadry wy-
specjalizowanych pracownikéw. Waznym watkiem jest obstuga inwestora
oraz jednostki odpowiedzialne za wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci. Ich wy-
sitki, prowadzone systemowo, na podstawie badania potrzeb, doskonalone dzieki
informacji zwrotnej klientow, majg ogromny wptyw na efektywnosc¢ wspotpracy
z biznesem. m
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2. Poznaj i docen partnera

Jedng z podstawowych barier w budowaniu owocnej wspotpracy jest
nieznajomosc realiéw dziatania drugiej strony. W Swiadomosci urzedni-
kow i przedsiebiorcow pokutujg stereotypy czy nieadekwatne oczeki-
wania. Z jednej strony administracja nie zdaje sobie sprawy, jak bardzo
niekorzystne skutki biznesowe moze miec opieszatos¢ w wydaniu decyzji.
Zdecydowana reakcja przedsiebiorcy jest w takiej sytuacji tym bardziej
nierozumiana i najczesciej powoduje tylko pogtebienie wzajemnej nie-
checi. Z drugiej strony przedsiebiorcy nie majg czesto swiadomosci, jaka
jest wtasciwosc¢ danego urzedu lub jakie ma on wewnetrzne ograniczenia,
niewynikajgce ze ztego zarzadzania. Na wyrost zatem kazda trudnos¢ we
wzajemnej komunikacji nazywana jest ,niechecig urzedu wobec biznesu”.
Niezbednym elementem w tworzeniu relacji jest wiec lepsze poznanie
praktyki dziatania drugiej strony. Pozwala to budowac zrozumienie, ak-
ceptacje oraz wspolnie zabiegac¢ o zmiany, tam gdzie sg one konieczne.

Poznaj realia dziatania biznesu. Z punktu widzenia urzednika dziatalnos¢
gospodarcza reguluje prawo. W praktyce gtownym czynnikiem, ktory wptywa na
kierunki dziatania firmy, jest rynek. Tempo zmian w otoczeniu biznesowym jest zde-
cydowanie wieksze niz tempo zmian w otoczeniu prawnym. Aby dziatac¢ efektywnie,
przedsiebiorcy muszg czesto podejmowac szybkie decyzje, wyprzedzac¢ konku-
rencje, poszukiwac pionierskich rozwigzan. Do ich realizacji potrzebujg czasami
decyzji administracyjnej, zaswiadczenia, informacji lub innego dziatania ze
strony urzedu. Postawa urzednika w zetknieciu z takg potrzebg jest tutaj

kluczowa. Tylko urzednik, ktory potrafi zrozumiec, jakie skutki biznesowe Realia
spowoduje okreslone dziatanie lub jego brak, moze zaoferowac efek- . .
tywng pomoc. Musi sie ona oczywiscie miesci¢ w granicach prawa, dZIatanla
jednak czasami wystarczy przyspieszenie wydania decyzji, udzie- biznesu

lenie petniejszej informacji, precyzyjne ukierunkowanie dalszych
dziatan lub praktyczna porada z doswiadczenia. Skutki wielu
decyzji biznesowych sg odtozone w czasie lub nieoczywiste na pierwszy rzut
oka. Ich zrozumienie wymaga rowniez odpowiedniego przygotowania. Zeby
przyblizy¢ pracownikom administracji realia biznesowego dziatania, warto
rekrutowac do pracy osoby z takim doswiadczeniem. Korzystne mogg byc¢ takze
szkolenia prowadzone przez samych przedsiebiorcow lub organizowanie stazy
dla urzednikéw w firmach.
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Buduj Swiadomosc roli pI’ZGdSiebiOI’CéW. Przedsiebiorcy grajg kluczowa role
W zapewnhianiu panstwu dochoddw, miejsc pracy, inwestycji itp. Warto zatem, aby korpus
urzednikow miat Swiadomosc, ze troska o rozwoj biznesu jest jednym z najwazniejszych
zadan kazdego urzedu, nie tylko samorzagdowego. Wazng funkcje spetnia tu — wspomnia-
ne w poprzednim punkcie — poznanie realiow dziatania biznesu. Duze znaczenie moze

miec rowniez prowadzenie kampanii informacyjnej, pokazujgcej
skale udziatu przedsiebiorcow w dochodzie narodowym czy
rynku pracy, a takze korzysci ptynace z dziatal-
nosci firm dla lokalnych spotecznosci. Istotng
role odgrywaja tu zatem liderzy: szefowie
urzedow czy kierownicy. Dobrze, by propagowali
taka wiedze oraz mieli przygotowanie z zakresu zarzgdzania.
Te czynniki bowiem tworzg w urzedzie standardy organizacji
podobne do tych, ktore panujg w biznesie.

Rola
przedsiebiorcow

Nie traktuj urzednika jak konsultanta. profesjonalnie przy-
gotowany urzednik nie jest powotany do wspierania przedsiebiorcy
w kazdej sytuacji. Granice wyznacza tu prawo i wtasciwos¢
danego urzedu. Nie nalezy zatem myli¢ oczekiwania otwartej
postawy, elastycznosci i gotowosci do pomocy z oczeki-
waniem wsparcia w dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa.
Administracja nie jest miejscem, gdzie przedstawiciel biznesu moze

poszukiwac np. doradztwa inwestycyjnego, porad prawnych, informacji
przekrojowych (wykraczajgcych poza zakres danej sprawy). Tego rodzaju

dziatania majg charakter konsultingowy i sg Swiadczone przez wyspecjalizo-

wane podmioty komercyjne. Niektére urzedy lub organizacje prowadzg podobng
dziatalno$¢ w ramach specjalnych projektow lub odpowiednich jednostek. Jezeli
wiec przedsiebiorca potrzebuje tego rodzaju wsparcia, warto sprawdzi¢, czy gdzies
nie jest ono oferowane w takiej formie.

Urzednik
to nie
konsultant

Respektuj wewnetrzne ograniczenia administracji.
Administracja to ogromny organizm i zmiana ugruntowanych praktyk
przebiega w nim powoli. Patrzgc z pozycji roszczeniowej, ocena admini-
stracji moze by¢ negatywna. Warto jednak realnie postrzegac przemiany
zachodzace w postawie urzednikow i organizacji urzedoéw. Pozwala to

AdmlnlstraCja zauwazy¢, ktore z nich lezg w gestii danej jednostki, a ktore wymagatyby
ma SWOje zmian systemowych. Nie oznacza to, ze mozna usprawiedliwiac
. . ich brak. Nalezy jednak wystrzegac sie ogolnych sformutowan
ograniczenia odnoszacych sie do catej administracji na rzecz oceny po-

szczegolnych urzedow i doceniac ich konkretne wysitki.

Pozwala to zauwazy¢, ze urzedy majg czesto przestarzate
lub niedoskonate systemy komputerowe, obowigzuje je
szeroki zakres tajemnicy (np. skarbowej) czy prowadzg statystke
W sposob, ktory uniemozliwia szybkie ustalenie okreslonych danych.
Racjonalne spojrzenie na systemowe ograniczenia jest niezbedne, by
racjonalna byta tez ocena dziatan poszczegolnego urzedu. Jest to reko-
mendacja nie tylko dla przedsiebiorcow, lecz takze dla mediow. m
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3. Buduj dialog

Wspotpraca to otwarty, merytoryczny i zaangazowany dialog. Dlatego
przedsiebiorcy i administracja nie mogg myslec o efektywnych relacjach,

jesli nie zbudujg ptaszczyzny wymiany informacji. Wazne jest rowniez,

by obie strony uwzgledniaty swoj gtos we wszystkich sytuacjach, kie-
dy jest to konieczne, a nie tylko wtedy, gdy stanowiska sg wspolne i nie
wymagajg poszukiwania kompromisu. Potrzeba dialogu nie odnosi sie
bowiem wytgcznie do sytuacji spornych — w wiekszosci jest sposobem
na szersze spojrzenie na dane zagadnienie.

Prowadz konsultacje. Podstawowym narzedziem zbierania in-
formacji od srodowisk zainteresowanych planowanym rozwigzaniem
sg konsultacje. Muszg one byc¢ jednak realne i zaangazowane.

Zbyt czesto sg bowiem ,odhaczane” pro forma, jako niezbedny
element, ktory w praktyce tylko utrudnia proces decyzyjny. Podczas
przygotowywania konsultacji, warto zatem precyzyjnie okresli¢ zain-
teresowane srodowiska i ich reprezentantow. Potem nawigzac z nimi
bezposredni kontakt, zachecic¢ do udziatu, da¢ odpowiednio
duzo czasu na odpowiedz. Niezbedne jest udzielenie informa-
cji zwrotnej na temat dalszych losow przestanych opinii czy
stanowisk. Kluczowym elementem efektywnych konsultacji
jest takze dobre, merytoryczne przygotowanie strony konsultowa-
nej. Dziatanie takie nie moze by¢ okazjg do narzekania, jego celem
jest rzetelne opracowanie dokumentu, ktory wskaze zagrozenia

i rekomendacje zmian.

Prowadzenie
konsultacji

Buduj rady i zespoty. Administracja i organizacje przedsiebiorcow
prowadzg dziatania, ktorych skutki dotyczg drugiej strony. W ich planowa-

Wspolnie poszukuj rozwigzan. Zadania stojace przed
administracjg i organizacjami gospodarczymi mozna rozwigzywac
wspolnie, choc nie sg one objete np. procedurg konsultacji. Przed-
siebiorcy majg doswiadczenia biznesowe, ktore moga okazac sie
bardzo pomocne w planowaniu dziatan przez administracje. Takze
urzednicy majg przygotowanie, ktére moze sie przydac w dziata-

Poszukiwanie niach przedsiebiorcow. Majac wypracowane takie relacje,
WspélnyCh warto razem poszukiwac rozwigzan wszedzie tam,
. , gdzie jest to mozliwe. Konstruktywna rozmowa oraz
rozwiqzan otwarta postawa obu stron pozwalajg czesto uzyskac

naprawde duze wsparcie i nieoczekiwang wartos¢ dodana.

Wspieraj rozwoj dialogu, aktywizuj zain-
teresowane srodowiska. Staby dialog nie
wynika tylko z niecheci, ale takze z niewielkiej
kultury takiej wspotpracy, matej reprezentacji
po stronie biznesu lub braku odpowiednio
przygotowanych kadr administracyjnych. Budowanie rela-
cji wymaga czasu, ale — jak pokazuje doswiadczenie — ma
ogromng szanse powodzenia. Dobrze zatem podejmowac
proby inicjowania rozmowy i jej podtrzymywania. Czasem
wymaga to mobilizowania drugiej strony do zajecia sta-
nowiska, wychodzenia poza utarte Sciezki, kreatywnosci,
angazowania sie w budowanie relacji i szukania partnerow
do wspotpracy. Nie mozna sie zatem zniechecac ewen-
tualnymi niepowodzeniami — poczatki bywajg trudne, ale

Rozwdéj dialogu
i aktywizowanie

niu i wdrozeniu wazna jest wspotpraca, ktora ma charakter instytucjonal-
ny. Daje to mozliwos¢ budowania dtugofalowych relacji,
utrwalania poczucia odpowiedzialnosci wsrod cztonkow
takiego gremium oraz lepszego planowania wspolnych
dziatan. W wielu urzedach dziataja juz rady przedsiebiorcow
lub podobne grupy, wiele organizacji biznesowych wtgcza do zespotow
projektowych przedstawicieli administracji. Warto rozszerzac te praktyke.

Rady
I zespoty

wartos$¢ nawigzanej wspotpracy jest wieksza niz pierwsze
rozczarowania. Warto wiec pielegnowac istniejgce formy
wspotpracy, nawet jezeli poczatkowo sg one niedoskonate.
Z czasem wysitek ten zwrdci sie wielokrotnie, pozyska sie
rzetelnych partnerow oraz wsparcie w realizowaniu celow,
ktore w wiekszosci majg przeciez charakter spoteczny. m

14

15



4. Dawaj dobry
przyktad i wspieraj

Budowanie urzedu otwartego na wspoétprace wymaga nie tylko dobrej
organizacji pracy, ale rowniez ksztattowania wspierajgcej postawy wsrod
urzednikow. Efektywna wspodtpraca jest mozliwa, gdy zaangazujg sie w nig
ludzie nastawieni na kooperacje. Doprowadzenie do otwarcia i zaintere-
sowania sytuacja drugiej strony wymaga czesto zmiany postawy. Sktadajg
sie na nig przekonania, wartosci i wszystko, co ksztattuje stosunek do
otaczajacych zjawisk. Trudno sie wiec dziwic, ze jest to proces zmud-

ny i dtugotrwaty. Mozna oczywiscie zamiast zmienia¢ sposéb myslenia,
wymusi¢ oczekiwane zachowania. Przymus rodzi jednak sprzeciw, ktory
tylko pogtebia negatywne nastawienie zainteresowanych. Kluczowa jest
zatem rzeczywista zmiana, ktora pozwoli zbudowac trwaty, pozytywny
stosunek urzednikéw do wspotpracy z przedsiebiorcami.

Kazda zmiana rodzi opor. Naturalng reakcjg cztowieka na zmiane jest

opor i trzeba byc¢ na niego przygotowanym. Opor jest oczywiscie tym wiekszy,
im wiekszej przemiany zachowania oczekujemy oraz im bardziej fundamental-
nych spraw ona dotyczy. W tym przypadku mozemy napotkac na koniecznosc¢

modyfikacji niekorzystnych schematéw zachowan, uksztattowanych Zmla na
przez dziesieciolecia. Zamknieta postawa czy wyniostos¢, manifestu- rodzi
jgca posiadang wtadze, to nie tylko przyzwyczajenie. Zachowanie takie ,
spetnia czesto szereg funkcji srodowiskowych. W wielu organizacjach Opor

schemat ten utrwalajg przetozeni i liderzy opinii (zwykle starsi stazem). Jest to
wiec czesto element kultury organizacyjnej, wptywajacej na mtodsze pokolenia
urzednikow. Dochodzi do tego naturalna tendencja do zapewnienia sobie

Pracownicy potrzebujg wsparcia. Kazdy urzednik powinien
wiedziec, ze jezeli nowe podejscie zrodzi problem, potrzebe podjecia
nieoczekiwanej decyzji czy zwiekszenie zadan, nie zostanie w takiej
sytuacji osamotniony. Najwazniejszy jest zatem przyktad idacy ,z gory”
To liderzy (dyrektorzy, kierownicy, prezydenci, wojewodowie, burmi-

strzowie, marszatkowie, starostowie, wojtowie itp.) muszg pokazy-
wac, ze sg otwarci na wspotprace z przedsiebiorcami, ze jg wspiera-

Wspieranie jg i doceniajg. Trudno oczekiwac, ze pracownik uwierzy
s w potrzebe otwarcia na wspotprace z biznesem,
pracownlkow jezeli jego przetozeni nie bedg otwarci na spotkania

z przedsiebiorcami lub nie bedg angazowac sie w roz-
wigzywanie ich problemow. Skutecznym argumentem jest dla

pracownika poczucie, ze maoj przetozony takze sie zmienia i docenia,
jezeli podaza sie jego droga.

Nag rody Nagrody budujg. Zmiany w kulturze organizacji warto opierac na
promowaniu oczekiwanych zachowan, a nie zmuszaniu pra-
cownikow do ich stosowania. Trzeba zatem wskazywac korzysci
ptynace z efektywnej wspotpracy z biznesem. Nie chodzi tylko

o korzysci dla urzednika (system motywacyjny), ale réwniez o kontekst
spoteczny. Jezeli przedsiebiorcy majg dobre warunki do dziatania i czu-
ja wsparcie ze strony administracji, majg wiekszg szanse rozwoju. Przektada
sie to na wptacane podatki, tworzone miejsca pracy, naktady inwestycyjne
- rezultaty, z ktorych korzysta kazdy mieszkaniec.

Zmiana wymaga srodkow i systemowego podejscia.

Odpowiedzialnos¢ za poprawe efektywnosci wspotpracy z przedsie-
biorcami nie moze zostac¢ ztozona wytacznie na barki urzednikow.
Wymagane s3 jeszcze srodki i strategiczne decyzje. Czesto potrzeba
zatem szkolen z obstugi klienta, negocjacji lub efektyw-
nej komunikacji. Wazna jest spojna polityka kadrowa,
skupiona na wspieraniu okreslonych postaw (np. system
motywacyjny), uwzglednienie danych cech osobowo-
sciowych u kandydatow w procesie rekrutacji, weryfikacja
podczas stazy absolwenckich. Liderzy natomiast muszg mie¢ pomoc
w procesie budowania ich kompetencji menedzerskich. Urzednik po-

Srodki
i systemowe
podejscie

poczucia bezpieczenstwa. Wieksze zaangazowanie to nowe wyzwania,
wieksza odpowiedzialnos¢, rywalizacja, a takze ryzyko popetnienia btedu.
Trudno sie zatem dziwic, ze sktonienie pracownikow do zmiany swojego
nastawienia wymaga wysitku.

zespotu

Angazowanie
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trzebuje takze odpowiednich warunkdéw pracy, dostepu do przetozonego,
zaplecza merytorycznego i organizacyjnego.

Rozwigzan poszukuj w zespole. Wiekszos¢ pomystow, jak dokonac okreslone;
zmiany, mozna odnalez¢ w swoim zespole. To pracownicy majg wiedze, znajg

wiec zawsze pytac swoj zespot, a takze zachecac go do samodzielnego wy-
pracowywania rozwigzan. Korzystne jest rowniez wspieranie inicjatyw oddol-
nych, ich realizacja bowiem najlepiej zaangazuje, a sukces przekona do kolejnych idei. m

f specyfike dziatan i potrafig czesto najtrafniej przewidziec trudnosci. Warto
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5. Nie b¢j sie oskarzen

o korupcje i lobbing

Niestety wcigz mozna spotkac sie ze stereotypowym przeswiadczeniem,
ze wspotpraca administracji z biznesem wigze sie z niejasnymi powigza-
niami, przyjmowaniem korzysci materialnych, zatatwianiem interesow

z pominieciem procedur itp. W praktyce zdarza sie to bardzo rzadko. Dos¢
uswiadomic sobie, ze doniesienia na temat ujawnionych patologicznych
zachowan tego typu sg incydentalne. Skala podejmowanych decyzji, kto-
re znajduja sie w kregu zainteresowan biznesu jest natomiast ogromna.
Wystarczy przypomniec, ze np. Sejm w poprzedniej kadencji (2007-2011)
uchwalit blisko 1 tys. ustaw sposrdd ponad 1,5 tys., ktére do izby wptynety.
Co wiecej, liczba decyzji administracyjnych wydawanych rocznie w Pol-
sce liczona jest w milionach. Mimo statystyk, obawa przed posgdzeniem
o korupcje powoduje, ze w wielu jednostkach kwestia uregulowania

komunikacji z przedsiebiorcami jest odktadana, pomijana lub traktowana

zbyt restrykcyjnie. Istnieje natomiast szereg sprawdzonych rozwigzan,

ktére sytuacje te mogg uczynic transparentng. Woéwczas zamiast sie bac,
bedzie mozna korzysta¢ ze wspotpracy.

Stworz mozliwosc spotkania. Czesto kluczowym elementem w prowa-
dzeniu dziatalnosci jest spotkanie z przedstawicielem administracji. Moze ono miec
niekiedy charakter lobbingowy, gdy przedsiebiorca zabiega o wprowadzenie okre-
Slonego rozwigzania. Moze tez dotyczy¢ potrzeby wyjasnienia sprawy lub uzyskania
dodatkowych informacji. Jezeli problem ma duze znaczenie w prowadzeniu dziatal-
nosci firmy lub proces decyzyjny jest skomplikowany, mozna spodziewac sie,

ze determinacja zainteresowanego spotkaniem bedzie bardzo duza. Nie warto zatem
blokowac takiego dostepu, ale po prostu odpowiednio go przygotowac. Potrzebna
jest zatem publiczna informacja, w jaki sposdb mozna spotkac sie z okreslonym

Prowadz przejrzysty proces decyzyjny. W wiekszosci przypadkéw
przebieg procesow decyzyjnych zachodzacych w urzedzie jest znany, wyni-
ka bowiem z przepisow. Istotne jest jednak, aby strona miata mozliwos¢

PrZGJ rzySty monitorowania jego poszczegolnych etapow. Dla przedsiebiorcy
proces czesto wazna jest informacja zwrotna, czy decyzja zostanie wyda-

- na w terminie, czy sprawa ma juz kolejne etapy itp. Potrzebna jest
decyzyj ny takze mozliwosc¢ uzyskania wyjasnien w trakcie trwania postepowania,

np. dotyczacych sposobu przygotowania dodatkowych dokumentow. W przy-
padku decyzji negatywnej istotna jest rowniez mozliwos¢ otzrymania wyczerpu-
jacej informacji zwrotnej, zadania dodatkowych pytan itp.

Procedury
antykorupcyjne

Wprowadz procedury antykorupcyjne.
Nieodzownym elementem dziatania urzedu sg rowniez
oficjalne procedury regulujgce sfere przeciwdziatania
korupcji. Wiele z nich wynika wprost z przepisdw prawa,

ale zebranie ich w dokumencie wewnetrznym jest jasnym przestaniem
dla wszystkich stron co do zasad i konsekwencji ich ztamania.

Wprowadz procedure konsultacji. Przedsiebiorcy oraz orga-
nizacje przedsiebiorcow sg zainteresowani tymi decyzjami podej-
mowanymi przez administracje, ktore majg wptyw na warunki

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Sg oni zatem gotowi

brac udziat w konsultacjach, dodatkowo dysponujg czesto
opiniami i ekspertyzami, ktore sg waznym gtosem w procesie
decyzyjnym. Potrzebne sg zatem procedury konsultacji i zgtaszania uwag

oraz monitorowania zakresu ich wykorzystania. Pozwala to organizacjom

skupic sie na dziataniach merytorycznych, a nie na poszukiwaniu form ,dotarcia”
i ,przebicia sie” sie ze swojg opinig do administracji.

Procedury
konsultacji

Angazuj ekspertow. Administracja nie dysponuje oczywiscie ekspertyza-
mi na kazdy temat. Prawo jest skomplikowane i w wielu przypadkach wymaga

Wsparcie
ekspertow

naprawde bardzo specjalistycznej wiedzy. Dotyczy to zarowno podstawo-
wej dziatalnosci, jak i np. realizowania zamowien publicznych. Gdy urzednik
Czuje sie niepewnie, pojawia sie naturalna rezerwa i dystans we wspotpracy

z biznesem. Wsparcie ekspertow, doswiadczonych w danej branzy
czy na danym rynku, zapewni urzedowi odpowiednie wsparcie
merytoryczne i umozliwi efektywne dziatania, przy jednoczesnym
zachowaniu otwartosci wobec przedsiebiorcow.

przedstawicielem danego urzedu. Trzeba, by organizacja takiego spotkania
podlegata procedurze np. powinno sie ono odbywac na terenie urzedu
i w godzinach jego pracy, nalezy zadbac, by uczestniczyto w nim
przynajmniej dwoch przedstawicieli administracji, temat rozmow
musi by¢ wczesniej ustalony, a druga strona musi by¢ uprzedzo-
na, ze proby jego zmiany w trakcie spotkania mogg skutkowac prze-
rwaniem rozmowy. Po spotkaniu powinna powstac¢ notatka z jego przebiegu.

Mozliwosé
spotkania
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Wspotpracuj z administracjg. Jezeli w urzedzie nie ma omawia-
nych powyzej rozwigzan, przedsiebiorcy majg prawo domagac sie ich
wprowadzenia. Powinni zatem zgtaszac danej jednostce,
ze brakuje im okreslonych regulacji. Jezeli jednak urzad
zauwaza potrzebe konkretnych rozwigzan i wprowadza
odpowiednie unormowania, przedsiebiorcy powinni sie do
nich stosowac. W takiej sytuacji podejmowanie prob ominiecia przyje-
tych zasad, jezeli funkcjonujg one efektywnie i nie sg martwym zapisem,
jest dziataniem nagannym. m

Wspébtpraca
z administracjg
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Mysl perspektywicznie. Nawiazujac wspdtprace przy projektach
spotecznych, warto patrze¢ na takie dziatanie w odpowiedniej perspektywie.
Nie jest sztukg pozyskanie partnera na jeden raz, ,wycisniecie” z niego
jak najwiecej i maksymalne skupienie sie na wtasnych ko-
rzysciach. Najlepsze projekty rodzg sie wsrod podmiotow
majacych bliskie relacje i doswiadczenie we wspotpracy.
Dobrg strategig jest zatem powazne traktowanie partnera,
wyroznianie podmiotow najbardziej zaangazowanych, udzielanie
sobie otwartej informacji zwrotnej, a takze weryfikowanie odpowie-
dzialnosci i profesjonalizmu. Idac takg drogg, mozna planowac koleje
dziatania oparte na coraz blizszej relacji i zakrojone na szerszg skale.

6. Tworz ptaszczyzne oo
wspélnYCh dZiataﬁ perspektywiczne

Administracja i biznes realizujg projekty wazne spotecznie. Mozna uzyskacé

duzo Wleksze korzyscL gdy w ich osigganie W’faCZa SI€ obie strony. Ucz (Sie) Wspo'tdziatac':. Budowanie profesjonalnych projektow administracji
Nie chodzi tylko o objecie patronatem przez urzad lub wsparcie spon- i biznesu nie jest jeszcze praktyka rozpowszechniona. Warto zatem pogtebiaé swo-
sorskie od ﬁrmy. Wspélne dziatanie warto ujmowac' w ramy projektowe, jg wiedze na ten temat. Pomocne mogg byc tu szkolenia, wymiana doswiadczen

oraz analiza case studies i benchmarkow, zarowno krajowych, jak i zagra-
nicznych. Czesto konieczne jest rowniez edukowanie drugiej strony, nalezy
jednak przy tym wystrzegac sie pouczania. Takie zaan-
gazowanie dobrze jest traktowac jako wstep do dalszych
dziatan. Czesto po drugiej stronie brakuje partnerow do
wspotpracy, poniewaz niejednokrotnie nie majg oni odpowiednie-
go przygotowania, determinacji, pomystow, srodkéw itd. Wtedy
konieczne jest wspieranie i aktywizowanie takich srodowisk.

ktére pozwalajg budowac dtugofalowe strategie i wyznaczac cele na lata.

Wspétdziatanie

Buduj projekty profesjonalnie. Bez wzgledu na to, czy organizuije sie
dozywianie dzieci czy program promowania przedsiebiorczosci, inicjatywa wy-
maga dobrego przygotowania. Konieczne jest okreslenie celow, harmonogramu,
budzetu, strategii komunikacji, metod ewaluacji i innych elementow wymaganych
przy opracowywaniu projektu. Tylko takie podejscie pozwala pdzniej sfor-
mutowac atrakcyjng oferte wspotpracy dla drugiej strony. Mozna w niej
woweczas przewidzie¢ np. skale korzysci wizerunkowych w okre-
slonych grupach docelowych, ale takze pokazac¢ ewentualne
czynniki ryzyka i ich optymalizacji. Oferta musi dawac stronie
zapraszanej do wspotpracy przekonanie, ze proponowane dziatanie
zostato zaplanowane racjonalnie i istnieje prawdopodobienstwo jego realizacji.
Musi ona zawierac rowniez na tyle precyzyjne informacje, by partner mogt

jg odniesc do celdw wtasnej strategii komunikacyjnej i zweryfikowac,

na ile ich zatozenia sie pokrywaja.

Szu kaj pomysto’w. Przygotowujac ten materiat, autorzy spotkali sie z dzie-
sigtkami projektow wspotdziatania biznesu i administracji. Miaty one rozny zasieg
i dotyczyty roznej tematyki. Dla inspiracji wymieniono kilka przyktadow:
= Kupcy, ktorzy zaangazowali sie w akcje ,Wez paragon’, dostali w zamian
szkolenie z obstugi elektronicznych deklaracji podatkowych.
= Dzien przedsiebiorczosci — firmy i urzedy zapraszajg mtodziez,
organizujg dzien otwarty i pokazuja, jak w praktyce wyglada prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej.
= Partnerstwo we wdrazaniu systemu zarzadzania jakos$cig — biznes ma
zdecydowanie wieksze doswiadczenie w prowadzeniu tego typu procesow
i moze podzielic sie nimi z urzedem podczas wprowadzania systemu.
= Wspotpraca przy szkoleniach — urzad jest gotowy prowadzic¢ szkolenia
dla przedsiebiorcow z tematoéw dla nich waznych, nie ma jednak srodkow, przedsiebiorcy dajg zatem

Nowe

Profesjonalne
pomysty

projekty

Nie boj sie dawac korzysci. Nie ma nic nagannego w fakcie, KOI’ZySCI sale a urzad prowadzacego.

ze angazowanie sie partnerow (firm lub urzedow) w projekty spotecz- dla = Razem dla przedszkola — firma zdecydowata sie wybudowac przedszkole dla dzieci pracownikow,
ne przynosi zainteresowanym korzysci wizerunkowe. Nalezy , a gmina przekazata na ten cel dziatke.

jednak dbac, by zabieganie o wtasne profity nie zdominowato Pa rtnerow = Fundowanie stypendiow i wspotpraca na polu edukacji — urzad ma dobre rozeznanie potrzeb dzie-

celow projektu. Nie trzeba sie zatem obawiac informowania,
ktorzy przedsiebiorcy zaangazowali sie w projekt. Nieuzasadnione jest
unikanie umieszczania logotypow firm w materiatach czy blokowanie

ci uzdolnionych lub z ubogich rodzin, a firmy moga czesc¢ z nich sfinansowac.
= Spoteczny Komitet Rozwoju Miasta — angazuje wszystkie kluczowe srodowiska, takze biznes,
aby podejmowac wspolne wysitki dla rozwoju miejscowosci.

biznesowi kontaktow z mediami. Podobnie jest w przypadku urzedu, ktory = Razem dla marki miasta i regionu — miasto dbajgc o przedsiebiorcow ze swojego regionu, wyko-
np. obejmuje patronat nad jakims wydarzeniem. Cho¢ robi to ze wzgledow rzystuje dziatania promujgce swojg marke (np. podczas targéow za granica), aby pokazywac tam
misyjnych, decyzja ta wpisuje sie rowniez w cele wizerunkowe. Dlatego tez rowniez ,swoje” firmy.

przy planowaniu danego projektu trzeba opracowac strategie komunikacji, = Wolontariat — szereg inicjatyw spotecznych mozna zrealizowac dzieki dziataniom wolontaryjnym:;
ktora zostanie precyzyjnie zrealizowana. wiele firm posiada takie programy i chetnie przedstawi swoim pracownikom oferte kolejnego

Zaangazowania. m
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7. Zabiegaj o lepsze
prawo i nie buduj
barier prawnych

Istotng barierg we wspotpracy administracji i przedsiebiorcow jest zte pra-
wo. Obowigzuje wiele nieracjonalnych, niejednoznacznych czy martwych
przepisow, ktore czesto wigzg stronom rece. Jak wiadomo kazda wspotpra-
ca musi jednak przebiegac w granicach prawa, nawet jezeli jest ono nie-
doskonate, co ma bezposredni wptyw na efektywnos¢ relacji. Nie oznacza
to oczywiscie sytuacji bez wyjscia. Zamiast sktadac niepowodzenia na karb
ztego prawa, lepiej zabiegac o jego zmiane. Jest to niejednokrotnie proces
dtugi i niepozbawiony przeszkod, jednak doswiadczenie pokazuje, ze deter-
minacja pozwala sktoni¢ ustawodawce do potrzebnych zmian.

Bierz udziat w konsultacjach. ztego prawa wciaz przybywa. Zanim zostana
podjete dziatania na rzecz zmiany obowigzujgcych przepisow, trzeba starac sie nie
dopuszczac do wprowadzania kolejnych. Wiekszosc¢ projektow aktow prawnych jest
konsultowana z zainteresowanymi srodowiskami, rowniez z administracjg i organiza-
cjami przedsiebiorcow. Czesto jednak konsultacje te nie sg traktowane jako napraw-

de istotny element tworzenia prawa. Nie wynika to jedynie z postawy ustawo-
dawcy, ale rowniez niewielkiego zainteresowania ich adresatow.

Warto zatem:

= brac¢ udziat w konsultacjach i domagac sie takiego udziatu,

" monitorowac, w jaki sposob przestane stanowisko zostato wyko-

= rzystane,
wspotpracowac z ustawodawcg (np. zapowiadac przestanie stanowiska,
wystepowac o wyznaczanie realnych terminéw, odpowiadac na pytania,
brac udziat w spotkaniach).

Konsultacje
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thaszaj postulaty. Potrzeba zmiany przepiséw pojawia sie w toku ich
stosowania. Dlatego to wtasnie administracja i przedsiebiorcy, ktorzy na co
dzien z nich korzystaja, sg najlepszym zrodtem praktycznych informaciji, jakie

thaszanie elementy wymagajg zmiany. Warto wiec zgtasza¢ ustawodawcy po-
, stulaty zmian w prawie. Majg one tym wiekszg wage, jesli naptywajg
postulatow nie tylko od srodowiska przedsiebiorcow, ale rowniez od samej

administracji. Dobrym posrednikiem w zbieraniu negatywnych doswiad-

czen i formutowaniu rekomendacji ich zmian sg organizacje biznesowe. Przy-
ktadem takiego dziatania jest ,Czarna Lista Barier’, opracowywana co roku przez
PKPP Lewiatan. Dokument jest nagtasniany i dystrybuowany, staje sie podstawg
wielu dziatan lobbingowych, eksperckich, a takze zmian w prawie. Mozliwos$c¢ zgta-
szania postulatow do listy jest otwarta i warto z niej korzystac. Podobne inicjatywy
prowadzg rowniez inne organizacje pracodawcow.

Dziataj Wsp()lnie. Niekorzystne uregulowania prawne sg utrudnie-
niem dla przedsiebiorcow i administracji. Warto wiec razem opracowywac
stanowiska i postulaty. Inicjatywa obu stron ma duzo wiekszg szanse na
zainteresowanie parlamentarzystow, odpowiednich resortow czy nawet

mediow. Wspotpraca taka rowniez zbliza i niejednokrotnie staje sie

przyczynkiem do dalszego wspotdziatania na innych polach. Przeta-
muje takze stereotyp, ze ,ofiarg” ztego prawa jest zawsze przedsiebiorca,
a urzad nie jest zainteresowany ksztattem przepisow, a jedynie ich prawidto-
wym stosowaniem.

Wspdblne
dziatanie

Lepsza Popraw komunikacje. Podobne urzedy zwykle borykaja sie
. . z podobnymi trudnosciami. Okazuje sie jednak, ze wymiana tych
komunlkaCja doswiadczen bywa ograniczona. Kazdy organ sam interpretuje

niejednoznaczne przepisy czy zabiega o ich uszczegotowienie. Nieraz
przedsiebiorcy z roznych czesci kraju majg inne doswiadczenia dotyczace
stosowania tego samego przepisu. Zalezy to od postawy urzednikow na danym
terenie, ich poziomu wiedzy, sposobu rozumienia intencji ustawodawcy itp.
Warto zatem poprawi¢ wymiane informacji w samej administracji. By¢ moze
zamiast szukac¢ wtasnej drogi w trudnej sytuacji prawnej mozna skorzystac
z doswiadczen innej jednostki. W ggszczu informacji, nowelizacji czy interpre-
tacji nie sposob znalez¢ dobre rozwigzanie samodzielnie. Warto wiec dzieli¢ sie
wiedzg i doswiadczeniem.

Nie badz restrykcyjny, gdy nie jest to wymagane. Szereg

Mniejsza barier nie wynika bezposrednio z przepisow, ale ze sposobu ich interpre-
t k . , - tacji. Wcigz pokutuje przekonanie, ze to interesant powinien pono-
res ry CYJ nosc si¢ w catosci skutki ztego ustawodawstwa, poniewaz dotyczy

jego sprawy. Dochodzi praktyka, ze strona musi udowodnic,

ze mowi prawde, nie wystarczy jej oswiadczenie. Skutkuje

to czesto mnozeniem skomplikowanych procedur, co przektada sie np. na
wydtuzanie terminéw. W mysleniu o dziataniu administracji rzadko dopusz-

cza sie bowiem takie okreslenia jak: elastycznosc, dobra wola czy zaufanie.

Oczywiscie nie znajdujg one zastosowania tu, gdzie litera prawa jest jednoznaczna.

Istnieje jednak wiele obszarow, na ktorych interpretacja na korzysc interesantow jest

mozliwa. m
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CZESC I

Wielka
Brytania

OBRE PRAK
MIEDZYNARODOWE

TYKI

ﬁ

——

Stany
Zjednoczone

_J

=

kraj: Wielka Brytania
typ: Buduj dialog

Lokalne Partnerstwa Biznesowe umozliwiajg wspotprace przedstawicieli
administracji publicznej ze Srodowiskami biznesu. Podstawg tej kooperaciji
jest wspolna komunikacja i budowanie dialogu miedzy stronami.

W 2011 roku powotano 39 Lokalnych Part-
nerstw Biznesowych (Local Enterprise Part-
nerships) z inicjatywy Departamentu Bizne-
su, Innowacji i Umiejetnosci (Department
for Business, Innovation and Skills). Jednost-
ki powstaty w ramach istniejgcych wowczas
9 Regionalnych Agencji Rozwoju (Regional
Development Agencies), ktérych zadaniem
byto wprowadzenie i monitorowanie wie-
loletnich strategii rozwoju ekonomicznego
w poszczegolnych regionach kraju.

Funkcjonujace obecnie partner-
stwa biznesowe, tzw. LEP,

to dobrowolna forma wspot-
pracy miedzy przedstawicie-
lami administracji lokalnej

i przedsiebiorstwami. Ich

celem jest rozwoj wzajem-

nej komunikacji oraz wzrost
gospodarczy regionu w takich

wanie przestrzenne, zatrudnie-

nie, gospodarka niskoemisyjna,

transport i infrastruktura. Zeby

przyspieszy¢ ozywienie gospodarcze, part-
nerstwo ma takze zapewnic¢ samorzadom
srodki do wspotpracy z przedsiebiorstwami.
Administracja publiczna utworzyta specjalny
fundusz w kwocie 730 mln funtow brytyj-
skich, z ktorego przedsiebiorstwa mogg ko-
rzystac przy projektach infrastrukturalnych.
Ponadto jednym z celéw wzajemnego po-
rozumienia jest takze zmniejszenie obcigzen
podatkowych dla przedsigbiorstw i innych

Administracja lokalna
tworzy partnerstwa i lotnicza.
biznesowe z przed-
sigbiorstwami w celu
ozywienia rozwo-

ju gospodarczego
obszarach jak zagospodaro- regionu.

optat administracyjnych ponoszonych
w Wielkiej Brytanii przez sektor prywatny.

W ramach tej wspotpracy powstaty 24 strefy
przedsiebiorczosci na terenie catej Anglii.
Jesli firmy zdecyduja sie na dziatalnosc
w obrebie tych stref, mogg liczy¢ na korzysci
finansowe w postaci zwolnienia z niektorych
optat czy dotacje na zakup maszyn i urza-
dzen. Przedsiebiorstwa uzyskujg takze do-
step do bazy klientdw, wsparcie w procesie
planowania, ubiegania sie o dotacje, otrzy-
mania pozwolen na budowe itp.
Do dyspozycji podmiotow jest
rowniez gotowa infrastruk-
tura: drogowa, kolejowa

Sie¢ Lokalnych Partnerstw
Biznesowych opiera sie
na wzajemnej komunika-
cji. Uczestnicy wspotpracy
wymieniajg sie biezgcymi
informacjami, dzielg wiedzg,
wspolnie dyskutujg na temat zaangazowania
sie obu stron we wspotprace i implementuja
wypracowane dobre praktyki. W ramach
funkcjonowania LEP organizowane s3
cykliczne wydarzenia, istniejg elektroniczne
fora stuzgce podtrzymaniu komunikacji,
a takze wydawany jest miesieczny biuletyn.
Sie¢ LEP jest afiliowana przez Brytyjskie Izby
Handlowe (British Chambers of Commerce).
Przynaleznos¢ jest dobrowolna.




kraj: Austria
typ: Zabiegaj o lepsze prawo

Kooperacja

wzmachia pozycje

Wspdtpraca miedzy srodowiskami biznesowymi a administracjg lokalng
w duzym stopniu zalezy od przyjetych rozwigzan prawnych i systemo-
wych. Wspdlne stanowisko partneréw spotecznych moze byc lepiej sty-

szalne wsrod ustawodawcow.

Austria cieszy sie dobrze rozwinietym sys-
temem wspotpracy miedzy srodowiskami
biznesowymi a administracjg publiczna.
Wzajemne partnerstwo dotyczy kwestii
gospodarczo-spotecznych i jest okresla-
ne jako social partnership. To dobrowolne
porozumienie o charakterze nieformalnym,
nieregulowane przez prawo. Biorg w nim
udziat cztery duze organizacje przedstawi-
cielskie: Federacja Zwigzkow
Zawodowych (Trade Union

= Administracja — partnerzy spoteczni sg
reprezentowani w licznych komisjach,
radach i komitetach doradczych, dzieki
czemu moga wywiera¢ wptyw na decyzje
podejmowane np. w zakresie kontroli
warunkow pracy, polityki antymonopolo-
wej, promocji publicznej czy programow
finansowania.

= QOrganizacje petnig wazng funkcje

w systemie ubezpieczen spotecznych
poprzez utrzymywanie przedsta-

Federation — OGB), Fede- wicieli w instytucjach ubezpie-
ralna lzba Ekonomiczna czenia spotecznego, ktore sg
(Federal Economic Cham- Wspélny gtos wielu zorganizowane jako samodziel-
ber — WKO), Federalna Izba Srodowisk I:?izne- ne podmioty podlegajgce prawu
Pracy (Federal Chamber of sowych moze przy- publicznemu.
Labour — BAK) i Izba Rolnic- czynic sig do silniej- = Odpowiedzialno$¢ partne-
twa (Chamber of Agriculture szego stanowiska row spotecznych zawiera takze
- LKO). partneréw spotecz- nieformalne negocjowanie
nych w pol_ityce go- i rozwigzywania probleméw
Istotg partnerstwa spotecz- spodarczej rzadu. w specjalnych obszarach ich

nego jest zaangazowanie
tych czterech grup interesu
w realizacje dtugofalowej polityki
gospodarczej i spotecznej, a odbywa sie to
poprzez budowanie dialogu i wspotpracy.

Dziatania social partnership dotyczg czte-

rech gtownych obszarow:

= Ustawodawstwo — reprezentatywne
organizacje majg prawo do oceny pro-
ponowanych przepisow, przedstawiania
rekomendacji autorom przepisow praw-
nych, opracowania tekstow prawnych dla

partnerow spotecznych (w odniesieniu np.

do pomocy spotecznej, prawa pracy itp.).
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wiedzy, takich jak prawo pracy,
sprawy spoteczne i socjalne, ale
rowniez przepisy handlowe i prawo
rodzinne, gdzie umowa miedzy part-
nerami spotecznymi jest czesto warunkiem
odpowiedniego rozwigzania na szczeblu
politycznym.

Wspotpraca miedzy partnerami panstwo-
wymi i spotecznymi jest waznym ogni-
wem tgczgcym polityke rzgdu z biznesem.
Z jednej strony srodowiska przedsiebiorcow
stanowig zbiorowy gtos w krajowej poli-
tyce gospodarczej i spotecznej, z drugiej
natomiast otwierajg wszystkie aspekty tych
polityk do ewentualnego wptywu na part-
nerow spotecznych. m

kraj: Irlandia
typ: Buduj przyjazny urzad

Tajemniczy klient

W urzedzie

Badania fokusowe i konsultacje spoteczne to sposéb na podniesienie
efektywnosci dziatania administracji lokalnej w Irlandii. Wiedza otrzymana
od interesariuszy i urzednikow stuzy budowie urzedu odpowiadajgcego

na potrzeby petentéw.

Departament Srodowiska, Dziedzictwa
Narodowego i Samorzadu (Department of
the Environment, Heritage and Local Admi-
nistration) opublikowat wskazdéwki dla ad-
ministracji lokalnej w zakresie obstugi skarg
interesantow oraz konsultacji spotecznych.
Stanowig one czesc¢ szerszego programu
Better Local Government, ktéry ma na celu
zapewnienie obstugi administracyjnej odpo-
wiadajgcej potrzebom obywateli.

W wyniku konsultacji spo-
tecznych udato sie wydtuzyc
godziny obstugi petenta,
zwiekszy¢ dostepnosc
niektoérych ustug, np. za
posrednictwem internetu,

a takze podniesc¢ jakosc¢
wyposazenia urzedow.
Konsultacje prowadzone sg
za posrednictwem internetu,
pocztg tradycyjng w formie
ankiet, przez telefon i w kontakcie
bezposrednim.

W ramach programu zorganizowano panele,
ktore stuzyty znalezieniu nowego spojrzenia
na sposob swiadczenia ustug oraz nowych
pomystéw na rozwigzywanie istniejagcych
barier miedzy obiema stronami. Spotkania
odbywaty sie w matych grupach

(12-16 0sob) ztozonych z interesantow i kilku
urzednikow wyzszego szczebla. W kazdym
spotkaniu brat udziat ten sam urzednik oraz
uczestniczyli w nim ci sami pracownicy ad-
ministracji z obszarow, ktore byty poruszane

dzieki wiedzy od samych
zainteresowanych,
czyli petentéw.

na spotkaniach. Wszystko po to,
by zapewnic ciggtosc paneli. Dbano tez,
by urzedy reprezentowali pracowni-
cy wyzszego szczebla oraz by stanowili
mniejsza grupe, ktdéra nie zdominowataby
spotkan. Konsultacje przeprowadzano takze
w grupach fokusowych (6-10 oséb), dzieki
ktorym gromadzono szczegotowe infor-
macje z samego zrodta. Grupy
dobierano pod katem cech
demograficznych, co uta-
twiato komunikacje miedzy
uczestnikami.

Administracja lokalna
moze podnies¢ jakos¢
$wiadczonych ustug

Wykorzystywano takze
badania wykonane przez
tajemniczego klienta, co
pozwalato na ewaluacje
Swiadczonych ustug oraz
na identyfikacje problemow
i monitorowanie wprowa-
dzonych rozwigzan. Ta-
jemniczy klient kontaktowat
sie z urzedem osobiscie, przez
telefon oraz e-mail.

Waznym zrodtem pozyskiwania informacii
byt rowniez personel obstugujacy klientow.
Odbywato sie to na regularnych spotkaniach
pracownikow, a takze indywidualnych spo-
tkaniach z przetozonymi — niektore urzedy
wyznaczaty mate grupy odpowiedzialne za
zbieranie informacji od personelu. Otrzyma-
na od pracownikow wiedza dotyczyta pre-
ferencji inetresariuszy, ich oceny, oczekiwan
czy frustracji. m
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kraj: Wielka Brytania
typ: Dawaj dobry przyktad i wspieraj

Administracja
dla administracji

Wspotpraca angielskich samorzgddw w ramach wspolnego stowarzysze-
nia ma przyniesc¢ korzysci instytucji lokalnej, ktora przystgpi do partner-
stwa. Skorzystac na niej majg zaréwno jednostki administracji lokalnej,
jak i interesariusze w poszczegolnych regionach.

kraj: Stany Zjednoczone
typ: Buduj dialog

Doradztwo
we wspotpracy

Wspodtpraca miedzy administracjg lokalng a biznesem ma czesto wymiar
celowy. W Kalifornii stuzg temu specjalne grupy doradcze, ktérych dziatal-
nos¢ polega na ochronie czystego powietrza w danym regionie.

Stowarzyszenie Administracji Lokalnej
(Local Government Association) reprezen-
tuje podmioty samorzadowe w polityce kra-
jowej panstwa. Celem jego dziatalnosci jest
wspieranie, promowanie i poprawa efek-
tywnosci funkcjonowania lokalnej admini-
stracji. LGA jest organizacjg ponadpartyjna,
ktora skupia 423 jednostki samorzgdowe,
gtownie z Anglii i Walii.

Dziatalnos¢ organizacji koncentruje

wydawac srodki finansowe oraz jak za ich
posrednictwem lepiej koordynowac
lokalne ustugi publiczne.

= Wydajnosc¢ i produktywnosc — korzysta-
nie z doswiadczen innych podmiotow sa-
morzadowych znacznie pomaga zmniej-
szy¢ koszty, nie wptywajac jednoczesnie
na jakosc¢ zycia lokalnej spotecznosci.

= Poprawa lokalnego przywodztwa

— wspotpracujgce ze sobg gminy s lepiej
styszalne w polityce krajowej

sie na pieciu obszarach:

= Reforma ustug publicz-
nych —jednostki samo-
rzgdowe znajdujg sie
w centrum komunikacji
ze spoteczenstwem,
dlatego jednym
z priorytetow LGA jest
dostarczanie efek-
tywniejszych ustug
dla interesariuszy.

= Wzrost gospodarczy,
zatrudnienie i dobrobyt — admini-
stracja lokalna istotnie wptywa na rozwoj
gospodarczy regionu, dlatego nalezy
podejmowac dziatania rozwijajgce wspot-
prace z partnerami zewnetrznymi, takze
ze Srodowiskami biznesowymi.

= Finansowanie samorzadu — w wyniku re-
formy finansow publicznych coraz wiecej
srodkow wptywa do budzetu gmin. Dobre
praktyki pokazuja, jak mozna racjonalnie
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Angielskie samorzady
zawigzaty organizacje,
ktorej celem jest popra-
wa efektywnosci dziata-
nia administracji lokal-
nej i jej wickszy wptyw
na polityke krajowa.

i majg wiekszg site oddziaty-
wania na politykow i mene-
dzerow wyzszego szczebla.
Dzieki temu tatwiej mozna
dokonac zmiany lokalnych
spotecznosci.

Gminy stowarzyszone

w LGA moga liczy¢ na
wsparcie organizacji w po-
dejmowaniu kluczowych

decyzji, konsultacje i repre-
zentacje w dialogu z przed-

stawicielami administracji central-

nej. Stowarzyszenie przeprowadza takze
badania jakosci obstugi petenta, co pozwala
eliminowac istniejgce bariery i podnosic
efektywnosc¢ wspotpracy z partnerami ze-
wnetrznymi. Na takie wsparcie mogg liczy¢
takze sami urzednicy. LGA oferuje bowiem
programy rozwoju kadr i regularnie ocenia
ich postepy. Sg one uzupetniane m.in. mate-
riatami na platformach e-learningowych. m

W amerykanskim stanie Kalifornia powotano
na poziomie lokalnym tzw. Grupy Doradcze
(Advisory Groups), w ktérych sktad wchodza
przedstawiciele administracji publicznej

i Srodowisk biznesowych. Cztonkostwo

w grupach umozliwia wieksze zaangazo-
wanie we wspolne projekty, zarowno po
stronie administracji samo-
rzgdowej, jak i partnerow
zewnetrznych — przedsie-

i lokalnej administracji, edukacji spoteczno-
sci lokalnych czy specjalnych programow
finansowania dla przedsiebiorstw.

Podmioty funkcjonujace w ramach grup
wspotpracujg w zakresie tworzenia wspolnej
polityki, a dziatania przejawiajg sie w:
= przegladzie emisji zanieczyszczen
i wydawania zalecen zmierza-
jgcych do jej ograniczenia,

biorstw czy spotecznosci = dziataniach usprawniajg-
lokalnych. Wiekszosc¢ Kalifornijski model cych komunikacje z lokalny-
projektéw realizowanych wspotpracy miedzy ad- mi firmami, wtadzami samo-
w ramach formowanych ministracjq a biznesem rzgdowymi i organizacjami
zespotow dotyczy realizacji opiera si¢ na realizacji funkcjonujacymi w regionie,
planu Lokalnego Zarza- wspolnego celu srodo- = inicjatywach edukacyj-
dzania Jakoscig Powietrza wiskowego, ktory jest nych, materiatach pro-

(Air Quality Management kluczowy dla publicz- mocyjnych i projektach
District): odbioru spotecz- nej ochrony zdrowia. spotecznych,

nego oraz roli samorzadu = budowie silnego partner-

i matych i srednich przed-
siebiorstw w dziataniach na
rzecz czystszego powietrza.

Celem istnienia Advisory Groups jest po-
prawa efektywnosci wspotpracy i lepsze
zrozumienie miedzy stronami. W ramach
grup wypracowywane sg nowe rozwigzania
zwigzane z tworzeniem prawa, polityk pu-
blicznych czy rozwojem technologii. Funk-
cjonowanie Grup Doradczych sprowadza
sie do dziatan w zakresie propozycji zmian
requlacji prawnych odnoszacych sie do
sektora matych i Srednich przedsiebiorstw

stwa biznesowego i spotecz-
nego.

Wszystkie te dziatania majg na
celu zapewnienie spetnienia norm czysto-
Sci powietrza i publicznej ochrony zdrowia
mieszkancow, a takze dostepu do edukacji
publicznej i poszanowania praw spoteczno-
sci lokalnych. Grupy Doradcze chca w ten
sposob oddziatywac na organy administracji
publicznej i dziatajagce w regionie przedsie-
biorstwa. Wspolne projekty prowadzone sg
na rzecz promowania i wspierania strategii
dobrych praktyk. m
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kraj: Australia

typ: Tworz ptaszczyzne wspolnych dziatan

Lepsza wspotpraca
przez komunikacje

Wzajemna komunikacja jest kluczowym elementem partnerstwa spotecz-
nego i biznesowego rozwijanego w Australii. Istniejgce tam komitety po-
magajg w nawigzywaniu wspotpracy takze z administracjg samorzgdowsa.

Samorzad odgrywa istotna role w lokalnych
spotecznosciach. Wptywa nie tylko na go-
spodarczy rozwdj regionu, ale tez zapewnia
mieszkarcom dostep do ustug publicznych.
Przez co staje sie waznym punktem kontak-
towym dla srodowisk biznesowych, z kto-
rymi moze tworzyc¢ wspolnie partnerstwa.
W Australii we wspotpracy administracji
lokalnej z biznesem istotng role odgrywajg
tak izby handlowe, jak tzw. Lokalne Komitety
Konsultacyjne (Area Consultative
Committees).

Lokalne Komitety Konsulta-

ktore sg zainteresowane wspotpraca
i poszukujg partnerow biznesowych
lub spotecznych.

Australijskie komitety wspierajg dziatania
samorzgadow lokalnych i rozpowszechniaja
informacje na temat priorytetow i progra-
mow rzgdowych na rzecz biznesu i spo-
tecznosci zamieszkujgcych dane regiony.
Sa takze doskonata platformg nawigzywania
kontaktow miedzy grupami spo-
tecznosci lokalnych i Srodo-
wiskami biznesowymi oraz
miejscem do rozmow i dys-

cyjne to gminne organizacje Dostep do odpowied- kusji na temat mozliwej
non-profit finansowane przez niej bazy, czyli listy wspotpracy. m
australijski rzad w ramach pro- projektow i partne-

gramu Regional Partnerships. réw angazujacych sie

Grupa, ktora liczy obecnie 56 w dziatalnos¢ lokalng

komitetéw, ma zasieg ogolno- jest kluczowa w na-

krajowy i skupia spotecznosci wigzaniu i rozwoju

wiejskie, regionalne i metropo- potencjalnej wspoét-

litalne. Gtéwnym celem ACC pracy.

jako organizacji dziatajgcych

lokalnie jest budowa sieci part-

nerstw i pomoc w nawigzywaniu

kontaktow nie tylko z administra-

Cja samorzadowa, ale tez miedzy innymi
jednostkami i biznesem. Mogga sie do nich
zgtaszac instytucje, przedsiebiorstwa oraz
organizacje spoteczne zainteresowane pod-
jeciem wspolnych dziatar z wtadzami samo-
rzgdowymi. Area Consultative Committees
dysponujg bazg projektow i listg podmiotow,

CZESC IV

KWESTIONARIUSZ

SAMOOCENY




Ponizsza lista kontrolna jest narzedziem to wstepnej samooceny dziatan
swojego urzedu lub organizacji biznesu pod katem efektywnosci wza-
jemnej wspotpracy. Opiera sie ona na rekomendacjach zamieszczonych
w czesci drugiej opracowania. Nie obejmuje wszystkich obszaréw,

a jedynie najbardziej kluczowe. Odpowiedzi na pytania pozwalajg zoba-
czy¢ mape swoich mocnych i stabych stron, ktére mogg by¢ poczatkiem
do przeprowadzenia szerszych analiz i zaplanowania zmian.

admini-

stracja biznes

Buduj przyjazny urzad

Czy Panali) urzagd ma systemowe uregulowania dotyczace jakosci obstugi
(m.in. procedury, szkolenia, badanie satysfakcji lub system zarzgdzania
jakoscig)?

Czy Panali) urzad zapewnia szeroki dostep do informacji
(m.in. kompletna strona www, informacja telefoniczna,
punkty informacyjne)?

Czy w Panal(i) urzedzie sg przyjazne warunki obstugi
(m.in. obstuga na siedzgco, wydzielone miejsca)?

Czy Panali) urzad na biezaco dostosowuje swoje dziatania
do potrzeb przedsiebiorcow?

Poznaj i docen partnera

Czy pracownicy Panal(i) urzedu posiadajg wiedze nt. realidw dziatania
biznesu i roli przedsiebiorcow dla rozwoju miasta (regionu)?

Czy — jako przedsiebiorca — zanim zwrdci sie Pan(i) do danego urzedu
sprawdza zakres jego wtasciwosci i trafnie adresuje swoje potrzeby?

Buduj dialog

Czy w konsultacjach prowadzonych przez Pana(i) urzad

lub organizacje biznesu systematycznie biorg udziat sSrodowiska praco-
dawcow lub administracji? Czy prezentowane stanowiska majg oczekiwa-
ny poziom merytoryczny?

Czy Panali) urzad lub organizacja biznesu systematycznie wspotpracuje
ze srodowiskiem biznesu lub administracjg (np. w ramach rad, zespotow)?
Czy w pracach tych chetnie biorg udziat przedstawiciele drugiej strony?

W
N

Czy reprezentanci administracji lub biznesu sg statymi partnerami w dzia-
taniach realizowanych przez Panal(i) urzad lub organizacjg? Czy relacje
te sg bliskie i opierajg sie na checi wspotpracy?

Czy jako przetozony zapewnia Pan(i) swoim pracownikom wsparcie
w rozwijaniu przez nich efektywnej wspotpracy z biznesem?

Dawaj dobry przyktad i wspieraj

Czy jako przetozony osobiscie angazuje sie Pan(i) w rozwijanie relacji
ze Srodowiskami przedsiebiorcow?

Czy Panali) urzad zapewnia mozliwosci rozwijania wspotpracy
z biznesem (m.in. finansowe, organizacyjne, formalne)?

Nie bdj sie oskarzen o korupcje i lobbing

Czy w Panali) urzedzie istnieje publicznie znana procedura
organizowania spotkan z przedstawicielami biznesu?

Czy w Panal(i) urzedzie istnienie publicznie znany system monitorowania
przebiegu procesu decyzyjnego w kazdej sprawie?

Czy w Panali) urzedzie istnienie procedura prowadzenia konsultacji
oraz procedury antykorupcyjne?

Czy jako przedstawiciel srodowiska biznesu stosuje
Pan(i) ww. procedury? Czy w przypadku ich braku zgtosit
Pan(i) do danego urzedu oficjalng prosbe o ich wprowadzenie?

Czy projekty przygotowywane przez Panal(i) urzad lub organizacje bizne-
su stwarzajg mozliwos¢ wspolnych dziatarh obu srodowisk?

Tworz ptaszczyzne wspolnych dziatan

Czy ww. projekty majg opracowang strategie komunikacyjna
pozwalajgcy realizowac rowniez cele wizerunkowe partnerow?

Czy wspolne dziatania planowane sg perspektywicznie
i systematycznie rozwijane?

Czy Panali) urzad lub organizacja biznesu bierze systematycznie
udziat w konsultacjach dotyczacych planowanych zmian
W prawie oraz samodzielnie zgtasza potrzeby takich zmian?

Zabiegaj o lepsze prawo i nie buduj barier prawnych

Czy Panali) urzad lub organizacja biznesu wspotpracuje
z drugg strong w celu dokonywania potrzebnych zmian w prawie?

Czy Panali) urzad — w sytuacjach gdy jest taka mozliwos¢ prawna — kieru-
je sie zasadg interpretowania prawa na korzysc przedsiebiorcy?
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Polska Konfederacja
Pracodawcéw Prywatnych

Lewiatan to reprezentatywna or-
ganizacja pracodawcow, ktora zabiega

o konkurencyjnosc polskiej gospodarki

i sukces polskich przedsiebiorstw. Skupia
60 branzowych i regionalnych zwigzkow

i pracodawcow oraz kilkudziesieciu czton-
kow indywidualnych — tacznie reprezentuje
3750 firm, zatrudniajgcych ponad 700 000
pracownikow.

Od momentu powstania Konfederacji

w 1999 r. Lewiatan zaopiniowat ponad 2500
projektow ustaw i rozporzadzen doty-
czacych roznych sfer gospodarki. Przy-
gotowat takze wiele wtasnych projektow
legislacyjnych.

Lewiatan stawia na wysokg jakosc eksperty-
zy prawnej i ekonomicznej. Tworzg jg eks-
perci biura Konfederacji we wspotpracy ze
specjalistami z firm cztonkowskich, wspie-
rani przez grono wybitnych specjalistow.
Konfederacja jako jedyna polska organizacja
pracodawcow ma swoje biuro w Brukseli

i jest cztonkiem BUSINESSEUROPE, najwiek-
szej organizacji pracodawcow

w Unii Europejskiej.

Lewiatan posiada status partnera spotecz-
nego. Reprezentuje wiecj pracodawcow
w Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-
-Gospodarczych, ma takze prawo do:
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m opiniowania zatozen i projektow aktow
prawnych w zakresie praw i interesow
zwigzkow pracodawcow,

m opiniowania dokumentow konsultacyj-
nych Unii Europejskiej, w szczegolnosci
biatych ksigg, zielonych ksigg i komunika-
tow, oraz projektow aktow prawnych Unii
Europejskiej w zakresie objetym zadaniami
zwigzkow pracodawcow,

®m wystepowania z wnioskami o wydanie
lub zmiane ustawy albo innego aktu praw-
nego w zakresie spraw objetych zadaniami
organizacji pracodawcow.

Konfederacja opracowuje takze wtasne
reprezentatywne badania kondycji firm

z sektora MSP, bada tez m.in. innowacyjnosc
polskich przedsiebiorstw. W wydawanej
corocznie ,Czarnej liscie barier” Lewiatan
wskazuje rowniez najwieksze bariery w pro-
wadzenia biznesu w Polsce.

Jako zwigzek pracodawcow na poziomie
ogolnokrajowym ma réwniez prawo do
uczestniczenia w sporach zbiorowych

i podpisywania uktadow zbiorowych pracy.

POLSKA KONFEDERACJA
PRACODAWCOW PRYWATNYCH

=’LEWIATAN
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egzemplarz bezptatny



