RAPORT POLSKIE MSP

NA DRODZE ,
KU NOWOCZESNOSCI

Ujecie wedtug sekcji gospodarki

RAPORT z wynikéw badania przygotowanego przez Konfederacje Lewiatan w ramach
projektu Monitoring kondycji sektora MSP w latach 2010-2012, wspotfinansowanego ze
srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Badanie zrealizowato Centrum Badania Opinii Spotecznej w okresie od 26 kwietnia

do 1 sierpnia 2013 roku, na ogolnopolskiej probie 1500 aktywnych przedsiebiorstw
prywatnych. Badano przedsiebiorstwa we wszystkich 16 wojewddztwach, zatrudniajace
od 2 do 249 pracownikéw, w ktorych tytutem prawnym zatrudnienia jest terminowa lub
bezterminowa umowa o prace.

Uwzgledniono dziewiec sekcji PKD: dziatalnos¢ produkcyjna, dostawy wody, gospodarke
Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzang z rekultywacja, budownictwo, handel
hurtowy i detaliczny, transport, gospodarke magazynowa i tacznos¢, dziatalnosc¢ zwiazang
z zakwaterowaniem, ustugami gastronomicznymi, informacje i komunikacje, obstuge
nieruchomosci, dziatalnos¢ profesjonalng, naukowa i techniczna.

Wywiady z respondentami ankieterzy CBOS przeprowadzili metoda wywiadu
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1. Mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa
w statystyce wedtug sekcji gospodarki

Tabela 1. Struktura sektora przedsiebiorstw w Polsce w latach 2010-2011 wedtug sekcji gospodarki
2010 2011
. . X X Dynamika
k k . .
Sekcje gospodarki p:_zlziit;?e- w tym: udziat Struktura (%) p:_zlgfjt_:,?g- w tym: udziat | Struktura 2010/2011
() 0 0
biorstw MSP (%) biorstw MSP (%) (%)
OGOLEM 1726 663 99,82 100,00 1784 603 99,82 100,00 103,4
Przemyst 186 012 99,09 10,77 189 977 99,11 10,65 102,1
w tym: przemyst przetwdrczy 176 390 99,14 10,22 179 155 99,16 10,04 101,6
Budownictwo 233 005 99,92 13,49 239 221 99,93 13,40 102,7
Handel i naprawa pojazdow 524 828 99,92 30,40 525768 9992 29,46 100,2
Transport i gospodarka magazynowa 138 642 99,86 8,03 145 942 99,87 8,18 105,3
Zakwaterowanie i gastronomia 50 000 99,92 290 47 879 99,92 2,68 95,8
Informacja i komunikacja 55301 99,84 3,20 59 941 99,84 3,36 108,4
Obstuga rynku nieruchomosci 36 140 99,89 2,09 40 298 99,90 2,26 111,5
Dziatalnos¢ profesjonalna, 186 141 99,89 10,78 200 537 99,93 11,24 107,7
naukowa i techniczna
Administrowanie 50 379 99,48 292 53457 99,53 3,00 106,1
i dziatalnosc wspierajaca
Edukacja 42143 99,99 2,44 44 281 100,00 2,48 105,1 zrépeo: obliczenia wtasne
na podstawie opracowan:
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 128 656 99,95 7,45 135 450 99,93 7,59 105,3 Dziatalnosc przedsigbiorstw
niefinansowych w 2011 roku,
. . GUS 22.02.2013 oraz
Kultura i rekreacja 17 551 99,86 1,02 19 474 9988 1,09 111,0 Dziatalnos¢ przedsiebiorstw
niefinansowych
Pozostata dzialalno$¢ ustugowa 77 864 99,98 4,51 82378 99,99 4,62 105,8 w 2010 roku,
GUS 09.01.2012.
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2.1. Zbiorowos¢ badania

/2.1
Zbiorowosc badania

Zbiorowosc¢ badania stanowity aktywne przedsiebiorstwa prywatne w dziewieciu wybranych sekcjach
PKD 2007:

Sekcja C - dziatalnosc¢ produkcyjna

Sekcja E - dostawy wody, gospodarka Sciekami i odpadami oraz dziatalnosc¢ zwigzana z rekultywacja
Sekcja F - budownictwo

. Sekcja G - handel hurtowy i detaliczny

Sekcja H - transport, gospodarka magazynowa i tgcznosc

Sekcjal - dziatalnosc zwigzana z zakwaterowaniem, ustugami gastronomicznymi

SekcjaJ - informacja i komunikacja

. Sekcja L - obstuga nieruchomosci

© 0 N O U A WN

Sekcja M - dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna.

Do opracowania proby kwotowej wykorzystano dane GUS.




Tabela 2. Liczba podmiotow zbiorowosci badania (dane GUS 2012) w podziale wedtug liczby

pracujgcych i wybranych sekcji PKD 2007

POLSKIE MSP NA DRODZE KU NOWOCZESNOSCI

Podmioty o liczbie pracujgcych

Sekcja PKD 2007 SUMA %
2-9 10-49 50-249

Przemyst przetworczy 90 658 25956 6 319 122 933 15,48
Dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami 3171 839 152 4162 0,52
Budownictwo 92 861 14 519 1807 109187 13,75
Handel i naprawa pojazdow 310 189 26 531 3048 339768 42,78
Transport i gospodarka magazynowa 43170 4276 566 48 012 6,05
Zakwaterowanie i gastronomia 40721 4591 255 45 567 5,74
Informacja i komunikacja 21 649 2406 327 24 382 3,07
Obstuga rynku nieruchomosci 23537 2 375 461 26 373 3,32
Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 68 336 5 057 465 73 858 9,30
SUMA 694 292 86 550 13400 794 242 100,00
% 87,42 10,90 1,69 100,00

Ujecie wedtug sekcji gospodarki
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2. Metodologia badania
2.1. Zbiorowos¢ badania

zropto: J. Kalka, CBOS 2013.
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/2.2
Alokacja proby

Ze wzgledu na bardzo duze dysproporcje w liczbie przedsiebiorstw w wyodrebnionych grupach
(dominacja firm z sektora handlu hurtowego i detalicznego oraz firm mikro), proporcjonalna alokacja
proby nie umozliwiataby uzyskania liczebnosci pozwalajacej na poprawne i miarodajne wnioskowanie
o populacji w przekrojach zatozonych dla analiz. Dlatego przyjeto nieproporcjonalng alokacje proby,
uwzgledniajacg zarowno dane statystyczne, jak i mozliwosci analiz po badaniu. Sposob alokacji
uwzgledniat takze minimalizacje wag dla proby zrealizowanej.




Tabela 3. Zaplanowane liczebnosci proby wedtug sekcji PKD 2007 oraz klas wielkosci

POLSKIE MSP NA DRODZE KU NOWOCZESNOSCI

Podmioty o liczbie pracujgcych

Sekcja PKD 2007 SUMA %

2-9 10-49 50-249
Przemyst przetworczy 63 132 80 275 18,3
Dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami 16 20 16 52 3,5
Budownictwo 92 102 45 239 159
Handel i naprawa pojazdéw 141 102 39 282 18,8
Transport i gospodarka magazynowa 58 54 26 138 9,2
Zakwaterowanie i gastronomia 58 54 20 132 8,8
Informacja i komunikacja 36 35 22 93 6,2
Obstuga rynku nieruchomosci 38 37 26 101 6,7
Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 98 64 26 188 12,5
SUMA 600 600 300 1500 100,0
% 40 40 20

Ujecie wedtug sekcji gospodarki
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2. Metodologia badania
2.2. Alokacja proby

zropeo: J. Kalka, CBOS 2013.
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/2.3
Wazenie danych

Opracowano trzy wagi:

(1) dla poszczegolnych grup przedsiebiorstw pod wzgledem liczby pracujgcych (wedtug sekcji PKD
i wojewodztw),

(2) dla poszczegolnych sekcji PKD (wedtug grup pod wzgledem liczby pracujacych i wojewodztw),

(3) proba ogotem (wedtug grup liczby pracujacych, sekcji PKD 2007 i wojewodztw).
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3. Informacje

o badanej populacji
przedsiebiorstw

Tabela 4. Liczba przedsiebiorstw objetych badaniem wedtug sekcji PKD 2007 (dane surowe)
Liczebnos¢ i odsetek przedsiebiorstw w poszczegdlnych sektorach N %

Sekcja C - dziatalnos¢ produkcyjna 282 18,8

Sekcja E - dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja 52 3,5

Sekcja F - budownictwo 242 16,1

Sekcja G - handel hurtowy i detaliczny 280 18,7

Sekcja H - transport, gospodarka magazynowa i t3cznosc 137 91

Sekcja | - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem, ustugami gastronomicznymi 134 8,9

Sekcja J - informacja i komunikacja 87 5,8

Sekcja L - obstuga nieruchomosci 98 6,5

Sekcja M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 188 12,5 .

OGOLEM 1500 | 1000 | iofiowyen Sektor wsp
w Polsce”, CBOS 2013.




uwaca: wszystkie wykresy
prezentowane w Raporcie to
opracowanie wtasne IBnGR na
podstawie badania zrealizowanego
w ramach projektu Monitoring
kondycji sektora MSP w latach
2010-2012, wspotfinansowanego
ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Konfederacja
Lewiatan. Jezeli jest inaczej, pod
wykresem podano zrédto.

ZMIANY W SYTUACJI

MSP W LATACH
2012-2013

(UJECIE WEDEUG SEKCJI GOSPODARKI)
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4. Zmiany w sytuacji MSP w latach 2012-2013 (ujecie wedtug sekcji gospodarki)

/4.1
Wskazniki koniunktury

¢ Uzytecznym narzedziem do analizy wynikow badania ankietowego, w ktorym respondenci majg
do wyboru jedng z trzech opcji (pozytywna, negatywna lub neutralna), sa wskazniki koniunktury
stosowane w metodzie testu koniunktury.

¢ Oblicza sie je jako procentowy stosunek réznicy miedzy liczbg odpowiedzi pozytywnych i negatywnych
do wszystkich odpowiedzi (po uprzednim odrzuceniu opcji o charakterze neutralnym).

¢ Wartosci wskaznikow sg znormalizowane i zawieraja sie w przedziale od -100 do +100. Wartosci

wskaznika powyzej zera wskazuja na przewage odpowiedzi pozytywnych, a ponizej zera - negatywnych.

Zerowa wartos¢ wskaznika oznaczataby, ze odpowiedzi pozytywne i negatywne sie rownowaza.

¢ Im wyzsza jest wartos¢ bezwzgledna wskaznika (im blizej wartosci -100 lub +100), tym wieksza
polaryzacja odpowiedzi respondentdw na zadane pytanie.

¢ Skutecznosc wskaznikdw koniunktury jako jakosciowych miernikéw przebiegu wielu zjawisk
gospodarczych potwierdzajg liczne badania empiryczne.

¢ Szczegolnie interesujace jest porownywanie zmian wskaznikéw koniunktury w kolejnych okresach,
poniewaz swiadczg one o kierunku tendencji zmian badanego zjawiska.

4.1. Wskazniki koniunktury
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/ 4.2
Oczekiwania MSP wobec zmiany przychodow
ze sprzedazy w 2013 roku

¢ Niekorzystna koniunktura makroekonomiczna obserwowana w czasie przeprowadzania badania
ankietowego znalazta odzwierciedlenie w jego wynikach. Udziat przedsiebiorcow z sektora MSP
spodziewajgcych sie spadku przychodow przewyzszat o 11% odsetek firm oczekujacych ich wzrostu.
Sytuacja byta znacznie gorsza niz rok wczesniej, gdy prowadzono analogiczne badanie. Wskaznik
koniunktury w poréwnaniu z sytuacjg sprzed 12 miesiecy obnizyt sie niemal 0 17%.

¢ Sposrod dziewieciu analizowanych dziatow gospodarki, w pieciu spodziewany byt spadek przychodow,
aw czterech ich wzrost. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w wypadku dwdch sektoréw ze spodziewanym
wzrostem przychoddéw wskazniki koniunktury byty bardzo niskie, na granicy btedu pomiaru.

¢ Najwiekszymi pesymistami w zwigzku z oczekiwang zmiang przychodow byli przedsiebiorcy w sektorze
handlu i obstugi nieruchomosci. Najwiekszymi optymistami - przedsiebiorcy zajmujacy sie informacja
i komunikacja.

¢ Obnizenie oczekiwan dotyczacych dynamiki przychodéw w poréwnaniu z rokiem poprzednim
odnotowano niemal we wszystkich dziatach gospodarki. Prognozy znaczaco sie poprawity jedynie
w sektorze informacja i komunikacja. Najgtebsze pogorszenie nastrojow zwigzane z ksztattowaniem
sie przychodow odczuty sekcje: zakwaterowanie i gastronomia, dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna oraz obstuga nieruchomosci.
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Wykres 1. Oczekiwania MSP wobec zmiany przychodoéw ze sprzedazy w 2013 roku

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Obstuga nieruchomosci

-21,6

Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i gastronomia

Transport, gospodarka magazynowa

Handel hurtowy i detaliczny

-24,3

Budownictwo

Dostawy wody, gospodarka $ciekami i odpadami

Dziatalnos¢ produkcyjna

MSP_PL

-40,0 -30,0 -20,0 -10,0 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

m2012 w2013
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Oczekiwania MSP wobec zmiany zyskow
w 2013 roku

¢ Bardziej pesymistyczne niz oczekiwania wobec zmiany przychodow okazaty sie prognozy dotyczace
zyskow. Udziat przedsiebiorcow z sektora MSP spodziewajgcych sie spadku zyskow az 0 18,9%
przewyzszat odsetek oczekujgcych ich wzrostu. Sytuacje oceniano znacznie gorzej niz w badaniu
przeprowadzanym rok wczesniej. Wskaznik koniunktury w poréwnaniu z sytuacja sprzed 12 miesiecy
obnizyt sie o prawie 23%.

¢ Sposrod dziewieciu analizowanych dziatow gospodarki, az w siedmiu spodziewany byt spadek zyskow,
a tylko w dwéch ich wzrost. Warto jednak zauwazyc¢, ze w wypadku dwdch sektorow ze spodziewanym
spadkiem zyskow wskazniki koniunktury byty tylko nieznacznie ujemne.

¢ Najwiekszym pesymizmem co do oczekiwanej zmiany zyskow odznaczali sie przedsiebiorcy zajmujacy
sie handlem oraz budownictwem. Nalezy wspomniec, ze sektor budowlany najsilniej zmaga sie ze
skutkami spowolnienia gospodarczego. Optymizm wobec zmian zyskow byt odczuwalny w sekcjach:
informacja i komunikacja oraz dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami.

¢ Obnizenie oczekiwan dotyczacych dynamiki zyskow w poréwnaniu z rokiem poprzednim odnotowano
niemal we wszystkich dziatach gospodarki. Podobnie jak w wypadku dynamiki przychodow, prognozy
poprawity sie jedynie w sektorze informacja i komunikacja. Najgtebsze pogorszenie nastrojow zwigzane
z ksztattowaniem sie zyskéw odnotowano w handlu, zakwaterowaniu i gastronomii oraz obstudze
nieruchomosci.
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Wykres 2. Oczekiwania MSP wobec zmiany zyskow w 2013 roku

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Obstuga nieruchomosci

Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i gastronomia

Transport, gospodarka magazynowa

Handel hurtowy i detaliczny
-35,0

Budownictwo

28,0
Dostawy wody, gospodarka $ciekami i odpadami
Dziatalnos¢ produkcyjna
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-40,0 -30,0 -20,0 -10,0 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

m2012 m2013




POLSKIE MSP NA DRODZE KU NOWOCZESNOSCI
Ujecie wedtug sekcji gospodarki

S.19
4. Zmiany w sytuacji MSP w latach 2012-2013 (ujecie wedtug sekcji gospodarki)
4.4. Oczekiwania MSP wobec zmian inwestycji w 2013 roku

/ 4.4
Oczekiwania MSP wobec zmian inwestycj
w 2013 roku

¢ Znacznie lepsze niz oczekiwania co do zmian przychoddw i zyskow okazaty sie przewidywania
dotyczace zmian w inwestycjach. Udziat przedsiebiorcow z sektora MSP spodziewajgcych sie wzrostu
inwestycji przewyzszat o 7,6% odsetek firm oczekujacych ich spadku. Jest to zaskakujace, gdyz zgodnie
z prognozami makroekonomicznymi w roku 2013 naktady inwestycyjne w gospodarce spadna,
podobnie jak w roku poprzednim. W ocenie przedsiebiorcow sytuacja byta jednak gorsza niz rok
wczesniej, wskaznik koniunktury w poréwnaniu z sytuacja sprzed 12 miesiecy obnizyt sie o ponad 6%.

¢ Sposrod dziewieciu analizowanych dziatow gospodarki, az w siedmiu spodziewany byt wzrost
inwestycji, a jedynie w dwodch ich spadek. Warto jednak zauwazy¢, ze w wypadku jednego z sektorow,
w ktorych prognozowano spadek inwestycji, wskaznik koniunktury byt tylko nieznacznie ujemny.

¢ Najwiekszy optymizm w zwigzku z oczekiwang zmiang w inwestycjach charakteryzowat
przedsiebiorcéw zajmujacych sie dostawami wody, gospodarka sciekami i odpadami oraz dziatalnoscia
profesjonalng, naukowa i techniczna. Pesymizmem odznaczali sie przedsiebiorcy w sekcjach
zakwaterowanie i gastronomia oraz budownictwo.

¢ Obnizenie oczekiwan dotyczacych zmian inwestycji w poréwnaniu z rokiem poprzednim odnotowano
niemal we wszystkich dziatach gospodarki. Prognozy poprawity sie jedynie w sektorze dostawy wody,
gospodarka sciekami i odpadami oraz w dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej. Najgtebsze
pogorszenie nastrojow zwigzane ze zmianami w inwestycjach wystgpito w obstudze nieruchomosci
oraz zakwaterowaniu i gastronomii.




Wykres 3. Oczekiwania MSP wobec zmian inwestycji w 2013 roku
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Oczekiwania MSP wobec zmiany poziomu
zatrudnienia w 2013 roku

¢ Prognozy przedsiebiorstw dotyczace poziomu zatrudnienia byty nieznacznie negatywne. Udziat
przedsiebiorcow z sektora MSP spodziewajacych sie spadku zatrudnienia przewyzszat 0 0,9% odsetek
firm oczekujacych jego wzrostu. Sytuacja byta gorsza niz rok wczesniej, gdy prowadzono analogiczne
badanie. Wskaznik koniunktury w poréwnaniu z sytuacja sprzed 12 miesiecy obnizyt sie o prawie 5%.
Odzwierciedla to obserwowane w tym okresie zmiany na rynku pracy (wzrost stopy bezrobocia oraz
spadek liczby pracujgcych w przedsiebiorstwach).

¢ Sposrod dziewieciu analizowanych dziatow gospodarki, az w pieciu spodziewany byt spadek
zatrudnienia, w trzech jego wzrost, a w jednym odpowiedzi pozytywne i negatywne rownowazyty sie,
co moze swiadczyc o stabilizacji poziomu zatrudnienia. Warto zwroci¢ uwage, ze w wypadku trzech
sektoréw wskazniki koniunktury byty bardzo niskie, a ich wartosci nie przekraczaty 1%.

¢ Najwiekszym pesymizmem co do oczekiwanej zmiany zatrudnienia odznaczali sie przedsiebiorcy
z sekcji informacja i komunikacja. Najwiekszy optymizm wyrozniat przedsiebiorstwa zajmujace sie
dostawami wody, gospodarka sciekami i odpadami. Stabilizacji poziomu zatrudnienia spodziewali sie
przedsiebiorcy w firmach handlowych.

¢ Obnizenie oczekiwan dotyczacych zmian zatrudnienia w poréwnaniu z rokiem poprzednim
odnotowano w siedmiu dziatach gospodarki. Prognozy poprawity sie jedynie w sektorze dostawy
wody, gospodarka sciekami i odpadami oraz w handlu. Najgtebsze pogorszenie nastrojow zwigzane
z ksztattowaniem sie zatrudnienia odnotowano w dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej
oraz w sekcji informacja i komunikacja.
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Wykres 4. Oczekiwania MSP wobec zmiany poziomu zatrudnienia w 2013 roku
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Czy przedsiebiorstwo realizuje lub planuje
Inwestycje w 2013 roku?

¢ W czasie gdy prowadzono badanie, tj. miedzy 26 kwietnia a 1 sierpnia, ponad 60% przedsiebiorcow
z sektora MSP deklarowato, ze nie dokona w tym roku zadnych inwestycji. Jednak udziat
przedsiebiorstw, ktdre nie poniosa w 2013 roku naktadow na inwestycje, bedzie z pewnoscig wiekszy,
gdyz prawie 1/5 respondentow w trakcie przeprowadzanego z nimi wywiadu nie podjeta jeszcze decyzji
co do wydatkow na ten cel.

¢ We wszystkich analizowanych sektorach gospodarki odsetek firm, ktore nie zamierzaty podejmowac
wysitku inwestycyjnego, przekraczat poziom 50%.

¢ Najwiekszy udziat przedsiebiorcow zapowiadajacych wstrzymanie naktadow na inwestycje odnotowano
w sekcjach: dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami oraz transport i gospodarka magazynowa.

¢ Najwyzszy odsetek przedsiebiorcow, ktdrzy planowali inwestycje lub wtasnie je realizowali,
odnajdujemy w zakwaterowaniu i gastronomii oraz przemysle.

¢ Zaniechanie inwestycji, cho¢ w pewnym stopniu wynika z dekoniunktury oraz przedtuzajacej sie
na rynku niepewnosci, stawia pod duzym znakiem zapytania mozliwosci rozwojowe przedsiebiorstw
w najblizszej przysztosci.




POLSKIE MSP NA DRODZE KU NOWOCZESNOSCI
Ujecie wedtug sekcji gospodarki

S.25

5. Inwestycje i innowacyjnos¢

5.1. Czy przedsiebiorstwo realizuje
lub planuje inwestycje w 2013 roku?

Wykres 5. Czy przedsiebiorstwo realizuje lub planuje inwestycje w 2013 roku?
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Priorytety dziatan inwestycyjnych w 2013 roku

¢ Sposrod przedsiebiorstw, ktore zamierzajg podjac w 2013 roku inwestycje, najwiecej zdecydowato sie
zainwestowac w zakup urzadzen pozwalajacych zwiekszyc skale dziatalnosci. Wiele firm planuje takze
wprowadzi¢ nowe produkty i ustugi, poprawic jakos¢ oferowanych produktow lub ustug oraz wymienic
stare maszyny i urzgdzenia na nowe o parametrach zblizonych do uzywanych obecnie.

¢ Pomimo dekoniunktury w budownictwie i przemysle, przedsiebiorstwa wtasnie z tych sektoréw
najczesciej decyduja sie na zakup nowych maszyn i urzadzen umozliwiajacych rozszerzenie dziatalnosci.

¢ Wprowadzeniem nowych produktow i ustug w najwiekszym stopniu sa zainteresowani przedsiebiorcy
z sektora informacja i komunikacja. Najrzadziej decyduja sie na to przedsiebiorstwa zajmujace sie
transportem i gospodarka magazynowa. Wynika to przede wszystkim ze specyfiki tej dziatalnosci.

¢ Wsrdd respondentow deklarujacych inwestycje w poprawe jakosci, najmniejszg wage do tego
zagadnienia przywigzujg przedsiebiorcy z sektoréw informacja i komunikacja oraz transport
i gospodarka magazynowa. Moze to budzi¢ zdziwienie, gdyz obie branze sg postrzegane jako
sekcje o duzym natezeniu konkurencji. Na sporg konkurencje sg takze narazone firmy zajmujace
sie zakwaterowaniem i gastronomig, jednak to wtasnie ten sektor najczesciej deklaruje inwestycje
w poprawe jakosci oferowanych ustug.

¢ Inwestycje w wymiane starych maszyn i urzgdzen na nowe o podobnych parametrach i wydajnosci
w najwiekszym stopniu planujg przedstawiciele sekcji: dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami
oraz transport i gospodarka magazynowa. Mozna z tego wnioskowac, ze we wtasnej ocenie dysponuja
oni najbardziej przestarzatym lub zuzytym majatkiem produkcyjnym.
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Plany MSP dotyczace zmian inwestycji
w badania | rozwoj w 2013 roku

¢ Znaczaca wiekszosc firm z sektora MSP ocenia, ze w porownaniu z rokiem poprzednim poziom
inwestycji w badania i rozwoj sie nie zmieni. Nieznacznie przewazajaca tendencjg jest pesymizm
respondentow. Przedsiebiorcow zapowiadajacych zmniejszenie inwestycji w B+R jest prawie 0 1%
wiecej niz deklarujgcych ich zwiekszenie.

¢ Najwyzszy odsetek firm planujgcych wzrost inwestycji w badania i rozwoj odnotowano w dostawach
wody, gospodarce sciekami i odpadami oraz w obstudze nieruchomosci. Najnizszy - w transporcie
i gospodarce magazynowej oraz w zakwaterowaniu i gastronomii.

¢ Najwyzszy udziat przedsiebiorcéw przewidujacych zmniejszenie inwestycji w B+R odnajdziemy
w budownictwie oraz zakwaterowaniu i gastronomii. Najnizszy - w informacji i komunikacji oraz
w dostawach wody, gospodarce sciekami i odpadami.

¢ W pieciu, sposrod dziewieciu analizowanych, sektorach odpowiedzi pozytywne przewazaty nad
negatywnymi. W pozostatych czterech wiecej przedsiebiorcow spodziewato sie spadku inwestycji
w badania i rozwoj niz wzrostu.

¢ Najwieksza przewaga odpowiedzi zapowiadajacych wzrost inwestycji nad opiniami przewidujgcymi
ich spadek wystgpita w sekcjach: dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami oraz informacja
i komunikacja. Najwieksza przewage odpowiedzi negatywnych nad pozytywnymi odnotowano
w budownictwie oraz zakwaterowaniu i gastronomii.
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Wykres 7. Plany MSP dotyczace zmian inwestycji w badania i rozwoj w 2013 roku
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Plany MSP wobec zmian w zakupie
nowych technologii i licencji w 2013 roku

¢ Przedstawiciele wiekszosci firm oceniajg, ze w poréwnaniu z rokiem poprzednim poziom wydatkow
przeznaczonych na zakup nowych technologii i licencji sie nie zmieni. Wsrod respondentow przewazaja
jednak opinie optymistyczne. Przedsiebiorcow zainteresowanych zwiekszeniem naktadow na takie
inwestycje jest 0 7,8% wiecej niz zapowiadajacych ich zmniejszenie.

¢ Najwyzszy odsetek firm zamierzajacych wiecej inwestowac w nowe technologie i licencje odnajdziemy
w handlu oraz dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej. Najnizszy - w transporcie
i gospodarce magazynowej oraz w zakwaterowaniu i gastronomii.

¢ Najwyzszy udziat firm planujacych mniejszy zakup nowych technologii i licencji odnotowano
w budownictwie oraz dostawach wody, gospodarce sciekami i odpadami. Najnizszy - w informacji
i komunikacji oraz w obstudze nieruchomosci.

¢ W pieciu, sposrod dziewieciu analizowanych, sektorach odpowiedzi pozytywne przewazaty nad
negatywnymi. W pozostatych czterech duzo czesciej przedsiebiorcy deklarowali mniejsze naktady
na nowe technologie i licencje.

¢ Najwieksza przewaga odpowiedzi zapowiadajacych wzrost takich inwestycji nad odpowiedziami
zapowiadajgcymi ich spadek wystapita w sektorze informacja i komunikacja oraz w obstudze
nieruchomosci. Najwiekszg przewage odpowiedzi negatywnych nad pozytywnymi odnotowano
w dostawach wody, gospodarce sciekami i odpadami oraz budownictwie.
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Wykres 8. Plany MSP wobec zmian w zakupie nowych technologii i licencji w 2013 roku
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Plany MSP wobec zmian we wdrazaniu
wtasnych technologii w 2013 roku

¢ Znaczaca wiekszosc¢ przedsiebiorcoéw z sektora MSP nie przewiduje zmian we wdrazaniu wtasnych
technologii w porownaniu z rokiem poprzednim. Wsrod respondentow przewazajg jednak opinie
optymistyczne - przedsiebiorstw planujacych zwiekszenie liczby wdrozen jest prawie o 11% wiecej niz
spodziewajgcych sie ich zmniejszenia.

¢ Najwyzszy odsetek przedsiebiorcow sktonnych do czestszego wdrazania wtasnych technologii
odnajdziemy w informacji i komunikacji oraz w przemysle. Najnizszy - w sektorach budownictwo
i handel.

¢ Najwyzszy udziat przedsiebiorstw spodziewajgcych sie spadku liczby wdrozen odnotowano w handlu
oraz budownictwie. Tylko nieznaczny spadek przewiduja firmy zwigzane z obstuga nieruchomosci.
Mozna przypuszczac, ze ten sektor w ogole cechuje sie matga liczba wdrozen wtasnych technologii,
dlatego przewidywanie spadku jest bezzasadne. Niskim udziatem odznaczaty sie sekcje: dostawy wody,
gospodarka sciekami i odpadami oraz informacja i komunikacja.

¢ W az siedmiu, sposrod dziewieciu analizowanych, sektorach odpowiedzi pozytywne przewazaty nad
negatywnymi. Tylko w dwdch wiekszosc przedsiebiorcow spodziewata sie mniejszej skali wdrozen
wtasnych technologii.

¢ Najwieksza przewaga odpowiedzi przewidujgcych wzrost liczby wdrozen nad odpowiedziami
przewidujgcymi ich spadek wystgpita w sekcji informacja i komunikacja oraz w przemysle. Odpowiedzi
negatywne najwieksza przewage zyskaty w handlu i budownictwie.
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Wykres 9. Plany MSP wobec zmian we wdrazaniu wtasnych technologii w 2013 roku
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Plany MSP wobec zmian inwestycji w bardzie|
Innowacyjne czynniki produkcji w 2013 roku

Przedstawiciele wiekszosci firm oceniaja, ze w poréwnaniu z rokiem poprzednim nie zmieni sie poziom
inwestowania w bardziej innowacyjne srodki produkcji (maszyny, urzadzenia, linie produkcyjne,

sprzet IT, srodki transportu itp.). Przewazajacg tendencja jest jednak optymizm respondentow.
Przedsiebiorcoéw przewidujacych wzrost naktadéw na modernizacje jest 0 5,8% wiecej niz
spodziewajgcych sie ich spadku.

Najwyzszy odsetek firm oczekujacych zwiekszenia takich inwestycji odnotowano w dostawach wody,
gospodarce sciekami i odpadami oraz w przemysle. Najnizszy - w zakwaterowaniu i gastronomii oraz
w obstudze nieruchomosci.

Najwyzszy udziat przedsiebiorstw planujacych zmniejszy¢ wydatki na nowoczesniejsze srodki produkcji
odnajdziemy w budownictwie. Najnizszy - w dostawach wody, gospodarce sciekami i odpadami oraz
w informacji i komunikacji.

W az osmiu, sposrod dziewieciu analizowanych, sektorach przewage zyskaty firmy, ktore planuja
zwiekszy¢ inwestycje w bardziej innowacyjne srodki produkcji. Tylko w jednym przedsiebiorcy czesciej
deklarujg ich zmniejszenie.

Najwieksza przewaga odpowiedzi zapowiadajgcych wzrost inwestycji nad odpowiedziami
zapowiadajgcymi ich spadek wystgpita w przemysle oraz sekcji dostawy wody, gospodarka sciekami
i odpadami. Sektorem, w ktérym odpowiedzi negatywne przewazaty nad pozytywnymi, byto
budownictwo.
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Wykres 10. Plany MSP wobec zmian inwestycji w bardziej innowacyjne czynniki produkcji w 2013 roku
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Plany MSP wobec zmian w rynkowe| ofercie
nowych produktow lub ustug w 2013 roku

¢ Znaczaca wiekszosc przedsiebiorcow przewiduje, ze w porownaniu z rokiem poprzednim nie zmieni
sie liczba wprowadzanych na rynek nowych produktéw lub ustug. Wyraznie zaznacza sie przy tym
jednak optymizm respondentow. Przedsiebiorcow deklarujgcych zwiekszenie oferty jest o0 28,4%
wiecej niz planujgcych jej zmniejszenie.

¢ Najwyzszy odsetek firm zapowiadajgcych bogatsza na rynku oferte nowych produktéw lub ustug
odnotowano w zakwaterowaniu i gastronomii oraz w przemysle. Najnizszy - w dostawach wody,
gospodarce sciekami i odpadami oraz w transporcie i gospodarce magazynowej.

¢ Udziat przedsiebiorcéw planujacych zmniejszenie nowej oferty byt stosunkowo niski i nie
przekraczat kilku procent. Najwyzszym udziatem odznaczaty sie handel i budownictwo,
najnizszym - zakwaterowanie i gastronomia oraz przemyst.

¢ We wszystkich dziewieciu analizowanych sektorach odpowiedzi pozytywne przewazaty nad
negatywnymi.

¢ Najwieksza przewaga odpowiedzi przewidujgcych zwiekszenie rynkowej oferty nad odpowiedziami
przewidujgcymi jej zmniejszenie wystgpita w zakwaterowaniu i gastronomii oraz w przemysle.
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¢ W roku 2013 w sektorze MSP 51,2% przedsiebiorstw deklarowato, ze wprowadzito w poprzednich
dwach latach innowacje. W 2012 byto ich 53,5%, a w 2011 - 52,6%. Tak wiec udziat innowacyjnych firm
sie nie zmienit, wahania sg tu nieznaczne.

¢ W skali catego sektora MSP najwieksza grupe wdrozonych innowacji stanowig innowacje produktowe
(wdrozyto je 34,9% przedsiebiorstw), a najmniejsza - innowacje procesowe (22,1% firm).

¢ Sposrod przedsiebiorstw wdrazajacych innowacje produktowe, najczesciej wprowadzaty je sekcje:
informacja i komunikacja oraz zakwaterowanie i gastronomia. W pierwszym z tych sektoréw, opartym
na nowoczesnych, zaawansowanych technologicznie i stale udoskonalanych urzadzeniach, wdrazanie
takich innowacji nalezy postrzegac jako warunek niezbedny przetrwania na rynku.

¢ Odsetek firm deklarujacych wprowadzenie innowacji organizacyjnych jest raczej wyroéwnany
w wiekszosci rodzajow dziatalnosci. Jedynie w handlu oraz w dziatalnosci profesjonalnej, naukowej
i technicznej udziat firm wdrazajacych takie innowacje jest zauwazalnie nizszy.

¢ Znaczacym liderem wsrod sektorow wdrazajacych innowacje marketingowe jest zakwaterowanie
i gastronomia. Na drugim biegunie znalazto sie budownictwo, w ktérym odnotowano ponad dwukrotnie
nizszy odsetek firm wprowadzajacych tego rodzaju innowacje.

¢ Najwiekszy udziat przedsiebiorstw wdrazajacych innowacje procesowe odnajdujemy w przemysle,
a niewiele mniejszy w informacji i komunikacji. Odsetek ten byt o ok. 10% nizszy w handlu,
budownictwie oraz w dostawach wody, gospodarce sciekami i odpadami.

¢ Sumujac wszystkie rodzaje innowacji, najbardziej innowacyjne okazaty sie informacja i komunikacja
oraz zakwaterowanie i gastronomia, a najmniej - transport i gospodarka magazynowa oraz handel.




Wykres 12. Innowacje wdrozone przez MSP w latach 2010-2012
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W przedsiebiorstwie

¢ Jako najwazniejsze przestanki dla wdrazania innowacji przedsiebiorcy wskazuja: chec¢ zwiekszenia
zysku, brak mozliwosci rozwoju bez dokonywania innowacji, proinnowacyjne nastawienie wtascicieli
firmy oraz chec zwiekszenia udziatow w rynku. Kolejnosc tych przyczyn nie zmienita sie w poréwnaniu
z badaniem z poprzedniego roku.

¢ Dazenie do zwiekszenia zysku, jako przestanke wdrazania innowacji, wskazywato najwiecej
przedsiebiorstw przemystowych oraz zajmujgcych sie zakwaterowaniem i gastronomia. Najnizszy
odsetek takich wskazan odnotowano w obstudze nieruchomosci.

¢ Innowacje, jako warunek przesadzajacy o mozliwosci funkcjonowania na rynku, wskazywato najwiecej
firm przemystowych. W sektorze handlowym ta motywacja jest odczuwana przez przedsiebiorcow
W najmniejszym stopniu.

¢ Nastawienie witascicieli firm, a wiec czynnik pozarynkowy jako przestanka innowacyjnosci, to
najczestsze wskazania w firmach zwigzanych z informacja i komunikacja. Najnizszy odsetek takich
wskazan odnotowano w budownictwie. Nalezy jednak pamietac, ze - tak jak w wypadku innych
przyczyn wdrazania innowacji - czynnikowi temu mogty towarzyszyc rowniez inne przestanki.
Tak wiec proinnowacyjne nastawienie wtascicieli jedynie wzmacnia dgzenia przedsiebiorstw
do unowoczesniania sposobu dziatania.

¢ Podobnie jak d3zenie do zwiekszenia zysku, rowniez chec zwiekszenia rynkowych udziatow,
to najwazniejsza przestanka innowacyjnosci dla firm przemystowych oraz zajmujacych sie
zakwaterowaniem i gastronomia. Sektorowe rozktady deklarowanych checi zwiekszenia zysku
oraz zwiekszenia udziatow rynkowych sg silnie skorelowane.




Wykres 13. Przyczyny wdrazania innowacji w przedsiebiorstwie
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Przyczyny niewdrazania innowacj
W przedsiebiorstwie

¢ Najwazniejsze powody, dla ktorych firmy nie podejmuja wysitku innowacyjnego, to - zdaniem
przedsiebiorcow - przeswiadczenie o funkcjonowaniu w branzy, ktéra nie potrzebuje innowacji, zbyt
mata wielkosc firmy oraz brak kapitatu na inwestycje zwigzane z innowacyjnoscia. Przyczyny te rowniez
w poprzednich latach byty wymieniane jako najwazniejsze.

¢ Przekonanie o braku koniecznosci wdrazania innowacji jest najsilniejsze wsrod przedsiebiorcow
zajmujacych sie obstugg nieruchomosci. Najnizszy odsetek takich deklaracji odnajdujemy w sektorze
informacja i komunikacja. Wyniki te mozna traktowac jako niemal intuicyjne, ze wzgledu na specyficzny
charakter obu rodzajow dziatalnosci.

¢ Zbyt maty rozmiar prowadzonej dziatalnosci, jako przyczyne braku innowacyjnosci, wskazywaty
najczesciej firmy w sekcjach: informacja i komunikacja oraz dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna. To dowdd na to, ze rozdrobnienie w tych sektorach stanowi czynnik hamujacy
modernizacje. Najnizszy odsetek wskazan odnotowano w obstudze nieruchomosci, co wynika
ze wspomnianego wyzej przeswiadczenia o braku koniecznosci dokonywania innowacji.

¢ Brak niezbednego kapitatu, jako przeszkode we wdrazaniu innowacji, wskazywaty najczesciej firmy
przemystowe i budowlane. W tych sektorach, z jednej strony, mozna moéwic o zbyt kosztownym
procesie wdrazania innowacji dla matych i srednich przedsiebiorstw, a z drugiej - o zbyt niskim
poziomie zyskow, wynikajgcym z koniecznosci konkurowania z wiekszymi firmami. Najnizszy udziat
przedsiebiorcow, dla ktérych to brak kapitatu uniemozliwia przeprowadzanie innowacji, odnotowano
w obstudze nieruchomosci.




Wykres 14. Przyczyny niewdrazania innowacji w przedsiebiorstwie
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Plany wdrozen innowacji
w sektorze MSP w latach 2013-2014

¢ W 2013 roku 53,1% przedsiebiorstw deklarowato, ze do konca roku lub w roku nastepnym wprowadzi
pewnego rodzaju innowacje. W 2012 byto ich 56,9%, a w 2011 - 55,6%. Tak wiec odsetek innowacyjnych
firm waha sie tylko nieznacznie.

¢ W skali catego sektora MSP najwiekszg grupe planowanych innowacji stanowig innowacje produktowe
(planuje je 38,7% firm), a najmniejsza - innowacje procesowe (16,9% firm).

¢ Sposrod przedsiebiorstw planujgcych innowacje produktowe, najwyzszy odsetek odnotowano
w zakwaterowaniu i gastronomii oraz w przemysle. Najnizszy - w firmach zajmujacych sie obstuga
nieruchomosci oraz w transporcie i gospodarce magazynowe;.

¢ Znaczacym liderem wsrod sektorow planujacych wdraza¢ innowacje marketingowe jest obstuga
nieruchomosci. Wynik ten budzi zdziwienie, gdyz znaczna wiekszosc firm z tej wtasnie sekcji
deklaruje, ze branza, w ktorej dziata, nie potrzebuje innowacji. Wdrazanie innowacji marketingowych
zapowiada takze podobny odsetek przedsiebiorcow zajmujacych sie informacja i komunikacja.

¢ Analogiczne zjawisko wystepuje w wypadku innowacji organizacyjnych. Liderem jest obstuga
nieruchomosci, pomimo przekonania o braku koniecznosci dokonywania innowacji. Najmniejszy udziat
firm zamierzajacych wprowadzic takie innowacje odnotowano, podobnie jak w wypadku innowacji
marketingowych i procesowych, w budownictwie.

¢ Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw planujacych wdrazanie innowacji procesowych odnajdujemy
w sektorze dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami oraz w przemysle. Odsetek ten byt
o kilkanascie procent wyzszy niz w budownictwie.

¢ Sumujac wszystkie rodzaje innowacji, najwiecej innowacji planuje sie wdrozy¢ w zakwaterowaniu
i gastronomii oraz przemysle, a najmniej - w budownictwie.




Wykres 15. Plany wdrozen innowacji w sektorze MSP w latach 2013-2014
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Przedsiebiorstwa, ktore ztozyty wniosek
o dofinansowanie ze srodkow unijnych

¢ Przedsiebiorstwa, ktdre ztozyty po 2004 roku wnioski o dofinansowanie ze srodkéw unijnych, stanowig
14,4% catego sektora MSP. Wedtug deklaracji przedsiebiorcow, niemal 2/3 sposrod firm sktadajacych
whnioski otrzymato dofinansowanie.

¢ Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw ubiegajgcych sie o dofinansowanie odnajdujemy w przemysle,
informacji i komunikacji oraz w dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej. Najnizszy -
w transporcie i gospodarce magazynowej oraz w dostawach wody, gospodarce sciekami i odpadami.

¢ Najwiekszy udziat firm, ktore otrzymaty dofinansowanie ze srodkow unijnych, odnotowano
w przemysle, zakwaterowaniu i gastronomii oraz w dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i techniczne;.
Najmniejszy - w transporcie i gospodarce magazynowej, w dostawach wody, gospodarce sciekami
i odpadami oraz w obstudze nieruchomosci.

¢ Najwyzszy odsetek firm, ktérym przyznano srodki - sposrod wszystkich sktadajacych wnioski -
odnotowano w sekcji zakwaterowanie i gastronomia. Najmniejszy sukces w tym zakresie osiaggneli
przedsiebiorcy zajmujacy sie transportem i gospodarka magazynowa oraz informacja i komunikacja.

¢ Nalezy przy tym zaznaczyc, ze czesc firm mogta wystepowac o dofinansowanie z wieloma wnioskami,
a swoj sukces zawdzieczac¢ wytrwatosci w sktadaniu kolejnych wnioskow. Niektore przedsiebiorstwa
mogty takze otrzymywac dofinansowanie kilkakrotnie.
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Rozdysponowanie srodkow unijnych
przyznanych po 2006 roku

Przedsiebiorstwa z sektora MSP srodki pozyskane z funduszy unijnych po 2006 roku najczesciej
przeznaczaty na inwestycje w maszyny i urzgdzenia. Znacznie rzadziej wykorzystywaty je na inwestycje
w nowe technologie, szkolenia pracownikow oraz doradztwo dotyczace rozwoju firmy. Wskazania na
inne realizowane cele byty jeszcze rzadsze, nie przekraczaty kilku procent.

Wszystkie firmy z sektora dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami przynajmniej czesc
dofinansowania przeznaczyty na zakup nowych maszyn i urzadzen. Niewiele nizszy odsetek firm
przeznaczajacych czesc¢ dofinansowania na ten cel odnotowano w dziatalnosci profesjonalnej, naukowej
i technicznej, w transporcie i gospodarce magazynowej oraz w obstudze nieruchomosci. Zauwazalnie
mniejszy udziat przedsiebiorcow kupujacych za pozyskane srodki maszyny i urzagdzenia wystepuje

w sekcji informacja i komunikacja.

Inwestycje w nowe technologie najczesciej finansowaty ze srodkow unijnych przedsiebiorstwa
zwigzane z dziatalnoscia profesjonalng, naukowa i techniczng oraz przemystowe. Najrzadziej takim
wykorzystaniem srodkow byty zainteresowane firmy obstugujace nieruchomosci.

Rozdysponowanie przyznanych srodkow z UE na szkolenia pracownikow deklarowano najczesciej
w sekgcji informacja i komunikacja. Najrzadsze wskazania, nieprzekraczajace kilku procent, odnotowano
w obstudze nieruchomosci, budownictwie oraz zakwaterowaniu i gastronomii.

Finansowanie ze srodkow unijnych doradztwa dotyczacego rozwoju firmy deklarowato najwiecej
przedsiebiorstw handlowych. Nie przeznaczyty na ten cel zadnych srodkow firmy zajmujace sie
zakwaterowaniem i gastronomig oraz transportem i gospodarkg magazynowa.
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/ 6.3
Efekty osiggniete dzieki srodkom unijnym
uzyskanym po 2006 roku

¢ Najbardziej wymierne efekty, ktore zdaniem przedsiebiorcow przyniosto wykorzystanie unijnych
srodkow, to w skali catego sektora MSP: wzrost sprzedazy, zwiekszenie zatrudnienia, wzrost
innowacyjnosci oraz produkcja i sprzedaz nowych produktow lub swiadczenie nowych ustug.

¢ Wzrost sprzedazy, jako efekt wykorzystania funduszy unijnych, deklarowaty najczesciej
przedsiebiorstwa zajmujace sie dostawami wody, gospodarka sciekami i odpadami. Jedynie
kilkuprocentowe wskazania odnotowano natomiast w obstudze nieruchomosci oraz w sekgcji
informacja i komunikacja.

¢ Zwiekszenie zatrudnienia, jako rezultat wykorzystania unijnych srodkow, najczesciej wskazywali
przedsiebiorcy z sektora budowlanego oraz transportowego. Najmniejsze skutki dla rynku pracy
odnotowano w obstudze nieruchomosci.

¢ Do wzrostu innowacyjnosci srodki unijne w najwiekszym stopniu przyczynity sie w dziatalnosci
profesjonalnej, naukowej i technicznej. Warto przypomnie¢, ze firmy z tego sektora najczesciej
deklarowaty przeznaczenie przynajmniej czesci funduszy na inwestycje w nowe technologie.
Najmniejszy wptyw na wzrost innowacyjnosci srodki z UE miaty w sekcji informacja i komunikacja.
Zgodnie z oczekiwaniem, zrédet innowacyjnosci tego sektora nalezy zatem upatrywac w czynnikach
niezwigzanych z pomocg publiczna.

¢ Produkcje i sprzedaz nowych produktéw lub ustug, jako skutek wykorzystania funduszy unijnych,
najczesciej wskazywali przedsiebiorcy zajmujacy sie informacja i komunikacjg oraz transportem
i gospodarka magazynowa. Nowe produkty i ustugi, jako efekt skorzystania z programow unijnych,
najrzadziej wprowadzaty na rynek firmy w obstudze nieruchomosci oraz dostawach wody, gospodarce
Sciekami i odpadami.




Wykres 18. Efekty osiagniete dzieki sSrodkom unijnym uzyskanym po 2006 roku
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/7.1
Czynniki wptywajgce na mozliwosci rozwoju
firmy I jej sytuacje ekonomiczna

¢ Czynniki wptywajgce na rozwdj przedsiebiorstw oraz ich kondycje podzielono na cztery grupy:

finansowe (9 czynnikow),

zwigzane z regulacjami i barierami administracyjnymi (13 czynnikow),
rynkowe (9 czynnikow),

pozostate (5 czynnikow).

¢ Z kazdej grupy do analizy wybrano 3-4 czynniki stwarzajgce najwieksze utrudnienia w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarcze;j.

¢ Tylko nieliczne czynniki ogot przedsiebiorcow postrzegat jako utatwienie dla prowadzonej przez nich
dziatalnosci.
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/7.2
Czynniki finansowe wptywajgce na mozliwosci
rozwoju firmy I jej sytuacje ekonomiczna

¢ W roku 2013, w skali catego sektora MSP, jedng z najwiekszych barier utrudniajgcych rozwaoj firmy
byto, wsrod czynnikéw finansowych, scigganie naleznosci od kontrahentow. Jego waga znaczaco
wzrosta w poréwnaniu z badaniem z roku poprzedniego i sprzed dwdch lat (odpowiednio 0 6,5%
i 4,8%). Narastanie zatorow ptatniczych to jeden z objawdw niekorzystnej koniunktury gospodarczej;
wraz z jej poprawg ten element powinien traci¢ na znaczeniu.

¢ Zatory ptatnicze sg najwiekszym utrudnieniem dla sektoréw budowlanego i handlowego (najnizsze
salda wskaznikdw koniunktury), a najmniejszym - w obstudze nieruchomosci oraz w zakwaterowaniu
i gastronomii (najwyzsze salda wskaznikow).

¢ Ponad potowa firm z sektora MSP postrzega jako utrudnienie poziom inflacji. Wynik ten moze budzic
zdziwienie, gdyz w czasie przeprowadzania badania wskazniki inflacji odnotowywaty poziomy
najnizsze od kilku lat. Wyjasnieniem moze by¢, z jednej strony, przyzwyczajenie przedsiebiorcow do
uciazliwosci tego czynnika i ,nadwrazliwos¢” na jego ewentualne zmiany, a z drugiej - staba kondycja
finansowa firm. Dla wielu przedsiebiorcéw nawet drobne zmiany cen surowcow, komponentow czy
innych sktadnikow kosztoéw sa duzym wyzwaniem, trudno je bowiem zrekompensowac¢ w warunkach
dekoniunktury gospodarcze;j.

¢ Poziom inflacji jest najwieksza przeszkodg dla przedsiebiorstw zajmujacych sie zakwaterowaniem
i gastronomig oraz budownictwem, a najmniejszg - dla sektorow: informacja i komunikacja
oraz dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami (odpowiednio, najnizsze i najwyzsze salda
wskaznikow koniunktury).
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¢ Waznym czynnikiem negatywnie wptywajgcym na mozliwosci rozwoju firm jest obecny poziom stop
procentowych. To kwestia interesujaca, bowiem krajowe przedsiebiorstwa, zwtaszcza z sektora
MSP, znane s3 ze swojej niecheci do zaciggania kredytow i pozyczek. Wysokosc rynkowych stop
procentowych osiagneta ponadto raczej niski w perspektywie kilku ostatnich lat poziom. Co wiecej,
jak wynika z danych zaprezentowanych na str. 69, stosunek wartosci obstugiwanych przez firmy
kredytéw i pozyczek do wartosci ich sprzedazy jest dosc niski. Mozliwe wiec, ze przedsiebiorcy
niechec do korzystania z rynku kredytowego oraz, w niektorych wypadkach, niemoznos¢
uzyskania finansowania kredytowego, wynikajaca z innych przyczyn - uzasadniaja wysokoscig stop
procentowych.

¢ Wysokosc stép procentowych jest najwiekszym utrudnieniem dla sekcji: dostawy wody, gospodarka
Sciekami i odpadami oraz transport i gospodarka magazynowa (najnizsze salda wskaznikéw
koniunktury), a najmniejszym - dla obstugi nieruchomosci oraz informacji i komunikacji (najwyzsze
salda wskaznikow).

¢ Dla ponad 1/3 firm z sektora MSP waznym czynnikiem ujemnie wptywajacym na rozwdj s3
wahania kursu ztotego do euro. Mozna postawic teze, ze sg to przede wszystkim przedsiebiorstwa
przeznaczajace czesc swojej produkcji na eksport lub importujace (takze surowce i komponenty), jak
rowniez firmy w inny sposob obecne na rynkach zagranicznych, np. transportowe.

¢ Zmiennosc kursu walutowego jest najwiekszym utrudnieniem dla przedsiebiorstw zajmujacych
sie transportem i gospodarkg magazynowag oraz dziatalnoscig produkcyjng, a najmniejszym - dla
sektorow obstuga nieruchomosci oraz zakwaterowanie i gastronomia (odpowiednio, najnizsze
i najwyzsze salda wskaznikéw koniunktury).
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Wykres 19. Czynniki finansowe wptywajace na mozliwosci rozwoju firmy i jej sytuacje ekonomiczna
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Czynniki regulacyjne i administracyjne
wptywajgce na mozliwosci rozwoju firmy
| jej sytuacje ekonomiczng

¢ W skali catego sektora MSP, w grupie czynnikow regulacyjnych i administracyjnych, najwiekszym
utrudnieniem w prowadzeniu dziatalnosci jest wysokosc stawki VAT. Znaczenie tego czynnika
zwiekszato sie w ostatnich trzech latach. W porodwnaniu z badaniem sprzed dwadch lat odsetek
przedsiebiorcéw postrzegajacych stawke VAT jako przeszkode wzrdst o 6,6%.

¢ Wysokosc¢ stawki VAT najwiekszym utrudnieniem jest w zakwaterowaniu i gastronomii oraz
w dostawach wody, gospodarce sciekami i odpadami (najnizsze salda wskaznikow koniunktury),
a najmniejszym - w obstudze nieruchomosci oraz w dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej
(najwyzsze salda wskaznikow).

¢ Nie tylko stawka, lecz i stopien przejrzystosci i jednoznacznosci systemu VAT jest dla przedsiebiorcow
wielkim wyzwaniem. Jego nieustanne zmiany oraz kolejne sposoby interpretacji sprawiajg, ze z kazdym
rokiem przybywa przedsiebiorcéw deklarujgcych, iz jest on przeszkoda w prowadzeniu dziatalnosci.
W porownaniu z badaniem sprzed dwoch lat odsetek firm postrzegajacych brak przejrzystosci VAT jako
utrudnienie zwiekszyt sie 0 6,3%.

¢ Stopien przejrzystosci i jednoznacznosci systemu VAT to najwieksze wyzwanie dla sektorow: dostawy
wody, gospodarka sciekami i odpadami oraz informacja i komunikacja, a najmniejsze - dla obstugi
nieruchomosci oraz dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (odpowiednio, najnizsze
i najwyzsze salda wskaznikéw koniunktury).
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Waznym czynnikiem ograniczajgcym mozliwosci rozwojowe firm z sektora MSP sg, w opinii ich
przedstawicieli, obowigzujace stawki podatku dochodowego od dziatalnosci gospodarczej. Wynik
ten nie budzi zdziwienia - rosnacy fiskalizm panstwa zawsze, zarowno w teorii jak i w praktyce, jest
postrzegany jako czynnik hamujgcy tempo wzrostu sektora prywatnego.

Obowigzujace stawki podatku dochodowego od dziatalnosci gospodarczej sg najwieksza przeszkoda dla
sekcji: dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami oraz zakwaterowanie i gastronomia (najnizsze
salda wskaznikow koniunktury), a najmniejszg - dla dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej
oraz dla obstugi nieruchomosci (najwyzsze salda wskaznikéw). Jest to zatem wynik analogiczny jak

w wypadku pytania o wysokos¢ stawki VAT.

Dla ponad 3/4 firm z sektora MSP waznym czynnikiem negatywnie wptywajacym na rozwoj sa
pozaptacowe koszty pracy. Jego waga wzrosta w ostatnich latach. W poréwnaniu z badaniem sprzed
dwach lat odsetek przedsiebiorcow postrzegajacych wysokosc¢ kosztow jako utrudnienie zwiekszyt sie
0 7,8%.

Wysokos¢ pozaptacowych kosztow pracy to najwieksza przeszkoda dla firm zajmujgcych sie
dostawami wody, gospodarka sciekami i odpadami oraz zakwaterowaniem i gastronomia,

a najmniejsza - dla sektora budowlanego oraz obstugi nieruchomosci (odpowiednio, najnizsze
i najwyzsze salda wskaznikéw koniunktury).




Wykres 20. Czynniki regulacyjne i administracyjne wptywajgce na mozliwosci rozwoju firmy
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Czynniki rynkowe wptywajgce na mozliwosci
rozwoju firmy I jej sytuacje ekonomiczna

¢ Wsrod czynnikow rynkowych, dziatanie firm z sektora MSP wielce utrudnia konkurencja ,,szarej strefy”.
Jej znaczenie bardzo wzrosto w poréwnaniu z badaniem z roku poprzedniego i sprzed dwéch lat
(odpowiednio 0 3,4% i 6,2%). Odnotowana tendencja wzrostu wynika z pogarszajacej sie w tym czasie
koniunktury gospodarczej oraz wzmagajacego sie fiskalizmu panstwa.

¢ Konkurencja ,szarej strefy” jest najwiekszym utrudnieniem dla sektora budowlanego oraz transportu
i gospodarki magazynowej (najnizsze salda wskaznikow koniunktury), a najmniejszym - dla firm
zajmujacych sie obstugg nieruchomosci oraz informacjg i komunikacjg (najwyzsze salda wskaznikow).

¢ Obecny poziom popytu na rynku krajowym ogranicza dziatalnosc¢ ponad potowy przedsiebiorstw
z sektora MSP. Odsetek ten w ostatnich dwoch latach wzrastat - 0 8,2% w poréwnaniu z sytuacja sprzed
roku i 0 99% w porownaniu z wynikami sprzed dwaoch lat. Trudno sie jednak temu dziwic, jesli wzigc
pod uwage zmniejszajacg sie w tym czasie dynamike spozycia indywidualnego w gospodarce.

¢ Poziom popytu na polskim rynku jest najwiekszg przeszkoda dla firm zajmujacych sie
zakwaterowaniem i gastronomig oraz obstuga nieruchomosci, a najmniejszg - dla sekcji informacja
i komunikacja (odpowiednio, najnizsze i najwyzsze salda wskaznikow koniunktury). Informacja
i komunikacja to jedyny sektor, w ktorym odsetek przedsiebiorstw deklarujacych, ze poziom popytu
utatwia prowadzenie dziatalnosci, przewyzsza odsetek firm, dla ktorych jest on utrudnieniem.
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Sposrod czynnikow o charakterze rynkowym, jako przeszkode w rozwoju przedsiebiorstwa najczesciej
wskazywano konkurencje w branzy, w ktérej dziata firma. Rowniez znaczenie tego czynnika wzrosto

w ostatnich dwoch latach - 0 2,7% w poréwnaniu z sytuacjg sprzed roku i 0 4,5% w poréwnaniu

z wynikami sprzed dwaoch lat. Takze zaostrzenie rynkowej konkurencji nalezy traktowac jako jeden

z objawow obserwowanego spowolnienia gospodarczego.

Konkurencja w branzy to najwieksze utrudnienie dla budownictwa i handlu (najnizsze salda
wskaznikéw koniunktury), a najmniejsze - dla sekcji: dostawy wody, gospodarka sciekami
i odpadami oraz informacja i komunikacja (najwyzsze salda wskaznikow).

Dla ponad potowy firm z sektora MSP czynnikiem ograniczajgcym rozwdj jest konkurencja
przedsiebiorstw korzystajgcych z funduszy unijnych. Powodowane przez srodki z UE zaktdcenie
rynkowej konkurencji to efekt uboczny, przypominajgcy dziatanie niedozwolonej prawem unijnym
publicznej pomocy.

Konkurencja przedsiebiorstw korzystajacych z dotacji unijnych jest najwieksza przeszkoda dla

firm transportowych i budownictwa, a najmniejszg - dla informacji i komunikacji oraz obstugi
nieruchomosci (odpowiednio, najnizsze i najwyzsze salda wskaznikow koniunktury). Warto przy

tym przypomnie¢, ze firmy transportowe najrzadziej sktadaty wnioski o dofinansowanie, a z sekcji
informacja i komunikacja - najczesciej. Natomiast obstuga nieruchomosci to sektor o najnizszym
odsetku przedsiebiorstw, ktdre otrzymaty dofinansowanie ze srodkéw unijnych (por. s. 47). Poréwnanie
tych wynikdéw musi budzi¢ zdziwienie, bowiem nalezy je odczytac jako przeciwne wobec oczekiwan.

W sektorach niezainteresowanych pomocg unijng postrzega sie jg jako zagrozenie dla konkurencji,

a tam gdzie ta pomoc dotarta, juz sie jej tak nie postrzega.
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Konkurencja ,szarej strefy”
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Obstuga nieruchomosci

Informacja i komunikacja
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Dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami
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Konkurencja w branzy, w ktorej dziata firma

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Obstuga nieruchomosci

Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i gastronomia
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Konkurencja przedsiebiorstw korzystajacych z funduszy unijnych

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 39,1 44,9 13,9
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Pozostate czynniki wptywajace na mozliwosci
rozwoju firmy I jej sytuacje ekonomiczna

¢ Wsrdd pozostatych czynnikdw wptywajacych na mozliwosci rozwojowe firm, ankietowani jako
najwieksze utrudnienie wskazywali stan infrastruktury drogowej. Mimo znaczgcej poprawy w ostatnich
latach stanu drég oraz mniejszego odsetka wskazan tego czynnika w badaniach, nadal jest on - w opinii
niemal potowy przedsiebiorcow z sektora MSP - niezadowalajacy.

¢ Stan infrastruktury drogowej jest z oczywistych wzgledow najwiekszg przeszkoda dla firm
transportowych oraz zajmujacych sie dostawami wody, gospodarka sciekami i odpadami (najnizsze
salda wskaznikow koniunktury), a najmniejsza - dla obstugi nieruchomosci oraz informacji
i komunikacji (najwyzsze salda wskaznikow).

¢ Drugim pod wzgledem uciazliwosci dla przedsiebiorcéw z sektora MSP czynnikiem z tej grupy jest
sytuacja polityczna w kraju. Utrudnia ona dziatalnosc blisko potowy firm, a poziom jej negatywnego
wptywu jest zblizony do odnotowanego w roku poprzednim.

¢ Sytuacja polityczna w kraju to najwieksza przeszkoda dla przedsiebiorstw przemystowych oraz
zakwaterowania i gastronomii, a najmniejsza - dla firm z sektorow dziatalnosc profesjonalna, naukowa
i techniczna oraz budowlanego (odpowiednio, najnizsze i najwyzsze salda wskaznikdw koniunktury).

¢ Trzecim istotnym czynnikiem z tej grupy, negatywnie wptywajacym na mozliwosci rozwojowe matych
i srednich przedsiebiorstw, jest sytuacja gospodarcza w krajach strefy euro.

¢ Sytuacja gospodarcza w tej strefie to najwieksze wyzwanie dla firm zajmujacych sie informacja
i komunikacja oraz transportowych (najnizsze salda wskaznikow koniunktury), a najmniejsze - dla
dostaw wody, gospodarki sciekami i odpadami oraz budownictwa (najwyzsze salda wskaznikow).
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Stan infrastruktury drogowej

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Obstuga nieruchomosci

Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i gastronomia

Transport, gospodarka magazynowa

Handel hurtowy i detaliczny

Budownictwo

Dostawy wody, gospodarka Sciekami i odpadami
Dziatalnos¢ produkcyjna

MSP_PL
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mUtatwienie mNie dotyczy

Sytuacja polityczna w kraju
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Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i gastronomia

Transport, gospodarka magazynowa

Handel hurtowy i detaliczny
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Dostawy wody, gospodarka $ciekami i odpadami
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0,0
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mNie dotyczy

Sytuacja gospodarcza w krajach strefy euro
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Informacja i komunikacja
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Gtowne czynniki budujgce rynkowa pozycje/
konkurencyjnosc przedsiebiorstwa

¢ Wsrdd czynnikow wskazywanych przez przedsiebiorcow jako najwazniejsze dla tworzenia pozycji
na rynku lub konkurencyjnosci firmy, najczesciej wymieniano: jakos¢ oferowanych produktow lub
ustug, ich cene oraz jakosc obstugi klienta i trwate z nim relacje. Czynniki te byty priorytetowe takze
w badaniach prowadzonych rok i dwa lata wczesniej. Wskazania pozostatych elementow wystepowaty
znacznie rzadziej.

¢ Jakosc produktow i ustug, jako warunek decydujacy o konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, wskazywaty
najczesciej firmy przemystowe, zajmujace sie zakwaterowaniem i gastronomia oraz informacja
i komunikacja. Najrzadziej - przedsiebiorstwa obstugujace nieruchomosci oraz transport i gospodarka
magazynowa.

¢ Cena oferowanych produktow i ustug w opinii przedsiebiorcow decydowata o konkurencyjnosci
przede wszystkim w sektorach: transport i gospodarka magazynowa oraz dostawy wody, gospodarka
sciekami i odpadami. Na kluczowa role ceny najrzadziej wskazywaty firmy zajmujace sie dziatalnoscia
profesjonalng, naukowa i techniczng oraz obstuga nieruchomosci.

¢ Jakosc obstugi klienta i trwate z nim relacje, jako warunek przesadzajacy o konkurencyjnosci firmy,
wymieniano najczesciej w obstudze nieruchomosci oraz w dziatalnosci profesjonalnej, naukowej
i technicznej. Najrzadsze wskazania odnajdziemy w sekcji informacja i komunikacja oraz w przemysle.

¢ Z pozostatych czynnikow budujacych konkurencyjnosc, warto jeszcze odnotowac wysokie (ponad 50%)
wskazania na zdolnos¢ dostosowania produktow lub ustug do wymagan klientéw - w przemysle oraz
informacji i komunikacji.
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Przecietny udziat kredytow (dtugo-

| krotkoterminowych) w wartosci sprzedazy firmy

Jedng z szeroko komentowanych cech polskiej przedsiebiorczosci jest dos¢ mate zaufanie do
finansowania dziatalnosci z kredytow i pozyczek, a wiec wykorzystywanie wtasnych srodkow
finansowych. Do wybuchu kryzysu jesienig 2008 roku te ceche wskazywano czesto jako hamulec
rozwojowy sektora MSP. Wywotane kryzysem perturbacje w sektorze bankowym zweryfikowaty
te teze i pozwolity sformutowac nowa - o braku uzaleznienia od sektora bankowego jako jednym
z czynnikow, dzieki ktéremu globalny kryzys ominat polskie przedsiebiorstwa. Obecnie wtasne
srodki pozwalajace finansowac dziatalnos¢, mimo zwigzanych z tym kosztow, uznaje sie czesto za
zasob strategiczny dla MSP.

Wedtug deklaracji przedsiebiorcow tego sektora, 60% z nich w ogole nie korzysta w prowadzonej
dziatalnosci z kredytow i pozyczek. Najwiekszy odsetek firm nie wspierajacych sie pozyczkami
i kredytami odnajdujemy w dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej oraz w obstudze

nieruchomosci. Po kredyty i pozyczki najczesciej siegali przedsiebiorcy w przemysle oraz transporcie.

Procentowy udziat zaciggnietych kredytow w wartosci sprzedazy firmy najczesciej zawierat

sie w przedziale 5-10%. Wtasnie takg sytuacje odnotowano w siedmiu, sposrod dziewieciu,
analizowanych sektorach gospodarki. Jedynie przedsiebiorstwa zajmujace sie dostawami wody,
gospodarka sciekami i odpadami oraz informacja i komunikacja najczesciej deklarowaty stosunek
wartosci kredytéw do sprzedazy w przedziale 0-5%.

Sektorem, w ktérym najwiekszy odsetek przedsiebiorcéw deklarowat zadtuzenie w kredytach,
przekraczajace 21% wartosci sprzedazy, byty dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami.

w wartosci sprzedazy firmy
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Wykres 24. Przecietny udziat kredytow (dtugo- i krétkoterminowych) w wartosci sprzedazy firmy

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 9,7 2,814,0

Obstuga nieruchomosci 3,7 131

Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i gastronomia

Transport, gospodarka magazynowa

Handel hurtowy i detaliczny

Budownictwo

Dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami 2,4 1,1

Dziatalnos¢ produkcyjna

MSP_PL
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mFirma w ogole nie korzysta z kredytow/pozyczek ~ mPonizej 5%  m®5-10%  m11-20%  mPowyzej 20%
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Gtowne czynniki ryzyka operacyjnego
przedsiebiorstwa

Najwazniejszymi czynnikami ryzyka operacyjnego dla przedsiebiorstw z sektora MSP s3: ryzyko
wynikajace z nieprawidtowych relacji firmy z klientami, ryzyko nieuczciwych zachowan kontrahentow,
ryzyko zmian oczekiwan klientow firmy oraz ryzyko btedoéw popetnionych przez pracownikow.

Warto zwrdéci¢ uwage, ze sposrod czterech najwazniejszych czynnikow ryzyka, az trzy maja charakter
egzogeniczny i sg zwigzane z relacjami przedsiebiorstw z klientami lub kontrahentami. Tylko jeden
z nich jest natury endogeniczne;j.

Ankietowani przedsiebiorcy oceniali poziom ryzyka w skali od O (brak ryzyka) do 5 (bardzo wysokie
ryzyko). Obliczenie srednich wskazan dla sektorow pozwala wyodrebnic sekcje o najwyzszym
i najnizszym poziomie ryzyka operacyjnego.

Biorgc pod uwage tylko cztery najwazniejsze rodzaje ryzyka, najwiekszym ryzykiem operacyjnym
jest obarczona dziatalnosc¢ w transporcie i gospodarce magazynowej (srednia 4 gtéwnych czynnikow
ryzyka: 2,83), w budownictwie (Srednia 2,82) oraz obstudze nieruchomosci (srednia 2,75).

Na najmniejsze ryzyko operacyjne jest narazona dziatalnosc¢ w sektorze dostawy wody, gospodarka
Sciekami i odpadami (srednia 4 gtéwnych czynnikow ryzyka: 2,44), w zakwaterowaniu i gastronomii
(Srednia 2,58) oraz przemysle (Srednia 2,63).
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Ryzyko wynikajace z nieprawidtowych relacji firmy z klientami

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Obstuga nieruchomosci

Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i gastronomia

Transport, gospodarka magazynowa

Handel hurtowy i detaliczny

Budownictwo

Dostawy wody, gospodarka Sciekami i odpadami
Dziatalno$¢ produkcyjna

MSP_PL

Ryzyko nieuczciwych zachowan kontrahentow firmy

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Obstuga nieruchomosci

Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i gastronomia

Transport, gospodarka magazynowa

Handel hurtowy i detaliczny

Budownictwo

Dostawy wody, gospodarka Sciekami i odpadami
Dziatalno$¢ produkcyjna

MSP_PL

Ryzyko zmian oczekiwan klientow firmy

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Obstuga nieruchomosci

Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i gastronomia

Transport, gospodarka magazynowa

Handel hurtowy i detaliczny

Budownictwo

Dostawy wody, gospodarka $ciekami i odpadami
Dziatalnos¢ produkcyjna

MSP_PL

29

Ryzyko btedéw popetnionych przez pracownikdw firmy

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Obstuga nieruchomosci

Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i gastronomia

Transport, gospodarka magazynowa

Handel hurtowy i detaliczny

Budownictwo

Dostawy wody, gospodarka $ciekami i odpadami
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2,34
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