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RAPORT z wynikéw badania przygotowanego przez Konfederacje Lewiatan w ramach
projektu Monitoring kondycji sektora MSP w latach 2010-2012, wspotfinansowanego ze
srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Badanie zrealizowato Centrum Badania Opinii Spotecznej w okresie od 26 kwietnia

do 1 sierpnia 2013 roku, na ogolnopolskiej probie 1500 aktywnych przedsiebiorstw
prywatnych. Badano przedsiebiorstwa we wszystkich 16 wojewddztwach, zatrudniajace
od 2 do 249 pracownikéw, w ktorych tytutem prawnym zatrudnienia jest terminowa lub
bezterminowa umowa o prace.

Uwzgledniono dziewiec sekcji PKD: dziatalnos¢ produkcyjna, dostawy wody, gospodarke
Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzang z rekultywacja, budownictwo, handel
hurtowy i detaliczny, transport, gospodarke magazynowa i tacznos¢, dziatalnosc¢ zwiazang
z zakwaterowaniem, ustugami gastronomicznymi, informacje i komunikacje, obstuge
nieruchomosci, dziatalnos¢ profesjonalng, naukowa i techniczna.

Wywiady z respondentami ankieterzy CBOS przeprowadzili metoda wywiadu

bezposredniego (face-to-face).

Bohdan Wyznikiewicz
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg

UNIA EUROPEJSKA
kapmatuozki - PARP ﬂ | I

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
LEWIATAN

Publikacja wspotfinansowana przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




POLSKIE MSP NA DRODZE KU NOWOCZESNOSCI
Ujecie wedtug klas wielkosci

S.2

/ SPIS TRESC]

1 / Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa w statystyce wedtug klas wielkosci 3
2 / Metodologia badania 6
3 / Informacje o badanej populacji przedsiebiorstw 12
4 / Zmiany w sytuacji MSP w latach 2012-2013 (ujecie wedtug klas wielkosci) 15
5 / Inwestycje i innowacyjnosc sektora MSP 23
6 / Wykorzystanie funduszy Unii Europejskiej 44

7 / Ryzyka w dziatalnosci MSP 51




1
MIKRO, MALE | SREDNIE

PRZEDSIEBIORSTWA
W STATYSTYCE

WEDLUG KLAS WIELKOSC]




POLSKIE MSP NA DRODZE KU NOWOCZESNOSCI
Ujecie wedtug klas wielkosci

S.4
1. Mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa w statystyce
wedtug klas wielkosci

Mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa stanowig 99,82% ogolnej liczby aktywnych firm dziatajacych
w Polsce (1,78 min).

Mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP) to sektor zdominowany przez firmy mikro, czyli
zatrudniajace do 9 pracownikow. W 2011 roku byto ich 1,71 min, co odpowiadato 96,02% catej populacji
MSP.

W 2011 roku dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce prowadzito 55,0 tys. firm matych (10-49 pracownikow)
oraz 15,8 tys. firm srednich (50-249 pracownikow).

MSP wytworzyty w 2010 roku 47,7% PKB, w tym 29,6% przypadto na mikroprzedsiebiorstwa,
7,7% na firmy mate, a 10,4% na firmy srednie. £3gcznie sektor przedsiebiorstw wytworzyt w 2010 roku
71,6% PKB.

0Ogotem przedsiebiorstwa zatrudniaty w 2011 roku 6,595 min pracownikow, z tego niespetna 4 min to
osoby zatrudnione w samym tylko sektorze MSP. 1,30 min (19,8% og6tu) to pracownicy mikrofirm, blisko
1,1 min (16,6%) to pracownicy firm matych, a prawie 1,6 min (24,1%) - firm Srednich. £3cznie sektor MSP
zatrudniat 60,5% ogotu zatrudnionych w przedsiebiorstwach.

Pracujacych byto w sektorze MSP znacznie wiecej, bo ponad 6,3 mln 0séb, gdyz do zatrudnionych
nalezy doliczy¢ m.in. pracodawcow, pracujacych na wtasny rachunek, cztonkow ich rodzin.

zropto: Dziatalnosc
przedsiebiorstw

W 2011 roku przedsiebiorstwa zainwestowaty 161,24 mld zt. Inwestycje MSP objety 80,8 mld zt, czyli niefinansowych, GUS 2013
50,1% tej kwoty - w tym 17,5% (28,3 mld zt) przypadto na inwestycje mikrofirm, 11,6% (18,8 mld zt) - na  °razRaport o stanie sektora

MSP w Polsce w latach

inwestycje firm matych, a 21,0% (33,8 mld zt) - firm Srednich. 2010-2011, PARP 2012.




Wykres 1. Pracujacy i zatrudnieni w MSP
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1. Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa w statystyce wedtug klas wielkosci

Firmy mikro

2,5

2,11 2,1 21

B
i
1 1

0,5

2004 2005 2006

2007

2008 2009 2010 2011

mLiczba zatrudnionych na 1 firme mLiczba pracujacych na 1 firme

23

Firmy mate

23 2238

22,5

2004 2005 2006

mLiczba zatrudnionych na 1 firme

2007 2008 2009 2010 2011

mLiczba pracujgcych na 1 firme

Firmy $rednie

106,0

104,8 104,9

104,8
105,0

104,0

104,1 104,1

104,0

103,0

102,0

101,0

100,0

99,0

98,0

97,0

2004

2005 2006 2007

m Liczba zatrudnionych na 1 firme

2008 2009 2010 2011

mLiczba pracujacych nal firme

zrODr0: Dziatalnosc
przedsiebiorstw
niefinansowych, GUS,
kolejne lata.



2
METODOLOGIA

BADANIA




/ 2.1
Zbiorowosc badania

Zbiorowosc badania stanowity aktywne przedsiebiorstwa prywatne.

Badane podmioty podzielono na trzy grupy, w zaleznosci od liczby pracujacych:

(1) podmioty o liczbie pracujacych 2-9
(2) podmioty o liczbie pracujacych 10-49

(3) podmioty o liczbie pracujgcych 50-249.

Do opracowania proby kwotowej wykorzystano dane GUS.
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2. Metodologia badania
2.1. Zbiorowos¢ badania




Tabela 1. Liczba podmiotdw zbiorowosci badania (dane GUS 2012) w podziale wedtug liczby pracujacych

i badanych sekcji PKD 2007
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2. Metodologia badania
2.1. Zbiorowos¢ badania

) Podmioty o liczbie pracujacych
Sekcja PKD 2007 SUMA %
2-9 10-49 50-249
C 90 658 25956 6 319 122 933 15,48
E 3171 839 152 4162 0,52
F 92 861 14 519 1807 109187 13,75
G 310189 26 531 3048 339768 42,78
H 43170 4276 566 48 012 6,05
| 40721 4 591 255 45 567 5,74
J 21 649 2406 327 24 382 3,07
L 23537 2375 461 26 373 3,32
M 68 336 5 057 465 73 858 9,30
SUMA 694 292 86 550 13400 794 242 100,00
zrODLO: Sektor MSP w Polsce
% 87,42 10,9 1,69 100,00 - metodologia badania,
CBOS.
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2.2. Alokacja proby

/2.2
Alokacja proby

Ze wzgledu na bardzo duze dysproporcje w liczbie przedsiebiorstw w wyodrebnionych grupach
(dominacja firm mikro oraz tych z sektora handlu hurtowego i detalicznego), proporcjonalna alokacja
proby nie umozliwiataby uzyskania liczebnosci pozwalajgcej na poprawne i miarodajne wnioskowanie
o populacji w przekrojach zatozonych dla analiz. Dlatego przyjeto nieproporcjonalng alokacje proby,
uwzgledniajacg zarowno dane statystyczne, jak i mozliwosci analiz po badaniu. Sposob alokacji
uwzgledniat takze minimalizacje wag dla proby zrealizowane;j.




Tabela 2. Zaplanowane liczebnosci proby wedtug sekcji PKD 2007 oraz wedtug klas wielkosci

przedsiebiorstw
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Podmioty o liczbie pracujacych

Sekcja PKD 2007 SUMA %

2-9 10-49 50-249
C 63 132 80 275 18,33
E 16 20 16 52 3,47
F 92 102 45 239 15,93
G 141 102 39 282 18,80
H 58 54 26 138 9,20
| 58 54 20 132 8,80
J 36 35 22 93 6,20
L 38 37 26 101 6,73
M 98 64 26 188 12,53
SUMA 600 600 300 1500 100,00
% 40 40 20

Ujecie wedtug klas wielkosci
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7rROpEO: Sektor MSP w Polsce
- metodologia badania,
CBOS.
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/2.3
Wazenie danych

Opracowano trzy wagi:

(1) dla poszczegolnych grup przedsiebiorstw pod wzgledem liczby pracujacych (wedtug sekcji PKD
i wojewodztw),

(2) dla poszczegolnych sekcji PKD (wedtug grup pod wzgledem liczby pracujacych i wojewddztw),

(3) proba ogotem (wedtug grup liczby pracujgcych, sekcji PKD 2007 i wojewodztw).
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3. Informacje o badanej populacji przedsigbiorstw

/ 3.1
Wielkosc przedsiebiorstw

¢ Do wyodrebniania trzech grup przedsiebiorstw - mikro, matych i srednich - wykorzystano jedno
kryterium z kilku stosowanych tgcznie w UE dla definiowania sektora MSP: liczbe zatrudnionych.

¢ Z grupy mikroprzedsiebiorstw badaniu poddano jedynie firmy, ktore zatrudniajg przynajmniej jednego
pracownika (tacznie z wtascicielem pracuja w firmie minimum dwie osoby).

¢ Badaniem nie objeto 0s6b prowadzacych samodzielng dziatalnos¢ gospodarcza, niebedacych
pracodawcami.

3.1. Wielko$¢ przedsiebiorstw




Tabela 3. Liczba przedsiebiorstw objetych badaniem wedtug klas wielkosci

oraz ich udziat w catej badanej populacji (dane surowe)

Ilu pracownikéw Panagi) firma

zatrudnia na umowe o prace? %
2-9 628 41,9
10-49 606 40,4
50-249 266 17,7
OGOLEM 1500 100,0

POLSKIE MSP NA DRODZE KU NOWOCZESNOSCI
Ujecie wedtug klas wielkosci

S.14
3. Informacje o badanej populacji przedsigbiorstw
3.1. Wielko$¢ przedsiebiorstw

ZrODO: Raport z badari
ilosciowych ,,Sektor MSP
w Polsce”, CBOS 2013.




uwaca: wszystkie wykresy
prezentowane w Raporcie to
opracowanie wtasne IBnGR na
podstawie badania zrealizowanego
w ramach projektu Monitoring
kondycji sektora MSP w latach
2010-2012, wspotfinansowanego
ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Konfederacja
Lewiatan. Jezeli jest inaczej, pod
wykresem podano zrédto.

ZMIANY W SYTUACJI

MSP W LATACH
2012-2013

(UJECIE WEDEUG KLAS WIELKOSCI)
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4. Zmiany w sytuacji MSP w latach 2012-2013 (ujecie wedtug klas wielkosci)

/4.1
Wskazniki koniunktury

¢ Uzytecznym narzedziem do analizy wynikow badania ankietowego, w ktorym respondenci majg
do wyboru jedng z trzech opcji (pozytywna, negatywna lub neutralna), sa wskazniki koniunktury
stosowane w metodzie testu koniunktury.

¢ Oblicza sie je jako procentowy stosunek réznicy miedzy liczbg odpowiedzi pozytywnych i negatywnych
do wszystkich odpowiedzi (po uprzednim odrzuceniu opinii o charakterze neutralnym).

¢ Wartosci wskaznikow sg znormalizowane i zawieraja sie w przedziale od -100 do +100. Wartosci

wskaznika powyzej zera wskazuja na przewage odpowiedzi pozytywnych, a ponizej zera - negatywnych.

Zerowa wartos¢ wskaznika oznaczataby, ze odpowiedzi pozytywne i negatywne sie rownowaza.

¢ Im wyzsza jest wartos¢ bezwzgledna wskaznika (im blizej wartosci -100 lub +100), tym wieksza
polaryzacja odpowiedzi respondentdw na zadane pytanie.

¢ Skutecznosc wskaznikdw koniunktury jako jakosciowych miernikéw przebiegu wielu zjawisk
gospodarczych potwierdzajg liczne badania empiryczne.

¢ Szczegolnie interesujace jest porownywanie zmian wskaznikéw koniunktury w kolejnych okresach,
poniewaz swiadczg one o kierunku tendencji zmian badanego zjawiska.

4.1. Wskazniki koniunktury
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4.2. Oczekiwania wobec przychodow ze sprzedazy (wskazniki koniunktury)

/ 4.2
Oczekiwania wobec przychodow ze sprzedazy
(wskazniki koniunktury)

¢ Niekorzystna koniunktura makroekonomiczna obserwowana w czasie przeprowadzania badania
ankietowego znalazta odzwierciedlenie w jego wynikach. Udziat przedsiebiorcow z sektora MSP
spodziewajgcych sie spadku przychodow przewyzszat niemal 0 14% odsetek firm oczekujacych ich
wzrostu. Sytuacja byta znacznie gorsza niz rok wczesniej, gdy prowadzono analogiczne badanie.
Wskaznik koniunktury w poréwnaniu z sytuacjg sprzed 12 miesiecy obnizyt sie o ponad 19%.

¢ Sposrod trzech analizowanych grup przedsiebiorstw, tylko firmy srednie przewidywaty wzrost
przychodow (dodatnie wartosci wskaznika koniunktury), natomiast przedsiebiorstwa mikro i mate
spodziewaty sie ich spadku (ujemne wartosci wskaznika).

¢ Najwiekszym pesymizmem co do oczekiwanej zmiany przychodéw odznaczaty sie firmy mikro.
W tym segmencie byto najmniej przedsiebiorcow, ktorzy zaktadali wzrost przychoddow w roku 2013.

¢ Obnizenie oczekiwan dotyczacych dynamiki przychodéw w poréwnaniu z rokiem poprzednim
odnotowano w kazdej grupie przedsiebiorstw sektora MSP. Najgtebsze pogorszenie nastrojow
odczuwaty firmy mikro, co pokazuje, ze obserwowane w pierwszej potowie roku spowolnienie
gospodarcze najbardziej dotkneto wiasnie te czesc sektora.
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4.2. Oczekiwania wobec przychodow ze sprzedazy (wskazniki koniunktury)

Wykres 2. Oczekiwania wobec przychodow ze sprzedazy (wskazniki koniunktury)
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4. Zmiany w sytuacji MSP w latach 2012-2013 (ujecie wedtug klas wielkosci)
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/4.3
Oczekiwania wobec zyskow
(wskazniki koniunktury)

Spowolnienie gospodarcze w pierwszej potowie 2013 roku znaczaco pogorszyto sytuacje finansowa
sektora MSP. Udziat przedsiebiorcow oczekujacych mniejszych zyskdw wyraznie przewyzszyt odsetek
firm spodziewajacych sie ich wzrostu. Sytuacje oceniano znacznie gorzej niz rok wczesniej. Wskaznik
koniunktury w poréwnaniu z sytuacja sprzed 12 miesiecy obnizyt sie 0 25%.

Podobnie jak w wypadku prognoz dotyczacych poziomu przychoddw, tylko firmy srednie liczyty na
poprawe wynikow finansowych w 2013 roku. Drobni i mali przedsiebiorcy spodziewali sie mniejszych
zyskow niz w roku poprzednim.

Najwiekszy pesymizm w zwigzku z oczekiwang zmiang zyskow cechowat przedsiebiorstwa mikro, w tej
grupie jedynie co piata firma przewidywata wzrost zysku.

Stabsze oczekiwania co do ksztattowania sie poziomu zyskow w porownaniu z rokiem poprzednim
odnotowano w kazdej grupie przedsiebiorstw sektora MSP. W najwiekszym stopniu pogorszyty sie
nastroje firm mikro, ktorych wyniki finansowe najbardziej ucierpiaty na ostabieniu koniunktury.




Wykres 3. Oczekiwania wobec zyskow (wskazniki koniunktury)
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4. Zmiany w sytuacji MSP w latach 2012-2013 (ujecie wedtug klas wielkosci)

4.3. Oczekiwania wobec zyskéw (wskazniki koniunktury)
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/ 4.4
Plany dotyczace poziomu zatrudnienia
(wskazniki koniunktury)

¢ Pogorszenie sytuacji gospodarczej sprawito, ze przedsiebiorcy w sektorze MSP s3g czesto zmuszeni
ograniczac koszty prowadzenia dziatalnosci, w tym takze te zwigzane z zatrudnieniem. Jeszcze rok
wczesniej wiecej przedsiebiorcow deklarowato wzrost poziomu zatrudnienia w swojej firmie niz jego
spadek. W 2013 roku sytuacja zmienita sie znaczaco, czego dowodem s3g ujemne wartosci wskaznika
koniunktury.

¢ Blisko 78% przedsiebiorstw z sektora MSP nie planuje zwolnien, nie zamierza tez zatrudniac
dodatkowych pracownikow. Nieco wiekszg sktonnos¢ do utrzymania zatrudnienia przejawiajg
firmy mikro: 79% z nich deklaruje, ze w 2013 roku nie zmieni poziomu zatrudnienia. W pozostatych
segmentach takze wystepuje przewaga firm zamierzajgcych zachowac jego dotychczasowy poziom
- jednak sktonnos¢ do dokonywania zmian jest nieco wyzsza niz w firmach mikro. Analogiczny odsetek
(firm planujacych utrzymac poziom zatrudnienia) wynosi: dla matych przedsiebiorcéw - 72%, a dla
Srednich - 66%.

¢ W sektorze MSP tylko przedsiebiorstwa mikro zapowiadajg ograniczenie zatrudnienia w 2013 roku.
W segmencie firm matych i srednich przedsiebiorcy duzo czesciej planujg zwiekszy¢ zatrudnienie niz
je zmniejszyc. Dla porownania, rok wczesniej wszystkie grupy bez wyjatku oczekiwaty raczej wzrostu
zatrudnienia niz jego spadku. Ostabienie koniunktury wymusito wiec redukcje zatrudnienia przede
wszystkim w sektorze firm mikro.




Wykres 4. Plany dotyczace poziomu zatrudnienia (wskazniki koniunktury)

POLSKIE MSP NA DRODZE KU NOWOCZESNOSCI
Ujecie wedtug klas wielkosci

S.22
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5.1. Czy firma realizuje lub planuje inwestycje w 2013 roku?

/ 5.1
Czy firma realizuje lub planuje inwestycje
w 2013 roku?

¢ Ostabienie koniunktury gospodarczej sprawito, ze wiekszosc przedsiebiorstw (61%) z sektora MSP
nie realizuje inwestycji w 2013 roku lub w ogole ich nie zamierza podejmowac.

¢ Najmniej sktonni do podejmowania inwestycji byli drobni przedsiebiorcy, ponad 62% z nich nie
planowato zadnych naktadow inwestycyjnych. Najwieksza sktonnoscig do inwestycji odznaczat sie
sektor srednich przedsiebiorstw - w trakcie badania blisko 47% firm planowato inwestycje badz juz je
realizowato. W tym segmencie byto rowniez najmniej firm, ktdre nie zamierzaty podejmowac dziatan
inwestycyjnych: 31%.

¢ Ostabienie koniunktury wptyneto wiec w najwiekszym stopniu na firmy mikro, ograniczajac ich
sktonnosc do inwestowania. Stabszy popyt rynkowy i pesymistyczne prognozy dotyczace jego
ksztattowania sie w przysztosci wywotujg najsilniejsze reakcje wtasnie w tym sektorze. Dlatego
mikrofirmy czesciej niz inne rezygnuja z ponoszenia naktadow na inwestycje.
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Wykres 5. Czy firma realizuje lub planuje inwestycje w 2013 roku?

Srednie

Mate

Mikro

MSP_PL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTak m®Jeszcze sie nie zdecydowaliSmy mNie




POLSKIE MSP NA DRODZE KU NOWOCZESNOSCI
Ujecie wedtug klas wielkosci

S.26
5. Inwestycje i innowacyjnos¢ sektora MSP
5.2. W co firma zamierza inwestowac lub inwestuje w 2013 roku?
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W co firma zamierza inwestowac
lub Inwestuje w 2013 roku?

¢ Najwazniejszym celem podejmowanych dziatan inwestycyjnych w sektorze MSP byt zakup maszyn
i urzadzen pozwalajacych zwiekszyc skale produkcji. Na ten cel wskazata co druga firma mikro,
jednak tylko co trzecia firma srednia - a to oznacza, ze przedsiebiorcy zatrudniajacy mniejszg liczbe
pracownikow, myslac o rozwoju, przede wszystkim rozbudowujg swoja baze produkcyjna.

¢ Przedsiebiorstwa mikro sg rowniez liderami w statym ulepszaniu i unowoczesnianiu oferty produktowej
i ustugowej. To wtasnie w tej czesci sektora MSP jest najwiecej firm, ktdre inwestujg w poprawe jakosci
oferowanego asortymentu, a takze nieustannie go rozszerzajg o nowe produkty lub ustugi. Wynika to
zapewne z tego, ze firmy mikro majg zwykle stabsza pozycje rynkowa niz wieksze podmioty i, chcac
zwiekszy¢ swoj udziat, muszg szczegolnie dbac o atrakcyjnosc wtasnej oferty.




Wykres 6. W co firma zamierza inwestowac lub inwestuje w 2013 roku?
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Zakup maszyn i urzadzen umozliwiajgcych
zwiekszenie produkcji lub skali ustug

Wprowadzenie nowych produktow i ustug
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/5.3
Inwestycje w badania i rozwoj
w 2013 roku

¢ Firmy z sektora MSP w 2013 roku nie planujg wiekszych zmian w naktadach na badania i rozwo;.
Ok. 60% przedsiebiorcow zapowiada, ze utrzyma poziom inwestycji w B+R z roku poprzedniego.
Rowniez mniej wiecej tyle samo firm przewiduje wzrost tego rodzaju inwestycji co jego spadek,
a to zapewne o0znacza, ze naktady na B+R beda sie ksztattowac na tym samym poziomie.

¢ Rozktady prognoz miedzy segmentami sektora MSP sg bardzo zblizone, mozna zatem przypuszczac,
ze koniunktura w 2013 roku w jednakowym stopniu wptywa na dziatania inwestycyjne w B+R we
wszystkich przedsiebiorstwach, niezaleznie od ich wielkosci.
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Wykres 7. Inwestycje w badania i rozwoj w 2013 roku
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Mate

Mikro

MSP_PL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSpadek mBezzmian mWzrost




POLSKIE MSP NA DRODZE KU NOWOCZESNOSCI
Ujecie wedtug klas wielkosci

S. 30
5. Inwestycje i innowacyjnos¢ sektora MSP
5.4. Wdrazanie technologii produkcyjnych w 2013 roku

/5.4
Wdrazanie technologii produkcyjnych
w 2013 roku

¢ Blisko 2/3 przedsiebiorstw z sektora MSP przewiduje, ze skala wdrozen wtasnych technologii
produkcyjnych nie zmieni sie w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Najbardziej optymistyczne sa
prognozy firm srednich, gdyz co trzecia firma z tego segmentu zaktada, ze w 2013 roku wdrozy
wiecej wtasnych technologii niz rok wczesniej. Takze wsrod srednich firm jest relatywnie najmniej
przedsiebiorcow, ktorzy planujg zmniejszyc skale takich wdrozen.

¢ Firmy mikro odznaczaja sie najmniejszym optymizmem w tej sprawie, wtasne rozwigzania
technologiczne zamierzajg wprowadzac rzadziej niz inne firmy. Drobni przedsiebiorcy sa jednak
bardziej uzaleznieni od technologii i licencji pozyskiwanych z zewnatrz. Co czwarta firma mikro
przewiduje, ze zakupi wiecej nowych technologii niz w roku poprzednim. Rowniez w tym segmencie
wystepuje najmniej firm, ktore planuja mniejsza niz w 2012 roku skale takiego zakupu.




Wykres 8. Wdrazanie technologii produkcyjnych w 2013 roku
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5.4. Wdrazanie technologii produkcyjnych w 2013 roku

Wdrazanie wtasnych technologii
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/ 5.5
Inwestycje w srodki produkgji
w 2013 roku

¢ Blisko 2/3 przedsiebiorstw z sektora MSP, ktore rok wczesniej inwestowaty w srodki produkgji,
przewiduje, ze w 2013 roku wielkos¢ tych naktadéw utrzyma sie na podobnym poziomie. W sektorze
wystepuje rowniez nadal wiecej firm zamierzajacych zwiekszyc inwestycje niz zapowiadajacych ich
ograniczenie.

¢ Wieksze naktady na odnowe posiadanego juz sprzetu: maszyn, urzadzen, linii produkcyjnych itp.
planujg w 2013 roku przede wszystkim mate przedsiebiorstwa. W tym sektorze odnajdziemy tez jednak
najwiekszy udziat firm, ktore zamierzaja zainwestowa¢ w odnowe sprzetu mniej niz w roku poprzednim.

¢ Wiekszg sktonnosc¢ do unowoczesniania bazy produkcyjnej przejawiaja firmy, ktére zatrudniaja wieksza
liczbe pracownikow. Wzrost inwestycji w bardziej innowacyjne srodki produkcji zapowiada 30% firm
srednich i 26% matych. W sektorze firm mikro na modernizacje posiadanego majatku produkcyjnego
wiecej zamierza wydac tylko co piaty przedsiebiorca.




Wykres 9. Inwestycje w srodki produkcji w 2013 roku
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Wprowadzenie na rynek nowych produktow
lub ustug w 2013 roku

¢ Nieco ponad 1/3 przedsiebiorstw z sektora MSP przewiduje, ze w 2013 roku wprowadzi na rynek wiecej
nowych produktow i ustug niz w roku poprzednim, a tylko 6% firm uwaza, ze bedzie ich mniej.

¢ Najbardziej optymistyczne prognozy charakteryzuja srednich przedsiebiorcow - ponad 42% z nich
planuje wypusci¢ na rynek wiecej nowych produktow lub ustug niz w roku 2012. Najmniejszym
optymizmem odznaczajg sie firmy mikro, jedynie co trzecia firma zapowiada, ze rozpocznie sprzedaz
wiekszej liczby nowych produktow i ustug niz w roku poprzednim.
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Wykres 10. Wprowadzenie na rynek nowych produktéw lub ustug w 2013 roku
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/ 5.7
Innowacje wdrozone przez MSP w latach 2010-2012

¢ W 2013 roku 51% przedsiebiorcow z sektora MSP zadeklarowato, ze w latach 2010-2012 wprowadzito
w firmie innowacje.

¢ Najczesciej wdrazanymi innowacjami byty innowacje produktowe (wdrozyto je 35% firm, ktore
powstaty przed rokiem 2013). Najmniejszym udziatem odznaczaty sie innowacje procesowe -
wprowadzito je tylko 22% przedsiebiorstw.

¢ Znaczacym liderem wsrod sektorow wdrazajacych wszystkie rodzaje innowacji sa firmy srednie. Prawie
60% tych firm wprowadzito innowacje produktowe i organizacyjne, a blisko potowa zapowiedziata
wdrozenie innowacji marketingowych i procesowych.

¢ W kazdej grupie innowacji najmniejszym odsetkiem wskazan na ,tak” odznaczaty sie przedsiebiorstwa
mikro. W latach 2010-2012 az 73% takich firm nie wdrozyto zadnej innowacji procesowej, 69% -
innowacji organizacyjnej ani marketingowej, a 61% - innowacji produktowej.

¢ Reasumujac, im wieksza liczba zatrudnionych pracownikéw, tym wieksza sktonnos¢ do wdrazania
innowacji. Przedsiebiorcy zatrudniajacy niewielka liczbe osob dosc¢ rzadko dokonujg zmian majgcych
na celu unowoczesnienie prowadzonej przez siebie dziatalnosci.
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Wykres 11. Innowacje wdrozone przez MSP w latach 2010-2012
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Powody wdrazania innowac]|

¢ Jako najwazniejsze przestanki dla wdrazania innowacji przedsiebiorcy najczesciej wskazuja: chec
zwiekszenia zysku, brak mozliwosci rozwoju firmy bez inwestycji w innowacje, proinnowacyjne
nastawienie wtascicieli firmy oraz chec zwiekszenia udziatu w rynku. Kolejnosc tych przyczyn nie
zmienita sie w poréwnaniu z badaniem z poprzedniego roku.

¢ Dazenie do zwiekszenia zysku, jako najwazniejszg przestanke wdrazania innowacji, zadeklarowato
80% przedsiebiorstw z sektora MSP. Najwyzszym odsetkiem takich wskazan odznaczaty sie firmy
Srednie - 86%, najnizszy przypadt w udziale firmom mikro: 79%.

¢ Wsrod pozostatych przyczyn wdrazania innowacji, w kazdym wypadku najwiekszym odsetkiem
wskazan cechuja sie firmy srednie. Natomiast najmniejszy udziat jest zwykle typowy dla drobnych
przedsiebiorcéw. Oznacza to, ze w tym segmencie znacznie wiecej czynnikow (innych niz wymienione
cztery) odgrywa role przy podejmowaniu decyzji o wdrozeniu innowacji niz w wypadku matych firm
i Srednich.

¢ Najwieksza roznice miedzy wskazaniami firm srednich i mikro zaobserwowano wsrod deklarujgcych
chec zwiekszenia udziatu w rynku. Na ten czynnik, jako gtéwny powdd wdrazania innowacji, wskazato
85% $rednich i 66% drobnych przedsiebiorcow. Srednie firmy sa wiec znacznie bardziej zainteresowane
poprawg swojej pozycji rynkowej niz firmy mikro, czestokro¢ matoznaczace na rynku, na ktérym
dziataja.




Wykres 12. Powody wdrazania innowacji
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Przyczyny niewprowadzania innowacji

¢ Najwazniejsze przestanki, dla ktérych firmy w sektorze MSP nie wprowadzajg innowacji, to - zdaniem
przedsiebiorcow - przeswiadczenie o funkcjonowaniu w branzy, ktdra nie potrzebuje innowacji, zbyt
mata wielkosc firmy oraz brak kapitatu na inwestycje zwigzane z innowacyjnoscia.

¢ 40% przedsiebiorcow, ktérzy nie wprowadzajg innowacji, nie odczuwa jakiejkolwiek potrzeby
inwestowania w innowacje. Odsetek ten jest niemal taki sam dla kazdej grupy przedsiebiorstw
sektora MSP.

¢ Co trzecia firma mikro uwaza, ze jest zbyt mata, zeby wdrazac innowacje. Z drugiej strony, na taki
powdd niewprowadzania innowacji wskazuje jedynie co dwudziesta firma srednia.

¢ Brak kapitatu na inwestycje w innowacje cechuje niemal co trzecig firme z sektora MSP, ktdéra nie
zdecydowata sie na wdrazanie innowacji. Brak srodkow, jako przeszkode we wdrazaniu innowacji,
wskazuje niemal taki sam odsetek przedsiebiorstw w kazdym segmencie.
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Wykres 13. Przyczyny niewprowadzania innowacji

Dziatamy w branzy, ktéra nie potrzebuje innowacji JesteSmy za mata firma, aby mysle¢ o wprowadzaniu innowacji
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Plany wdrazania innowacji w latach 2013-2014

¢ W badaniu zrealizowanym w 2013 roku 53% przedsiebiorcow zadeklarowato, ze w latach 2013-2014
wprowadzi pewnego rodzaju innowacje.

¢ Przedsiebiorcy z sektora MSP najczesciej wyrazaja che¢ wprowadzenia innowacji produktowych
i marketingowych, a w dalszej kolejnosci - organizacyjnych. Innowacje procesowe nadal bedg wdrazane
raczej niechetnie: planuje je wprowadzic tylko 17% przedsiebiorstw.

¢ Najbardziej sktonne do wdrazania innowacji s firmy srednie - blisko 60% zamierza wprowadzic
innowacje produktowe, 46% innowacje organizacyjne, 43% innowacje marketingowe, a ok. 40%
innowacje procesowe.

¢ Przedsiebiorstwa mikro prezentujg sie najmniej korzystnie na tle catego sektora MSP, jesli chodzi
o plany dotyczace wdrazania innowacji. W kazdej grupie innowacji firmy mikro odznaczajg sie
najmniejszym udziatem przedsiebiorcow deklarujacych ich wprowadzenie w latach 2013-2014.

¢ W wypadku innowacji procesowych, réznica miedzy udziatem firm srednich planujacych wdrozenie
innowacji a analogicznym udziatem firm mikro wynosi ok. 25%. Dla pozostatych rodzajow innowacji
roznice te sg mniejsze, jednak na tyle istotne, ze mozna przyjac, iz mate przedsiebiorstwa i Srednie
cechuje znacznie bardziej innowacyjne podejscie do prowadzenia dziatalnosci niz firmy mikro.
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Wykres 14. Plany wdrazania innowacji w latach 2013-2014
Innowacje procesowe Innowacje marketingowe
Srednie 39,6 Srednie 433
Mate Mate 36,
Mikro Mikro 31,5
MSP_PL MSP_PL 32,2
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Innowacje produktowe Innowacje organizacyjne
Srednie 58,4 Srednie 46,
Mate 454 Mate 39,2
Mikro 7,5 Mikro 8,1
MSP_PL 38,9 MSP_PL 30,0
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Przedsiebiorstwa, ktore ztozyty wniosek
o dofinansowanie ze srodkow unijnych

Przedsiebiorstwa, ktore ztozyty po 2004 roku wnioski o dofinansowanie ze srodkow unijnych,
stanowig ponad 14% catego sektora MSP. Wedtug deklaracji przedsiebiorcow, niemal 2/3 sposrod firm
sktadajacych wnioski otrzymato dofinansowanie.

Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw ubiegajgcych sie o dofinansowanie odnajdujemy w segmencie firm
Srednich: wniosek ztozyto 55% z nich. Najnizsze wartosci odnotowano w sektorze firm mikro, tylko
12,5% przedsiebiorcow starato sie o pozyskanie srodkow z funduszy unijnych.

Najwyzszym udziatem przedsiebiorstw, ktore otrzymaty dofinansowanie ze srodkéw unijnych,
odznaczat sie sektor firm srednich - skorzystato z nich 40% firm. Dla poréwnania, analogiczny odsetek
dla segmentu firm mikro wynidst tylko 8%.

Stopien sukcesu w sktadaniu wnioskdéw w sektorze MSP - tj. stosunek odsetka firm, ktdrym
przyznano srodki, do odsetka wszystkich firm, ktore ztozyty wniosek - wynosi ok. 65%. Najbardziej
skuteczni w pozyskiwaniu srodkow byli sredni przedsiebiorcy, gdyz srodki z funduszy UE otrzymato
¥4 aplikujacych firm. Najmniejszg skalg sukcesu odznacza sie sektor firm mikro: srodki przyznano
62% przedsiebiorstw, ktdre ztozyty co najmniej jeden wniosek o dofinansowanie.

Podsumowujac, najbardziej aktywne w pozyskiwaniu unijnych dotacji sg firmy srednie - relatywnie
wiecej firm aplikuje o przyznanie dofinansowania, jak i wiecej z nich moze sie wykazac¢ wieksza
skutecznoscig staran. Firmy mikro s3 w znacznie mniejszym stopniu zainteresowane pozyskiwaniem
srodkoéw unijnych niz wieksze przedsiebiorstwa. Moze to wynikac réwniez z niedostatecznej znajomosci
procedury ubiegania sie o tego rodzaju dofinansowanie.
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Wykres 15. Czy firma sktadata wniosek o dofinansowanie ze srodkéw unijnych?
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6. Wykorzystanie funduszy Unii Europejskiej
6.2. Sposoby wykorzystania srodkéw unijnych w sektorze MSP

/ 6.2
Sposoby wykorzystania srodkow unijnych
w sektorze MSP

¢ Srodki pozyskane z funduszy unijnych po 2006 roku przedsiebiorstwa najczesciej przeznaczaty
na inwestycje w maszyny i urzgdzenia. Znacznie rzadziej wykorzystywaty je na inwestycje w nowe
technologie, szkolenia pracownikow oraz doradztwo dotyczace rozwoju firmy. Wskazania na inne
realizowane cele byty jeszcze rzadsze, nieprzekraczajgce kilku procent.

¢ Zakup nowych maszyn i urzadzen finansowany z unijnych dotacji to przede wszystkim domena firm
srednich. Az 86% srednich firm, ktore pozyskaty dofinansowanie, zainwestowato w nowy sprzet
produkcyjny.

¢ Takze inwestycje w nowe technologie najczesciej finansowali z funduszy unijnych Sredni przedsiebiorcy.
60% firm z tej czesci sektora przeznaczyto pozyskane srodki na ten wtasnie cel. Firmy mikro byty
znacznie mniej zainteresowane tego rodzaju wykorzystaniem unijnych dotacji - w nowe technologie
zainwestowato jedynie 29% z nich.

¢ Rozdysponowanie przyznanych srodkéw z UE na szkolenia pracownikéw deklarowaty przewaznie
srednie przedsiebiorstwa. Dysproporcja miedzy ta czescig sektora MSP a firmami matymi i mikro nie
byta juz jednak tak wyrazna, jak w wypadku inwestycji w nowe technologie.

¢ Co czwarta firma mikro przeznaczyta otrzymane fundusze na sfinansowanie doradztwa dotyczacego
rozwoju przedsiebiorstwa. Firmy srednie i mate wykorzystywaty srodki na ten cel znacznie rzadziej,
co pokazuje, ze odpowiednie wsparcie i konsulting s dla firm mikro szczegdlnie wazne w kontekscie
dalszego rozwoju.
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6. Wykorzystanie funduszy Unii Europejskiej
6.2. Sposoby wykorzystania srodkéw unijnych w sektorze MSP

Wykres 16. Sposoby wykorzystania srodkow unijnych w sektorze MSP

Inwestycje w maszyny i urzadzenia

Inwestycje w nowe technologie

Srednie Srednie 59,9
Mate Mate 41,4
Mikro Mikro 29,3
MSP_PL MSP_PL 331
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Szkolenia pracownikéw

Doradztwo dotyczace rozwoju firmy

Srednie Srednie

Mate

Mikro Mikro

MSP_PL

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 30,0
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6. Wykorzystanie funduszy Unii Europejskiej
6.3. Efekty osiagniete dzieki srodkom unijnym

/ 6.3
Efekty osiggniete dzieki srodkom unijnym

¢ Najbardziej wymierne efekty, ktore zdaniem przedsiebiorcow przyniosto wykorzystanie unijnych
srodkow, to w skali catego sektora MSP: wzrost sprzedazy, zwiekszenie zatrudnienia, wzrost
innowacyjnosci oraz produkcja i sprzedaz nowych produktow lub swiadczenie nowych ustug.

¢ Wzrost sprzedazy, jako efekt wykorzystania funduszy unijnych, wystapit niemal w takim samym stopniu
w kazdym segmencie sektora MSP. Efekt ten deklarowato blisko 60% przedsiebiorcow.

¢ Zwiekszenie zatrudnienia, jako rezultat wykorzystania unijnych srodkow, najczesciej wskazywaty firmy
mikro, znacznie rzadziej firmy srednie i mate. Pokazuje to, jak wazne w tworzeniu nowych miejsc pracy
sg dla drobnych przedsiebiorcéw srodki z funduszy unijnych.

¢ Codruga firma mata, dzieki pozyskanym srodkom unijnym, poprawita swojg innowacyjnosc. Réwniez
dosc duzy odsetek srednich przedsiebiorcow deklarowat, ze w ich firmach odnotowano taki wtasnie
efekt. Unijne dotacje w najmniejszym stopniu przyczynity sie do poprawy innowacyjnosci w firmach
mikro.

¢ Ponad 41% firm z sektora MSP, dzieki wykorzystaniu funduszy unijnych, rozpoczeto produkcje
i sprzedaz nowych produktow lub ustug. Efekt ten najczesciej wskazywaty srednie przedsiebiorstwa
oraz mikro. Nowe produkty i ustugi, jako efekt skorzystania z programéw unijnych, najrzadziej
wprowadzaty na rynek mate firmy: niespetna 1/3 dziatajgcych w tym sektorze.




Wykres 17. Efekty osiggniete dzieki Srodkom unijnym
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6. Wykorzystanie funduszy Unii Europejskiej
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Wzrost sprzedazy

Srednie

Zwiekszenie zatrudnienia

60,8 Srednie
Mate 61,0 Mate
Mikro 58,7 Mikro
MSP_PL 58,9 MSP_PL
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 0,0
Wieksza innowacyjnos¢ Produkcja i sprzedaz nowych produktéw lub ustug
Srednie 47,2 Srednie 47[0
Mate 49,8 Mate
Mikro 41,7 Mikro
MSP_PL 435 MSP_PL
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

50,0
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7. Ryzyka w dziatalnosci MSP
7.1. Czynniki wptywajace na mozliwosci rozwoju firmy i jej sytuacje ekonomiczna

/7.1
Czynniki wptywajgce na mozliwosci rozwoju
firmy I jej sytuacje ekonomiczna

¢ Czynniki wptywajgce na rozwdj przedsiebiorstw oraz ich kondycje podzielono na cztery grupy:

finansowe (9 czynnikow),

zwigzane z regulacjami i barierami administracyjnymi (13 czynnikow),
rynkowe (9 czynnikow),

pozostate (5 czynnikow).

¢ Z kazdej grupy do analizy wybrano cztery czynniki stwarzajgce najwieksze utrudnienia w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarcze;j.

¢ Tylko nieliczne czynniki ogot przedsiebiorcow postrzegat jako utatwienie dla prowadzonej przez nich
dziatalnosci.
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7.2. Czynniki finansowe wptywajace na mozliwosci rozwoju firmy i jej sytuacje ekonomiczna

/7.2
Czynniki finansowe wptywajgce na mozliwosci
rozwoju firmy I jej sytuacje ekonomiczna

¢ Ponad potowa firm z sektora MSP postrzega jako utrudnienie poziom inflacji. Wynik ten moze budzic¢
zdziwienie, gdyz w czasie przeprowadzania badania wskazniki inflacji odnotowywaty poziomy
najnizsze od kilku lat. Wyjasnieniem moze byc, z jednej strony, przyzwyczajenie przedsiebiorcéw do
ucigzliwosci tego czynnika i ,nadwrazliwosc¢” na jego ewentualne zmiany, a z drugiej - staba kondycja
finansowa firm. Dla wielu przedsiebiorcéw nawet drobne zmiany cen surowcow, komponentow czy
innych sktadnikow kosztéw sg duzym wyzwaniem, trudno je bowiem zrekompensowac w warunkach
dekoniunktury gospodarcze;.

¢ Poziom inflacji jest najwieksza przeszkoda dla firm mikro, ktore zwykle najbardziej odczuwajg wszelkie
zmiany w poziomie cen. Jako korzystne oceniajg tempo wzrostu cen przede wszystkim srednie
przedsiebiorstwa. Znaczaco jednak przewazajg w tej czesci sektora MSP firmy, ktore obecny poziom
inflacji postrzegaja jako utrudnienie w prowadzeniu dziatalnosci.

¢ Dla ponad 1/3 firm z sektora MSP waznym czynnikiem negatywnie wptywajacym na rozwoj sa
wahania kursu ztotego do euro. Mozna postawic teze, ze sa to przede wszystkim przedsiebiorstwa
przeznaczajace czesc¢ swojej produkcji na eksport lub importujace (takze surowce i komponenty), jak
rowniez firmy w inny sposob obecne na rynkach zagranicznych, np. transportowe.

¢ Zmiennosc¢ kursu walutowego jest najwiekszym utrudnieniem dla srednich firm. Z badania wynika, ze
potowa z nich prowadzita lub prowadzi dziatalnosc¢ eksportowa, wiec trudno sie dziwic temu, iz zmiany
kursu euro tak silnie oddziatujg na ich sytuacje ekonomiczna. Natomiast wiekszosc, bo az 92%, firm
mikro nigdy sie nie angazowata w wymiane miedzynarodowa, stad najmniej w tym segmencie wskazan
na wahania kursu jako bariere rozwoju.
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7. Ryzyka w dziatalnosci MSP

7.2. Czynniki finansowe wptywajace na mozliwosci rozwoju firmy i jej sytuacje ekonomiczna

Waznym czynnikiem ujemnie wptywajgcym na mozliwosci rozwoju MSP jest obecny poziom stop
procentowych. To kwestia interesujaca, bowiem krajowe przedsiebiorstwa, zwtaszcza z sektora

MSP, znane s3 z niecheci do zaciagania kredytow i pozyczek. Poziom rynkowych stop procentowych
byt raczej niski w 2013 roku. Co wiecej, jak wynika z danych zaprezentowanych na str. 67, stosunek
wartosci obstugiwanych przez firmy kredytow i pozyczek do wartosci ich sprzedazy jest takze dosc
niski. Mozliwe wiec, ze przedsiebiorcy swoja nieche¢ do korzystania z rynku kredytowego uzasadniajg
wysokoscig oprocentowania kredytow.

Wysokosc stop procentowych utrudnia w najwiekszej mierze dziatalnos¢ w sektorze firm mikro.
Mikrofirmy oceniajg biezacy poziom stop procentowych jako zbyt wysoki, a to sprawia, ze rzadziej
decyduja sie na zacigganie kredytow i pozyczek.

Jedna z najwiekszych barier, ograniczajacych rozwgj firm z sektora MSP, jest scigganie naleznosci od
kontrahentow. Waga tego czynnika znaczgco wzrosta w porownaniu z badaniem z roku poprzedniego
i sprzed dwoch lat (odpowiednio 0 6,5% i 4,8%). Narastanie zatorow ptatniczych to jeden z objawdw

niekorzystnej koniunktury gospodarczej; wraz z jej poprawg ten element powinien traci¢ na znaczeniu.

Zatory ptatnicze sg najwiekszym utrudnieniem dla sektora firm matych (najnizsze salda wskaznikow
koniunktury), a najmniejszym dla firm srednich (najwyzsze salda wskaznikow).
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Wykres 18. Czynniki finansowe wptywajace na mozliwosci rozwoju firmy i jej sytuacje ekonomiczna

Poziom inflacji Wahania kursu ztotego do euro

Srednie Srednie

Mikro Mikro

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

=Utrudnienie  wNiemawptywu — mUtatwienie = Nie dotyczy mUtrudnienie  mNie mawptywu mUtatwienie = Nie dotyczy

Obecny poziom stép procentowych Scigganie naleznoéci od kontrahentéw

Srednie Srednie

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

mUtrudnienie ®mNie mawptywu mUtfatwienie mNie dotyczy mUtrudnienie ®mNie mawptywu mUtfatwienie = Nie dotyczy
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7. Ryzyka w dziatalnosci MSP

7.3. Czynniki zwiazane z regulacjami i barierami administracyjnymi wptywajace
na mozliwosci rozwoju firmy i jej sytuacje ekonomiczna

/7.3

Czynniki zwigzane z regulacjami | barierami
administracyjnymi wptywajgce na mozliwosci
rozwoju firmy I jej sytuacje ekonomiczna

¢ W skali catego sektora MSP, w grupie czynnikow regulacyjnych i administracyjnych najwiekszym
utrudnieniem w prowadzeniu dziatalnosci jest wysokosc stawki VAT. Znaczenie tego czynnika
zwiekszato sie w ostatnich trzech latach. W poréwnaniu z badaniem sprzed dwoch lat odsetek
przedsiebiorcow postrzegajacych stawke VAT jako przeszkode wzrést o0 6,6%.

¢ Wysokosc¢ stawki VAT jest najwiekszym utrudnieniem dla sektora firm mikro, a najmniejszym dla firm
srednich. Drobni przedsiebiorcy zwykle prowadzg dziatalnosc na znacznie mniejszg skale niz sredni
i czesto nie mogga zapewnic swoich produktéw i ustug po cenie nizszej od cen oferowanych przez
wiekszych i silniejszych konkurentdw. Stawka VAT dla produktow firm mikro, relatywnie drozszych,
podnosi wiec cene rynkowg (kwotowo) bardziej niz w wypadku produktéw tanszych oferowanych przez
wieksze podmioty.

¢ Nie tylko stawka, lecz i stopien przejrzystosci i jednoznacznosci systemu VAT jest dla przedsiebiorcow
wielkim wyzwaniem. Jego nieustanne zmiany oraz kolejne sposoby interpretacji sprawiaja, ze z kazdym
rokiem przybywa przedsiebiorcow deklarujacych, iz jest on przeszkoda w prowadzeniu dziatalnosci.
W poréwnaniu z badaniem sprzed dwoch lat odsetek firm postrzegajacych brak przejrzystosci VAT jako
utrudnienie zwiekszyt sie 0 6,3%.

¢ Stopien przejrzystosci i jednoznacznosci systemu VAT to niemal takie samo utrudnienie dla kazdej klasy
wielkosci przedsiebiorstw sektora MSP.
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7.3. Czynniki zwiazane z regulacjami i barierami administracyjnymi wptywajace
na mozliwosci rozwoju firmy i jej sytuacje ekonomiczna

Dla ponad 3/4 firm z sektora MSP waznym czynnikiem negatywnie wptywajacym na rozwoj sg
pozaptacowe koszty pracy. Jego waga wzrosta w ostatnich latach znaczaco. W poréwnaniu z badaniem
sprzed dwoch lat odsetek przedsiebiorcow postrzegajacych wysokosc kosztow jako utrudnienie
zwiekszyt sie 0 7,8%.

Wysokosc pozaptacowych kosztéw pracy to praktycznie takie samo, jednakowo ucigzliwe, utrudnienie
we wszystkich segmentach sektora MSP.

Waznym czynnikiem ograniczajacym mozliwosci rozwojowe firm z sektora MSP s3, w opinii ich
przedstawicieli, obowigzujace stawki podatku dochodowego od dziatalnosci gospodarczej.

Podobnie jak przy wysokosci stawki VAT, wysokosc podatku dochodowego od dziatalnosci gospodarczej
najbardziej utrudnia rozwoj firm w sektorze mikro. Mikrofirmy niemal kazdy rodzaj podatku postrzegaja
jako czynnik szczegolnie ograniczajacy mozliwosci rozwoju. Najmniej wskazan tego rodzaju bariery
administracyjnej odnotowano w sektorze firm srednich.




Wykres 19. Czynniki zwigzane z regulacjami i barierami administracyjnymi
wptywajace na mozliwosci rozwoju firmy i jej sytuacje ekonomiczna
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7.3. Czynniki zwiazane z regulacjami i barierami administracyjnymi wptywajace
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Wysokos¢ stawki VAT

=Nie ma wptywu

Wysokos¢ pozaptacowych kosztow pracy

Srednie

Stawki podatku dochodowego od dziatalnosci gospodarczej

mNie ma wptywu

Mate
Mikro
MSP_PL
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mUtrudnienie ®mNie mawptywu mUtfatwienie = Nie dotyczy
Stopien przejrzystosci i jednoznacznosci systemu VAT
srednie

Mate

Mikro

MSP_PL
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mUtrudnienie mNie mawptywu mUfatwienie mNie dotyczy
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/74
Czynniki rynkowe wptywajgce na mozliwosci
rozwoju firmy I jej sytuacje ekonomiczna

¢ Sposrod czynnikow o charakterze rynkowym, jako przeszkode w rozwoju przedsiebiorstwa najczesciej
wskazywano konkurencje w branzy, w ktorej dziata firma. Waga tego czynnika wzrosta w ostatnich
dwach latach - 0 2,7% w porownaniu z sytuacjg sprzed roku i 0 4,5% w porownaniu z wynikami
sprzed dwadch lat. Takze zaostrzenie rynkowej konkurencji nalezy postrzegac jako jeden z objawow
obserwowanego spowolnienia gospodarczego.

¢ Konkurencja w branzy to prawdziwe wyzwanie dla blisko 80% firm mikro i matych. Poniewaz firmy
z tego sektora sa zwykle najstabszymi graczami na rynku, silna konkurencja oznacza dla nich duzo
mniej korzystne warunki prowadzenia dziatalnosci. Srednie firmy réwniez postrzegaja konkurencje jako
zagrozenie dla dalszego rozwoju, cho¢ przypisuja jej nieco mniejsze znaczenie niz pozostate.

¢ Wsrdd czynnikow rynkowych, dziatanie firm z sektora MSP wielce utrudnia takze konkurencja ,,szarej
strefy”. Jej znaczenie bardzo wzrosto w poréwnaniu z badaniem z roku poprzedniego i sprzed dwoch
lat (odpowiednio o 3,4% i 6,2%). Odnotowana tendencja wzrostu wynika z pogarszajacej sie w tym
czasie koniunktury gospodarczej oraz wzmagajacego sie fiskalizmu panstwa.

¢ Konkurencja ,,szarej strefy” jest najwiekszym utrudnieniem dla przedsiebiorstw matych i mikro.
Przedsiebiorcy, dziatajac zgodnie z prawem, zwykle nie moga zapewnic nizszych cen oferowanych débr
i ustug niz firmy ukrywajgce czesc swoich dochoddw.
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7.4. Czynniki rynkowe wptywajace na mozliwosci rozwoju firmy i jej sytuacje ekonomiczna

Dla ponad potowy firm z sektora MSP czynnikiem ograniczajgcym rozwoj jest konkurencja
przedsiebiorstw korzystajacych z funduszy unijnych. Firmy, ktérym udato sie otrzymac tego rodzaju
dofinansowanie, 0siggajg zazwyczaj znacznie lepsza pozycje na rynku niz firmy, ktore takich srodkow
nie pozyskaty.

Konkurencja przedsiebiorstw korzystajacych z funduszy unijnych jest najwieksza przeszkoda dla
sektora firm mikro. Dla duzej czesci srednich firm pozyskanie przez konkurentéw dotacji takze oznacza
pogorszenie warunkéw prowadzenia dziatalnosci, jednak powszechnosc tych obaw jest wyraznie
mniejsza niz wypadku firm mikro.

Obecny poziom popytu na rynku krajowym utrudnia dziatalnos¢ ponad potowy przedsiebiorstw

z sektora MSP. Odsetek ten w ostatnich dwoch latach wzrastat - 0 8,2% w porownaniu z sytuacjg sprzed
roku i 0 99% w poréwnaniu z wynikami sprzed dwoch lat. Trudno sie jednak temu dziwic, jesli wzigc
pod uwage zmniejszajacg sie w tym czasie dynamike spozycia indywidualnego w gospodarce.

Ostabienie popytu w najwiekszym stopniu ogranicza mozliwosci rozwoju w sektorze firm srednich.
Firmy mate oraz mikro rowniez w duzej mierze odczuwaja jego skutki, jednak udziat przedsiebiorcow,
ktdrzy poziom popytu postrzegaja jako utrudnienie, jest mniejszy niz w sektorze srednich firm.
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Wykres 20. Czynniki rynkowe wptywajace na mozliwosci rozwoju firmy i jej sytuacje ekonomiczng

Konkurencja w branzy, w ktorej dziata firma Konkurencja ,szarej strefy”
Srednie

Srednie

Mikro Mikro

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
mUtrudnienie mNie mawptywu mUtatwienie mNie dotyczy mUtrudnienie ®mNie mawptywu mUtatwienie mNie dotyczy
Konkurencja przedsiebiorstw korzystajacych z funduszy unijnych Obecny popyt na produkty i ustugi na rynku krajowym

Srednie Srednie

Mikro Mikro

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

mUtrudnienie mNie mawptywu mUtatwienie mNie dotyczy mUtrudnienie  mNie mawptywu mUtatwienie m=Nie dotyczy




POLSKIE MSP NA DRODZE KU NOWOCZESNOSCI
Ujecie wedtug klas wielkosci

S. 62
7. Ryzyka w dziatalnosci MSP
7.5. Pozostate czynniki wptywajace na mozliwosci rozwoju firmy i jej sytuacje ekonomiczna

/7.5
Pozostate czynniki wptywajace na mozliwosci
rozwoju firmy I jej sytuacje ekonomiczna

¢ Wsrdd pozostatych czynnikdw wptywajacych na mozliwosci rozwojowe firm, ankietowani jako
najwieksze utrudnienie wskazywali stan infrastruktury drogowej. Mimo znaczgcej poprawy w ostatnich
latach jakosci drég oraz mniejszego odsetka wskazan tego czynnika w badaniach, nadal jest on
- w opinii niemal potowy przedsiebiorcow z sektora MSP - niezadowalajacy.

¢ Stan infrastruktury drogowej jest najwieksza przeszkoda dla srednich firm, ktore znacznie czesciej
niz firmy mate i mikro prowadzg dziatalnos¢ w wymiarze ponadlokalnym. Zwykle wigze sie to
z koniecznoscia statego korzystania z krajowych szlakow transportowych, takze tych o stabszej jakosci.

¢ Drugim, rownie ucigzliwym dla przedsiebiorcoéw z sektora MSP, czynnikiem z tej grupy jest sytuacja
polityczna w kraju. Nie sprzyja ona dziatalnosci blisko potowy firm, a poziom jej negatywnego
wptywu jest zblizony do odnotowanego w roku poprzednim. Czynnik ten postrzega jako utrudnienie
47% przedsiebiorstw mikro, a ponad potowa srednich firm deklaruje, ze jest on neutralny dla ich
dziatalnosci.

¢ Trzecim istotnym czynnikiem z tej grupy, negatywnie wptywajacym na mozliwosci rozwojowe firm,
jest sytuacja gospodarcza w krajach strefy euro. To najwieksze wyzwanie dla srednich firm, ktore ze
wzgledu na bardziej proeksportowe nastawienie sg silniej uzaleznione od koniunktury za granica niz
firmy mate i mikro.
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Wykres 21. Pozostate czynniki wptywajgce na mozliwosci rozwoju firmy i jej sytuacje ekonomiczng

Stan infrastruktury drogowej Sytuacja polityczna w kraju

Srednie Srednie

Mate Mate
Mikro Mikro
MSP_PL MSP_PL
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
mUtrudnienie mNie mawptywu mUtatwienie mNie dotyczy mUtrudnienie mNie mawptywu wmUtatwienie mNie dotyczy

Sytuacja gospodarcza w krajach strefy euro

Srednie

Mikro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mUtrudnienie ®mNie mawptywu mUtatwienie mNie dotyczy
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/ 7.6
Czynniki budujace pozycje na rynku/
konkurencyjnosc firmy

¢ Wsrdd czynnikow wskazywanych przez przedsiebiorcow jako najwazniejsze dla tworzenia pozycji
na rynku lub konkurencyjnosci firmy najczesciej wymieniano: jakosc oferowanych produktéw lub
ustug, ich cene oraz jakosc obstugi klienta i trwate z nim relacje. Czynniki te byty rowniez priorytetowe
w badaniach prowadzonych rok i dwa lata wczesniej. Wskazania pozostatych elementow wystepowaty
znacznie rzadziej.

¢ Do jakosci oferowanych produktow i ustug najwieksza wage przywiazuja firmy mate: 3/4
przedsiebiorstw z tej grupy wskazato na ten element, jako warunek przesadzajacy o konkurencyjnosci.

¢ Firmy mikro natomiast uwazaja, ze znacznie wazniejsza dla ich pozycji rynkowej jest jakosc relacji
z klientami. Drobni przedsiebiorcy zazwyczaj nie moga zapewnic¢ produktow po tak atrakcyjnej cenie
jak duze podmioty, musza wiec budowac swojg pozycje rynkowa, wykazujac szczegolng dbatosc
o klientdw i nawigzujac z nimi trwate relacje.

¢ Najwiekszg wage do poziomu cen oferowanych produktow i ustug przyktadaja firmy mate i mikro.
Srednie firmy takze uwazajg ten czynnik za istotny dla pozycji rynkowej, jednak odsetek firm
wskazujacych kluczowa role ceny jest nizszy niz w wypadku przedsiebiorstw matych i mikro.

¢ Zdolnos¢ dostosowania sie do zmieniajacych sie potrzeb klienta to szczegdlnie wazny warunek
konkurencyjnosci dla matych firm i sSrednich. Dla firm mikro ma on nieco mniejsze znaczenie.




Wykres 22. Czynniki budujace pozycje na rynku/konkurencyjnosc firmy

POLSKIE MSP NA DRODZE KU NOWOCZESNOSCI
Ujecie wedtug klas wielkosci

S. 65
7. Ryzyka w dziatalnosci MSP
7.6. Czynniki budujace pozycje na rynku/konkurencyjnos¢ firmy

Jakosc¢ produktow lub ustug

Cena produktow lub ustug

Srednie Srednie
Mate 74, Mate 55,2
Mikro Mikro 55,
MSP_PL MSP_PL 55,7
80,0 0,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Jakosc obstugi klienta i trwate z nim relacje Zdolnos¢ dostosowania produkcji i ustug do wymagan klientow
Srednie 40,4 Srednie 44,8
Mate 50,6 Mate 46(9
Mikro 57,8 Mikro 8,3
MSP_PL 56,9 MSP_PL 39,7
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 0,0
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/7.7
Przecietny udziat kredytow (dtugo-
| krotkoterminowych) w wartosci sprzedazy firmy

¢ Jedna z szeroko komentowanych cech polskiej przedsiebiorczosci jest dos¢ mate zaufanie do
finansowania dziatalnosci z kredytéw i pozyczek, a wiec wykorzystywanie wtasnych srodkow
finansowych. Do wybuchu kryzysu jesienig 2008 roku te ceche wskazywano czesto jako hamulec
rozwojowy sektora MSP. Wywotane kryzysem perturbacje w sektorze bankowym zweryfikowaty
te teze i pozwolity sformutowac nowga - o braku uzaleznienia od sektora bankowego jako jednym
z czynnikow, dzieki ktoremu globalny kryzys omingt polskie przedsiebiorstwa. Obecnie wtasne srodki
pozwalajace finansowac biezacg dziatalnos¢, mimo zwigzanych z tym kosztow, uznaje sie czesto za
zasob strategiczny dla MSP.

¢ Wedtug deklaracji przedsiebiorcow, 60% z nich w ogdle nie korzysta z kredytow i pozyczek.
Najmniejsza sktonnoscig do zaciggania kredytow charakteryzuja sie firmy mikro - az 37% firm nie siega
po kredyty ani pozyczki. Inaczej jest w wypadku srednich przedsiebiorstw, jedynie 30% z nich w czasie,
gdy prowadzono badanie, nie korzystato z zadnego kredytu.

¢ Zgodnie z deklaracjami przedsiebiorcow sektora MSP, udziat kredytow w wartosci sprzedazy firmy
zazwyczaj waha sie w przedziale 6-10%. W wypadku niespetna potowy firm srednich, ktore zaciggnety
kredyty, wysokosc¢ zadtuzenia przekracza 10% wartosci sprzedazy firmy. W przedsiebiorstwach matych
i mikro odsetek ten jest mniejszy i wynosi 39% dla firm mikro i 32% dla firm matych. Mniejsze firmy sg
wiec bardziej ostrozne i mniej sktonne do wiekszego zadtuzania sie.
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Wykres 23. Przecietny udziat kredytow (dtugo- i krotkoterminowych) w wartosci sprzedazy firmy

Srednie

Mate

Mikro

MSP_PL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mFirma nie korzysta z kredytow  ®0d 0% do5% ®w0d 6% do10% ®mO0d11% do20%  mPowyzej 20%
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/7.8
Gtowne rodzaje ryzyka w dziatalnosci gospodarczej

¢ Najwazniejszymi czynnikami ryzyka operacyjnego dla przedsiebiorstw z sektora MSP s3: ryzyko
wynikajace z nieprawidtowych relacji firmy z klientami, ryzyko nieuczciwych zachowan kontrahentdw,
ryzyko zmian oczekiwan klientow firmy oraz ryzyko btedow popetnionych przez pracownikow.

¢ Warto zwrdci¢ uwage, ze sposrod czterech najwazniejszych czynnikow ryzyka, az trzy majg charakter
egzogeniczny i s3 zwigzane z relacjami przedsiebiorstw z klientami lub kontrahentami. Tylko jeden
z nich jest natury endogeniczne;.

¢ Ankietowani przedsiebiorcy mieli oceniac¢ poziom ryzyka w skali od O (brak ryzyka) do 5 (bardzo
wysokie ryzyko).

¢ Najwyzsza srednig ocene odnotowano dla ryzyka wynikajgcego z nieprawidtowych relacji firmy
z klientami. Do tego rodzaju ryzyka nieco wiekszg wage przywiazujg firmy mate i mikro niz firmy
$rednie. Srednie przedsiebiorstwa natomiast uwazaja, ze najwieksze ryzyko dla ich dziatalnosci
stanowig nieuczciwe zachowania kontrahentow.

¢ Ryzyko zmian oczekiwan klientéw jest jednakowo oceniane przez wszystkie firmy, niezaleznie od ich
klasy wielkosci. Pewne réznice pojawiajg sie natomiast w wypadku oceny ryzyka btedow popetnianych
przez pracownikow zatrudnionych w przedsiebiorstwie. Tego rodzaju btedow w nieco wiekszym
stopniu obawiajg sie firmy mate niz firmy srednie i mikro.
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Wykres 24. Gtowne rodzaje ryzyka w dziatalnosci gospodarczej

Ryzyko wynikajace z nieprawidtowych relacji firmy Ryzyko nieuczciwych zachowar kontrahentéw firmy
z klientami
) Srednie 3,03
Srednie 285
Mate 2,97
Mate 2,95

Mikro 2,93 Mikro

MSP_PL 2,94 MSP_PL
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
Ryzyko zmian oczekiwan klientdw firmy Ryzyko btedéw popetnionych przez pracownikéw firmy

Srednie Srednie

Mate

Mate

Mikro Mikro

MSP_PL MSP_PL

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
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