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RAPORT z wynikow badania przygotowanego przez Konfederacje Lewiatan w ramach projektu
Monitoring kondycji sektora MSP w latach 2010-2012, wspotfinansowanego ze $rodkdéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Badanie zrealizowato Centrum Badania Opinii Spotecznej w okresie od 26 kwietnia do 1 sierpnia 2013 roku, na ogdlnopolskiej probie
1500 aktywnych przedsiebiorstw prywatnych. Badano przedsiebiorstwa we wszystkich 16 wojewddztwach, zatrudniajgce od 2 do 249
pracownikow, w ktdrych tytutem prawnym zatrudnienia jest terminowa lub bezterminowa umowa o prace. Uwzgledniono dziewiec¢
sekcji PKD: dziatalnosc produkcyjng, dostawy wody, gospodarke sciekami i odpadami oraz dziatalnosc zwigzang z rekultywacja, budow-
nictwo, handel hurtowy i detaliczny, transport, gospodarke magazynowa i t3cznosc, dziatalnosc zwigzang z zakwaterowaniem, ustugami
gastronomicznymi, informacje i komunikacje, obstuge nieruchomosci, dziatalnosc profesjonalng, naukowa i techniczna. Wywiady z re-
spondentami ankieterzy CBOS przeprowadzili metodg wywiadu bezposredniego (face-to-face).
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WPROWADZENIE

Publikacja jest poswiecona przedstawieniu wynikow badania mikro, matych i srednich przedsie-
biorstw, przeprowadzonego w 2013 roku w catym kraju, na duzej prébie przedsiebiorstw zatrudnia-
jacych co najmniej jednego pracownika. To jedenasta edycja badan, zainicjowanych przez Konfe-
deracje Lewiatan w 2002 roku i trzecia edycja realizowana w obrebie projektu Monitoring kondycji
sektora MSP w latach 2010-2012, wspoétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europej-
skiego Funduszu Spotecznego.

Przedsiebiorcy przedstawiali swoje opinie w trakcie bezposrednich wywiadéw przeprowadzanych
przez ankieterow Centrum Badania Opinii Spotecznej, a takze wypetniajac ankiety. Motywem prze-
wodnim tegorocznej edycji raportu jest droga do nowoczesnosci i innowacyjnosci polskich przed-
siebiorstw oraz wykorzystywanie wsparcia unijnego dla osiggniecia tego celu. Zakres badania jest
nieco szerszy niz w poprzednich raportach, dzieki czemu kolejne edycje bedg mogty koncentrowac
sie na innych waznych aspektach sytuacji MSP.

Konfederacja Lewiatan i autorzy raportu serdecznie dziekujg wszystkim, ktdrzy przyczynili sie do
powstania tej publikacji, a takze poprzednich edycji opracowania. Podziekowania nalezg sie zwtasz-
cza licznym polskim przedsiebiorcom - pracodawcom, ktdrzy zechcieli uczestniczy¢ w badaniu i po-
dzielic¢ sie swoimi przemysleniami o polskiej przedsiebiorczosci i jej problemach, o podejmowanych
dziataniach strategicznych i motywach decyzji w tym zakresie.

Matgorzata Starczewska-Krzysztoszek
Autorka raportow 2011 i 2012

Bohdan Wyznikiewicz

Autor raportu 2013
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POLSKIE MSP NA DRODZE KU NOWOCZESNOSCI

1. Informacje o sektorze przedsiebiorstw w Polsce

1.1. Liczba firm

W 2011 roku w Polsce dziatato 1 784 603 przedsiebiorstwa!, czyli o 3,4% wiecej niz w roku 2010
(1 726 663 aktywne firmy?). Jednoczesnie w 2011 w systemie REGON zarejestrowanych byto
4 071 576 przedsiebiorstw?, czyli 0 0,4% mniej niz rok wczesniej. Sposrdd firm zarejestrowanych
w systemie REGON aktywnych jest niecate 43%.

Tabelal. Struktura sektora przedsiebiorstw w latach 2010-2011 wedtug klas wielkosci
Rok OGOLEM mikro mate Srednie duze
2010 1726 663 1655064 52 591 15 841 3167
2011 1784 603 1710598 54 999 15 817 3189

Ze wzgledu na klase wielkosci, spadek liczby aktywnych przedsiebiorstw odnotowano jedynie
w grupie firm srednich: ubyto ich 0,2%. W pozostatych wypadkach nastgpit wzrost - najwiekszy
w grupie matych przedsiebiorstw, ktorych liczba wzrosta o 4,6%. Mikrofirmy zanotowaty wzrost
rzedu 3,4%, a liczba przedsiebiorstw duzych wzrosta o 0,7%.

W 2011 roku przedsiebiorstwa mikro, mate i srednie stanowity 99,8% ogolnej liczby firm aktyw-
nych w Polsce. Ta wartos¢ nie zmienita sie w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Duzych przedsie-
biorstw byto 3 1894, czyli 0,2% ogolnej liczby firm aktywnych. W sektorze mikro, matych i srednich
firm dominujg przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 pracownikéw (mikro). W roku 2011 dziatato ich
1710 5985, tj. 96% catej populacji MSP.

Firmy zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikdw, czyli przedsiebiorstwa mate, w 2011 roku stano-
wity 3,1% ogdlnej liczby firm sektora MSP; funkcjonowato ich 54 999. Aktywnych firm $rednich
w 2011 byto 15 817, tj. 0,9% ogolnej liczby MSP.

1.2. Forma prawna

W Polsce dominujg przedsiebiorstwa-osoby fizyczne - w catej populacji MSP, wedtug GUS, w roku
2011 byto ich 1 641 523, czyli 92,1%°. Przedsiebiorstwa bedace osobami prawnymi to 8% ogdlnej
liczby firm (142 968 przedsiebiorstw).

Tabela 2. Struktura sektora przedsiebiorstw w roku 2011 wedtug formy prawnej (%)
2010 2011
Forma prawna
mikro mate srednie mikro mate srednie
OGOLEM 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
osoby fizyczne 94,7 46,8 14,8 94,3 47,7 14,8
osoby prawne 5,3 53,2 85,2 5,7 52,3 85,2

s.7

! Dziatalnosc przed-
siebiorstw niefinan-
sowych w 2011 roku,
GUS 22.02.2013.

2 Dziatalnosc przed-
siebiorstw niefinan-
sowych w 2010 roku,
GUS 09.01.2012.

3 Raport o stanie sek-
tora matych i srednich
przedsiebiorstw w Polsce
w latach 2010-2011,

PARP 2012.

zrODEO: Obliczenia wtasne
na podstawie opracowan:
Dziatalnosc przedsie-
biorstw niefinansowych
w 2011 roku, GUS
22.02.2013 oraz Dzia-
talnosc przedsiebiorstw
niefinansowych w 2010

roku, GUS 09.01.2012.

4 Dziatalnosc przed-
siebiorstw niefinan-
sowych w 2011 roku,
GUS 22.02.2013.

5 Tamze.

¢ Tamze.

zropto: obliczenia wtasne
na podstawie opracowan:
Dziatalnosc przedsie-
biorstw niefinanso-

wych w 2011 roku, GUS
22.02.2013 oraz Dzia-
talnosc przedsiebiorstw
niefinansowych w 2010
roku, GUS 09.01.2012.




Konfederacja Lewiatan

5.8

7 Tamze; obliczenia
wiasne.

8 Tamze; obliczenia
wiasne.

zropto: Obliczenia wiasne
na podstawie opra-
cowania Dziatalnos¢
przedsiebiorstw niefi-
nansowych w 2011 roku,
GUS 22.02.2013.

W grupie mikrofirm przedsiebiorstwa-osoby prawne stanowity 5,7% catej populacji (97 672 firmy),
w grupie firm matych - 52,3% (28 739), a w grupie firm srednich - 85,2% (13 480 firm). W wypadku
duzych firm, w roku 2011 prawie wszystkie, bo 96,5% (3 077)’, byty przedsiebiorstwami-osobami
prawnymi.

1.3. Sposoby rozliczania sie z Urzedem Skarbowym

Wedtug GUS baza rozliczen wiekszosci mikro, matych i srednich przedsiebiorstw z Urzedem Skar-
bowym jest ksiega przychodow i rozchodow: w 2011 roku wykorzystywato jg 65,8% MSP. 20,1%
MSP korzystato z ewidencji przychodow, a 4,9% - z karty podatkowej. Ksiegi rachunkowe prowadzi-
t0 9,2% MSP (tylko 6,6% mikrofirm, ale juz 65,9% firm matych i 98% firm Srednich)e.

Tabela3. Struktura sektora przedsiebiorstw w roku 2011 wedtug sposobu rozliczania sie z Urzedem Skarbowym (%)

Sposob rozliczania sie z US OGOLEM mikro mate srednie
OGOLEM 100,0 100,0 100,0 100,0
ksiega rachunkowa 94 6,6 659 98,0
podatkowa ksiega przychodéw i rozchoddéw 65,7 67,5 34,1 2,0
ewidencja przychoddéw 20,0 20,9 0,0 0,0
karta podatkowa 49 51 0,0 0,0

zropto: Obliczenia wiasne
na podstawie opracowan:
Dziatalnosc przedsie-
biorstw niefinanso-

wych w 2011 roku, GUS
22.02.2013 oraz Dzia-
talnosc¢ przedsiebiorstw
niefinansowych w 2010
roku, GUS 09.01.2012.

Tabela 4. Struktura sektora przedsiebiorstw w latach 2010-2011 wedtug sposobow rozliczania sie z Urzedem Skarbowym

Sposdb rozliczania sie z US 2010 2011
OGOLEM 1726 663 1784 603
ksiega rachunkowa 141 063 167 371
podatkowa ksiega przychodéw i rozchodéw 1138768 1173 060
ewidencja przychoddéw 350 995 357 351
karta podatkowa 95 837 86 822

1.4. Struktura sektora przedsiebiorstw wedtug sekcji gospodarki

W sektorze przedsiebiorstw najwiekszy udziat majg przedsiebiorstwa handlowe (29,46% w roku
2011), najmniejszy - dziatajace na obszarze kultury i rekreacji (1,09%). Firmy przemystowe stanowig
10,65% wszystkich aktywnych przedsiebiorstw.

MSP dominujg we wszystkich sekcjach gospodarki; najwiecej (niemalze 100%) jest ich w edukacji,
a najmniej - w przemysle (99,11%). Oznacza to, ze $rednio przedsiebiorstwa przemystowe sg naj-
wieksze.
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1. Informacje o sektorze przedsiebiorstw w Polsce

Tabela 5. Struktura sektora przedsiebiorstw w Polsce w latach 2010-2011 wedtug sekcji gospodarki
2010 2011
. . - i - . Dynamika
Sekcje gospodarki L|czb_a w tym: Struktura L'CZb?‘ w tym: Struktura | 2010/2011
przedsie- udziat (%) przedsie- | udziat (%)
biorstw | MSP (%) ? biorstw | MSP (%) °

OGOLEM 1726 663 99,82 100,00 1784 603 99,82 100,00 103,4
Przemyst 186 012 99,09 10,77 189 977 99,11 10,65 102,1

W Lym: przetworstwo | 120 305 | 9914 10,22 179155 | 9916 10,04 101,6

przemystowe
Budownictwo 233 005 99,92 13,49 239 221 99,93 13,40 102,7
Handel
i naprawa pojazdow 524 828 99,92 30,40 525768 99,92 29,46 100,2
samochodowych
Transport
i gospodarka 138 642 99,86 8,03 145 942 99,87 8,18 105,3
magazynowa
Zakwaterowanie 50000 | 9992 290 47879 | 9992 2,68 95,8
i gastronomia
Informacja 55301 | 99,84 3,20 50941 | 9984 336 108,4
i komunikacja
Obstuga rynku 36140 | 99,89 2,09 40298 | 9990 2,26 111,5
nieruchomosci
Dziatalnos¢
profesjonalna, 186 141 99,89 10,78 200 537 99,93 11,24 107,7
naukowa i techniczna
Administrowanie
i dziatalnosc 50 379 99,48 292 53 457 99,53 3,00 106,1
wspierajaca
Edukacja 42143 99,99 2,44 44 281 | 100,00 2,48 105,1
Opieka zdrowotna 128656 | 99,95 745 | 135450 | 9993 7,59 105,3
i pomoc spoteczna
Kultura i rekreacja 17 551 99,86 1,02 19 474 99,88 1,09 111,0
Pozostata dziatalnosc 77864 | 9998 4,51 82378 | 9999 4,62 105,8
ustugowa

zropto: Obliczenia wtasne
na podstawie opracowan:
Dziatalnos¢ przedsie-
biorstw niefinanso-

wych w 2011 roku, GUS
22.02.2013 oraz Dzia-
talnosc przedsiebiorstw
niefinansowych w 2010
roku, GUS 09.01.2012.

W 2011 roku najbardziej, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, wzrosta liczba firm aktywnych dzia-
tajacych w sektorze obstugi rynku nieruchomosci (11,5%), zwigzanych z kulturg i rekreacja (11%)
oraz w sekcji informacja i komunikacja (8,4%).

Wzrost w sektorze informacja i komunikacja (m.in.: dziatalno$¢ dotyczaca oprogramowania, tele-
komunikacja, dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki,
przetwarzanie danych) to efekt zmian w gospodarce, jej modernizacji i rosngcego zapotrzebowania
tak przedsiebiorstw, jak i gospodarstw domowych na ustugi tego sektora. Zmiany liczby firm w nim
dziatajgcych nalezy oceniac bardzo pozytywnie.

Jedynym sektorem, w ktérym liczba firm w 2011 roku zmalata w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim, byto zakwaterowanie i gastronomia (spadek o 4,2%). To prawdopodobnie efekt ostabienia
koniunktury gospodarczej, mniejszego popytu, a tym samym wiekszej konkurencji na rynku i ko-
niecznosci zawieszania lub likwidacji dziatalnosci przez najmniejsze podmioty.
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° Raport o stanie sektora
matych i srednich przed-
siebiorstw w Polsce,
PARP 2012.

10 Dzjatalnosc przedsie-
biorstw niefinansowych
w 2011 roku,

obliczenia wtasne.

1.5. Udziat przedsiebiorstw w tworzeniu PKB
W roku 2010 MSP wytworzyty 47,6% PKB, z czego 29,6% przypada na mikroprzedsiebiorstwa, 7,7%

na firmy mate, a 10,4% na firmy srednie. Przedsiebiorstwa duze wytworzyty 24% PKB. t3cznie

sektor przedsiebiorstw wypracowat w 2010 roku 71,6% PKB®.

1.6. Produktywnosc pracy w sektorze przedsiebiorstw
MSP sg mniej efektywne niz firmy duze: jedna osoba pracujaca w sektorze duzych przedsiebiorstw

wytwarza ponad dwa razy wiecej wartosci dodanej niz jedna osoba w sektorze firm MSP*. Im mniej-

sza firma, tym ta relacja jest mniej korzystna.

* Produktywnos¢
mierzona wartoscia
dodana brutto, przy-
padajaca na 1 godzine
pracy (zatozenie
02024 godzinach
pracy w roku).

zropto: obliczenia wtasne
na podstawie opra-
cowania Dziatalnos¢
przedsiebiorstw niefinan-
sowych w 2011 roku,

GUS 22.02.2013.

Tabela 6. Produktywnos$c* w sektorze przedsiebiorstw w roku 2011 w podziale na klasy wielkosci
Wyszczegodlnienie OGOLEM mikro mate Srednie duze
wartosc¢ dodana (mlin zt) 862 864 214 615 94 673 147 070 406 507
liczba pracujacych (mlin) 9028 536 3508 557 1181565 1646 415 2 691999
wartosc dodana 9557075 | 6116902 | 8012509 | 8932742 | 151 005,63
na 1 pracujacego (zt)
wartosc dodana . 47,22 30,22 39,59 44,13 74,61
na 1 godzine pracy 1 pracujgcego (zt)
wartos¢ dodana ogotem 100.0 64.0 838 935 158.0
na 1 godzine = 100% (%) ’ ’ ’ ’ ’
MSP ogdtem
wartos¢ dodana (min zt) X 456 358 X
liczba pracujacych (mlin) X 6336 537 X
wartosc dqdana “ 72 020,10 .
na 1 pracujacego (zt)
wartosc dlodana . X 35,58 X
na 1 godzine pracy 1 pracujacego (zt)
wartos¢ dodana ogétem X 75.4 X

na 1 godzine = 100% (%)

Nizsza produktywnos$¢ przedsiebiorstw z sektora MSP wynika m.in. ze struktury branzowej

(najmniejsze firmy dziatajg w branzach o wzglednie nizszej produktywnosci, np. w handlu), z niz-

szego poziomu wyposazenia MSP w rzeczowe aktywa trwate, lecz i stad, ze funkcjonujg one w wiek-

szosci na bardziej konkurencyjnych rynkach niz firmy duze. Waznym czynnikiem podnoszacym

produktywnos¢ sg rowniez tzw. efekty skali, ktorych znaczenie rosnie wraz ze wzrostem wielkosci

przedsiebiorstw.
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1. Informacje o sektorze przedsiebiorstw w Polsce

1.7. Zatrudnieni i pracujgcy w sektorze przedsiebiorstw

s. 11

I Tamze; obliczenia

W sektorze przedsiebiorstw zatrudnionych na umowe o prace w 2011 roku byto 6,6 min pracow- wiasne.
nikow, czyli 0 1,5% wiecej anizeli w roku poprzednim. Wsréd wszystkich zatrudnionych, 60,5% to
osoby pracujace w sektorze MSP. Pracownicy firm mikro to 1,3 min (19,8% ogotu zatrudnionych
w sektorze przedsiebiorstw), 1,1 mIn (16,6%) to pracownicy firm matych, a 1,6 min (24,1%) to pra-
cownicy firm srednich®.
Tabela7.  Struktura zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw w Polsce w latach 2010-2011 wedtug sekcji gospodarki
2010 2011
- - Dynamika
Przecietne Przecietne zatrud-
sekcje gospodarki Przecietne w tym: zatrudnienie Przecietne w tym: zatrudnienie nienia
zatrudnienie | zatrudnie- | Struktura | na podstawie | zatrudnienie | zatrudnie- | Struktura | na podstawie ogdtem
na podstawie | nie w MSP (%) umowy na podstawie | nie w MSP (%) umowy 2010/2011
umowy o prace (%) opracena | umowy o prace (%) 0 prace na
1 podmiot 1 podmiot
OGOLEM 6 495 266 60,30 | 100,00 3,8 6 595759 60,51 | 100,00 3,7 101,5
Przemyst 2539904 50,04 39,10 13,7 2 559 527 50,08 38,81 13,5 100,8
w tym: przetworstwo
przemystowe 2087071 54,37 32,13 11,8 2121576 54,40 32,17 11,8 101,7
Budownictwo 605 137 81,76 9,32 2,6 627 747 81,91 9,52 2,6 103,7
Handel
i naprawa pojazdow 1482191 73,56 22,82 2,8 1477 900 72,74 22,41 2,8 99,7
samochodowych
Transport
i gospodarka 543 642 41,88 8,37 39 547 574 44,14 8,30 3,8 100,7
magazynowa
Zakwaterowanie
i gastronomia 143 007 78,97 2,20 29 147 022 78,66 2,23 31 102,8
Informacja
i komunikacja 185 967 48,04 2,86 3,4 190 058 48,43 2,88 3,2 102,2
Obstuga
rynku nieruchomodcl 115 137 86,95 1,77 3,2 120 760 85,87 1,83 3,0 1049
Dziatalnos¢
profesjonalna, 287 813 72,09 4,43 1,5 303 246 72,16 4,60 1,5 105,4
naukowa i techniczna
Administrowanie
i dziatalnosc 333816 35,91 5,14 6,6 337919 37,20 5,12 6,3 101,2
wspierajaca
Edukacja 25 824 95,68 0,40 0,6 30 667 9719 0,46 0,7 118,8
Opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna 132 358 73,58 2,04 1,0 146 989 69,30 2,23 1,1 11,1
Kultura i rekreacja 51219 76,75 0,79 29 52 691 78,88 0,80 2,7 1029
Pozostata dziatalnos¢
ustugowa 49 249 90,54 0,76 0,6 53 657 91,38 0,81 0,7 109,0

Najwiecej 0s6b pracuje w przemysle: 38,8% wszystkich zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw.
Rowniez w przemysle najwieksze zatrudnienie przypada na jedno przedsiebiorstwo: srednio
13,5 osoby (zatrudnienie na umowe o prace). Najmniejszy udziat w zatrudnieniu ma edukacja - je-
dynie 0,5% ogolnej liczby zatrudnionych, a na jedno przedsiebiorstwo przypada tam 0,7 pracow-
nika (takze przy umowie o prace). Edukacja to rowniez ta czesc gospodarki, w ktérej ponad 97%
zatrudnionych pracuje w sektorze MSP.

zropto: obliczenia wtasne
na podstawie opracowan:
Dziatalnosc przedsie-
biorstw niefinanso-

wych w 2011 roku, GUS
22.02.2013 oraz Dzia-
talnosc przedsiebiorstw
niefinansowych w 2010

roku, GUS 09.01.2012.
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“ Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka
2007-2013.

Wtasnie w edukacji odnotowano tez najwiekszy w 2011 roku wzrost zatrudnienia w poréwnaniu
z rokiem poprzednim: 18,8%. Jest to jednak najwiekszy wzrost procentowy, ktory w praktyce ozna-
cza, iz w sektorze edukacji zatrudniono dodatkowe 4 843 osoby. Natomiast najwiekszy realny
wzrost zatrudnienia obserwujemy w budownictwie (22 610 nowych pracownikow) oraz przemysle
(34 505 nowozatrudnionych oséb w przetwdérstwie przemystowym).

W sektorze przedsiebiorstw w 2011 roku pracowato ogétem 9,03 mln 0séb (0,17 min wiecej niz
w roku poprzednim). Na sektor MSP przypadato w tym 6,34 mIn osob, czyli ogétem 70,2% pracu-
jacych w przedsiebiorstwach. Pracujacych w sektorze MSP byto znacznie wiecej niz zatrudnionych,
0 2,36 mln 0s6b, gdyz do liczby zatrudnionych nalezy doliczy¢ m.in. pracodawcdw, pracujacych na
wtasny rachunek oraz cztonkow ich rodzin (jesli pracuja).

1.8. Inwestycje przedsiebiorstw
W 2011 roku przedsiebiorstwa zainwestowaty 161,2 mld zt, czyli 0 19,3 mld zt wiecej niz w roku po-
przednim, z czego na inwestycje MSP przypadto 50,1%*.

Tabela 8. Struktura inwestycji przedsiebiorstw w latach 2010-2011 w podziale na klasy wielkosci
2010 2011 .
e Dynamika
Wyszczegodlnienie 2010/2011
w tys. zt Struktura (%) w tys. zt Struktura (%)

OGOLEM 141 938 802 100,0 161240 144 100,0 113,6
MSP 71322 986 50,2 80 823753 50,1 113,3
mikro 24 847777 17,5 28 281557 17,5 113,8
mate 16 876 903 119 18 757 455 11,6 1111
Srednie 29 598 306 20,9 33784 741 21,0 114,1

Mikrofirmy zainwestowaty 28,3 mld zt, czyli 0 13,8% wiecej niz w 2010 roku (17,5% catosci inwe-
stycji firm w 2011). Inwestycje firm matych réwniez wzrosty w poréwnaniu z rokiem poprzednim,
gdyz wyniosty 18,8 mld zt (11,1% wiecej niz w 2010), co odpowiadato 11,6% catosci inwestycji firm
w roku 2011. Najwiecej zainwestowaty firmy srednie: 33,8 mld zt, zwiekszajac swoje inwestycje
w poréwnaniu z poprzednim rokiem o 14,1%?.

1.9. Inwestycje przedsiebiorstw w innowacje

Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw w Polsce jest niska: w latach 2009-2011 - a zatem w czasie gdy
przedsiebiorcy najbardziej w catym okresie programowania 2007-2013 korzystali ze srodkéw eu-
ropejskich (PO 1G*), inwestujac w innowacje - tylko 16,1% firm przemystowych i niespetna 12%
ustugowych wprowadzito innowacje.
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1. Informacje o sektorze przedsiebiorstw w Polsce

W latach 2009-2011 najwiekszg grupg przedsiebiorstw innowacyjnych byty duze firmy. W inno-
wacje inwestowato 57,8% duzych przedsiebiorstw przemystowych i 44% ustugowych. Wsrod firm
Srednich, dziatalnosc innowacyjng podjeto 30,1% przedsiebiorstw przemystowych i 19,6% ustugo-
wych, natomiast wséréd firm matych byto to, odpowiednio, 8,9% i 9,1%'°.

Tylko w samym 2011 roku firmy duze zainwestowaty w innowacje 24,6 mld zi, tj. 77,4% naktadow
na innowacje poniesionych przez firmy mate, srednie i duze tacznie. Dla firm $rednich udziat ten
wynidst 16%, gdyz zainwestowaty 5,1 mld zt. Wartosc inwestycji firm matych, 2,1 mld zt, w roku 2011
odpowiadata 6,6% inwestycji w innowacje polskich przedsiebiorstw?®.

Tabela 9. Udziat przychodow ze sprzedazy produktow nowych lub istotnie ulepszonych - w przychodach ze sprzedazy
ogotem w roku 2011, w podziale na klasy wielkosci (%)

Przedsiebiorstwa przemystowe Przedsiebiorstwa z sektora ustug
Wyszczegdlnienie
mate Srednie duze mate srednie duze
nowe dla rynku 0,6 2,5 6,7 0,4 1,1 2,2
nowe tylko dla przedsiebiorstwa 1,1 3,0 4,3 0,4 1,2 3,5
OGOLEM 17 5,5 11,0 0,8 2,3 57

Takze duze firmy uzyskaty w roku 2011 najwyzszy udziat przychodéw ze sprzedazy produktéw no-
wych lub istotnie ulepszonych w przychodach ze sprzedazy: ogétem 11% przedsiebiorstw przemy-
stowych oraz 5,7% ustugowych. Dla srednich firm ten udziat wyniost, odpowiednio, 5,5% i 2,3%,
a dla matych - jedynie 1,7% i 0,8%.

s. 13

'S Dziatalnosc innowa-

cyjna przedsiebiorstw
w latach 2009-2011,
GUS 05.12.2012.

16 Tamze.

7ropE0: Dziatalnosc inno-
wacyjna przedsiebiorstw
w latach 2009-2011,

GUS 05.12.2012.



2
METODOLOGIA BADANIA

2.1.

2.2.

Opis przygotowania ogolnopolskiej kwotowej préby
przedsiebiorstw MSP

2.1.1.  Zbiorowos¢ badania

2.1.2. Podziat zbiorowosci na warstwy

2.1.3. Alokacja préby

2.1.4. Zestawienia kwotowe

2.1.5.  Wybor przedsiebiorstw do badania

Wazenie danych



POLSKIE MSP NA DRODZE KU NOWOCZESNOSCI

2. Metodologia badania

2.1. Opis przygotowania ogolnopolskiej kwotowej proby przedsiebiorstw MSP

2.1.1. Zbiorowos¢ badania
Zbiorowos¢ badania stanowity aktywne przedsiebiorstwa prywatne w dziewieciu wybranych sek-
cjach PKD 2007:

1. SekcjaC - przetworstwo przemystowe

2. SekcjaE - dostawy wody, gospodarka Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana
z rekultywacja

3. SekcjaF - budownictwo

4. SekcjaG - handel hurtowy i detaliczny

5. SekcjaH - transport, gospodarka magazynowa i tagcznos¢

6. Sekcjal - dziatalnosc zwigzana z zakwaterowaniem, ustugami gastronomicznymi

7. SekcjaJ - informacjai komunikacja

8. SekcjaL - obstuga nieruchomosci

9. SekcjaM - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

W zaleznosci od liczby pracujacych, podmioty podzielono na trzy grupy:
1. zatrudniajace 2-9 pracownikow,

2. zatrudniajgce 10-49 pracownikow,

3. zatrudniajace 50-249 pracownikow.

Do opracowania proby kwotowej wykorzystano dane GUS (stan na 31 grudnia 2012 roku).

Tabela 10. Liczba podmiotéw zbiorowosci badania wedtug GUS (na koniec roku 2012) w podziale na liczbe pracujacych
w wybranych sekcjach PKD 2007

Podmioty o liczbie pracujacych
Sekcja PKD 2007 SUMA %
2-9 10-49 50-249

C 90 658 25956 6 319 122 933 15,48
E 3171 839 152 4162 0,52
F 92 861 14 519 1807 109 187 13,75
G 310189 26 531 3048 339768 42,78
H 43170 4276 566 48 012 6,05
| 40721 4 591 255 45 567 5,74
J 21 649 2406 327 24 382 3,07
L 23537 2375 461 26 373 3,32
M 68 336 5057 465 73 858 9,30
SUMA 694 292 86 550 13400 794 242 100,00
% 87,42 10,90 1,69 100,00

s. 15
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Tabela 11. Liczba podmiotow zbiorowosci badania wedtug GUS (na koniec roku 2012) w podziale na wojewodztwa

Wojewddztwo Liczba podmiotéw %
01. dolnoslaskie 61062 7,69
02. kujawsko-pomorskie 36 305 4,57
03. lubelskie 31044 391
04. lubuskie 19 325 2,43
05. tédzkie 52371 6,59
06. matopolskie 70225 8,84
07. mazowieckie 150 008 18,89
08. opolskie 17 619 2,22
09. podkarpackie 28111 3,54
10. podlaskie 15971 2,01
11. pomorskie 47 612 5,99
12. $laskie 102 566 1291
13. Swietokrzyskie 24 077 3,03
14. warminsko-mazurskie 19 160 2,41
15. wielkopolskie 82129 10,34
16. zachodniopomorskie 36 657 4,62
SUMA 794 242 100,00

2.1.2. Podziat zbiorowosci na warstwy
W efekcie przyjetych podziatéw otrzymano 432 warstwy: 3 kategorie zatrudnienia x 9 sekcji
PKD x 16 wojewodztw.

2.1.3. Alokacja probhy

Ze wzgledu na bardzo duze dysproporcje w liczbie przedsiebiorstw w wyodrebnionych grupach
(dominacja firm mikro oraz tych z sektora handlu hurtowego i detalicznego), proporcjonalna aloka-
cja proby nie umozliwiataby uzyskania liczebnosci pozwalajgcej na poprawne i miarodajne wnio-
skowanie o populacji w przekrojach zatozonych dla analiz. Dlatego przyjeto nieproporcjonalng alo-
kacje proby, uwzgledniajacg zaréwno dane statystyczne, jak i mozliwosci analiz po badaniu. Sposéb
alokacji uwzgledniat takze minimalizacje wag dla proby zrealizowanej.
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Tabela 12. Zaplanowane liczebnosci préby wedtug sekcji PKD 2007 oraz wedtug liczby pracujacych

Podmioty o liczbie pracujacych

s.17

Sekcja PKD 2007 SUMA %
2-9 10-49 50-249

C 63 132 80 275 18,33

E 16 20 16 52 3,47

F 92 102 45 239 15,93

G 141 102 39 282 18,80

H 58 54 26 138 9,20

| 58 54 20 132 8,80

J 36 35 22 93 6,20

L 38 37 26 101 6,73

M 98 64 26 188 12,53

SUMA 600 600 300 1500 100,00

zropto: J. Kalka,
% 40 40 20 CBOS.
Tabela 13. zaplanowane liczebnosci proby w podziale na wojewddztwa
Wojewddztwo Liczba podmiotéw %

01. dolnoslaskie 112 7,47

02. kujawsko-pomorskie 82 5,47

03. lubelskie 77 5,13

04. lubuskie 57 3,80

05. tédzkie 109 7,27

06. matopolskie 124 8,27

07. mazowieckie 182 12,13

08. opolskie 52 3,47

09. podkarpackie 72 4,80

10. podlaskie 52 3,47

11. pomorskie 102 6,80

12. slaskie 143 9,53

13. Swietokrzyskie 62 4,13

14. warminsko-mazurskie 59 3,93

15. wielkopolskie 132 8,80

16. zachodniopomorskie 83 5,53

zropto: J. Kalka,

SUMA 1500 100,00 CBOS.
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2.1.4. Zestawienia kwotowe
Ustalone liczebnosci podmiotdw do badania w warstwach zapisano w zestawieniach kwotowych
dla poszczegodlnych wojewodztw.

Tabela 14. Przyktadowe zestawienie kwotowe dla wojewodztwa dolnoslaskiego

Liczba przedsiebiorstw do zbadania
Sekcja PKD 2007 o liczbie zatrudnionych oséb
2-9 10-49 50-249
Sekcja C - przetwdrstwo przemystowe 4 9 6
Sekcja E - dostawa wody, gospodarowanie sciekami 1 > 1
i odpadami, rekultywacja
Sekcja F - budownictwo 7 9 3
Sekcja G - handel hurtowy i detaliczny,
X . 10 7 3
naprawa pojazdéw samochodowych
Sekcja H - transport i gospodarka magazynowa 4 4 2
Sekcja | - zakwaterowanie i gastronomia 5 4 1
Sekcja J - informacja i komunikacja 3 3 2
Sekcja L - obstuga rynku nieruchomosci 2 3 2
Sekcja M - dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 8 5 2
zroprO: J. Kalka, ;
CBOS. OGOLEM 44 46 22

Zaplanowane do realizacji liczebnosci proby nie zawsze zostaty osiggniete. R6znice miedzy liczeb-
nosciami zaplanowanymi a zrealizowanymi w warstwach byty na ogét niewielkie - od jednego do
kilku przypadkoéw.

2.1.5. Wyhor przedsiebiorstw do badania

Wyboru dokonywali ankieterzy w terenie, kierujgc sie zapisami zestawienia kwotowego oraz za-

leceniami instrukcji. Instrukcja zawierata zasady réznicowania proby w zaleznosci od klasy miejs-

cowosci:

¢ nie wiecej niz 60% i nie mniej niz 30% kwoty dla wojewddztwa (traktujac odrebnie kazda
z trzech kategorii zatrudnienia) mogto byc¢ zrealizowane w miastach liczacych 100 tysiecy i wie-
cej mieszkancow;

¢ conajmniejjedna ankieta powinna by¢ zrealizowana na wsi i jedna ankieta w miastach do 20 ty-
siecy mieszkancow (gdy kwota dla wojewodztwa w jednej z kategorii zatrudnienia wynosi mniej
niz 4, wéwczas co najmniej jedna ankieta powinna by¢ zrealizowana albo na wsi, albo w matym
miescie do 20 tysiecy mieszkafcow);

¢ pozostata czes¢ kwoty poszczegdlnych préb dla wojewddztwa powinna byc realizowana w mia-
stach liczacych od 20 tysiecy do 100 tysiecy mieszkancow.

Przy wyborze firm ankieterzy korzystali z najwiekszej teleadresowej bazy przedsiebiorstw (Pano-
rama firm).
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2.2. Wazenie danych

Opracowano trzy wagi:

¢ dla poszczegdlnych grup pod wzgledem liczby pracujacych (wedtug sekcji PKD i wojewddztw),
¢ dla poszczegdlnych sekcji PKD (wedtug grup pod wzgledem liczby pracujacych i wojewddztw),
¢ proba ogoétem (wedtug grup liczby pracujacych, sekcji PKD 2007 i wojewddztw).

Do okreslenia wag poszczegolnych kategorii analizowanej proby i jej podprob przyjeto nastepujacy
algorytm:

. = L0
Pk L Ui
gdzie:
ka - waga w p-tej probie (podpraébie) dla podmiotow zaliczonych do kategorii k
LOpk - liczebnos¢ oczekiwana dla k-tej kategorii p-tej proby (podproby)
LOpk = Kpl_ipknp
2 Lo
k=1
ka - liczba podmiotéw w kategorii k w zbiorowosci (podzbiorowosci), z ktérej wybrano
p-ta prébe (podprdbe)
LUpk - liczebnos¢ proby, uzyskana po realizacji w k-tej kategorii p-tej préby (podprdéby)
k - numer kategorii, k=1,2,...k_
k,J - liczba kategorii ogotem w p-tej probie

- liczebnos¢ proby zrealizowanej z p-tej proby (podproby).

5. 19
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3. Informacje o badanej populacji przedsiebiorstw i respondentach

3.1. Wielkosc przedsiebiorstw

Do wyodrebniania trzech grup przedsiebiorstw - mikro, matych i $rednich - wykorzystano jedno
kryterium z kilku, stosowanych tacznie w Unii Europejskiej dla definiowania sektora MSP": liczbe
zatrudnionych.

Badaniu poddano z grupy mikroprzedsiebiorstw jedynie firmy, ktore zatrudniajg przynajmniej jed-
nego pracownika (tacznie z wtascicielem pracuja w firmie minimum dwie osoby). Badaniem nie
objeto 0séb prowadzacych samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza, niebedacych pracodawcami, do-
tyczyto ono zatem wytgcznie przedsiebiorcow.

Tabela 15. Liczba przedsiebiorstw objetych badaniem wedtug klas wielkosci oraz ich udziat w catej
badanej populacji (dane surowe)

Ilu pracownikéw Pana(i) firma zatrudnia na umowe o prace? N %

2-9 628 41,9%
10-49 606 40,4%
50-249 266 17,7%
OGOLEM 1500 100,0%

3.2. Liczebnos¢ badanej populacji wedtug sekcji PKD 2007

Tabela 16. Liczba przedsiebiorstw objetych badaniem wedtug sekcji PKD 2007 (dane surowe)

Liczebnos¢ i odsetek przedsiebiorstw w sekcjach N %
Sekcja C - przetwdrstwo przemystowe 282 18,8
Sekcja E - dostawy wody,’gospodarka Sciekami i o.dpadami 52 35

oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja !
Sekcja F - budownictwo 242 16,1
Sekcja G - handel hurtowy i detaliczny 280 18,7
Sekcja H - transport, gospodarka magazynowa i tgcznos¢ 137 9,1
Sekcjal - dzia’falnqéé zwiqzana. z zakwaterowaniem, 134 89

ustugami gastronomicznymi ’
SekcjaJ - informacja i komunikacja 87 5,8
SekcjaL - obstuga nieruchomosci 98 6,5
Sekcja M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 188 12,5
OGOLEM 1500 100,0

3.3. Forma prawna badanych przedsiebiorstw

W Polsce dominujg przedsiebiorstwa osoby fizycznej. Wedtug GUS'® w roku 2011, w catej populacji
MSP (tacznie z jednoosobowa dziatalnoscig gospodarcza, ktérej niniejsze badanie nie obejmuje)
byto ich 92,1%, a wiec 1 641 523 firmy. Przedsiebiorstwa osob prawnych to 142 968 firm, czy-
li 8% catego sektora przedsiebiorstw (w poréwnaniu z 2010 wzrost o 0,3%). W grupie mikrofirm

s.21

17 Zgodnie z definicja Unii

Europejskiej, podsta-
wa zakwalifikowania
przedsiebiorstwa do
sektora MSP jest liczba
zatrudnionych, wartos¢
rocznych obrotéw i/lub
wartos¢ aktywow oraz
powiazania kapitato-
we (Zalecenie Komisji
Europejskiej 2003/361/
/WE z dnia 6 maja 2003
roku, dotyczace definicji
mikroprzedsiebiorstw
oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw).

zrODEO: Raport z badan
ilosciowych ,,Sektor MSP

w Polsce”, CBOS 2013.

7rODEO: Raport z badan
ilosciowych ,,Sektor MSP

w Polsce”, CBOS 2013.

8 Dziatalnosc przed-
siebiorstw niefinan-
sowych w 2011 roku,
GUS 22.02.2013.
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zrODEO: Raport z badan
ilosciowych ,,Sektor MSP
w Polsce”, CBOS 2013.

przedsiebiorstwa os6b prawnych odpowiadaty w 2011 roku jedynie 5,7% catej populacji (97 672
firmy), w grupie firm matych - 52,3% (28 739), a w grupie firm $rednich - 85,2% (13 480 przedsie-
biorstw). W catym sektorze MSP w roku 2011 funkcjonowato 139 891 przedsiebiorstw oséb praw-

nych, tj. 79% wszystkich mikro, matych i srednich firm®.

Tabela17. Forma prawna przedsiebiorstw objetych badaniem (% udziatu w badanej populacji)

Forma prawna przedsiebiorstwa

%

przedsiebiorstwo osoby fizycznej - na podstawie wpisu do rejestru 74,3
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig 11,0
spotka cywilna 8,6
spotka jawna 4.2
spotka akcyjna 0,7
spotka komandytowa 0,2
spotka partnerska 0,1
inna forma 0,7
OGOLEM 100,0

ZrODEO: Raport z badan
ilosciowych ,,Sektor MSP
w Polsce”, CBOS 2013.

3.4. Wartosc obrotow w 2012 roku

Czes¢ przedsiehiorstw sektora MSP nie chciata podac¢ danych finansowych dotyczacych ich dziatal-
nosci, nawet tak podstawowych jak wartos¢ rocznych obrotéw. Gdy pytano nie o konkretng wartos¢
obrotow, ale wskazanie przedziatu, w ktérym zawieraty sie w 2012 roku, ponad 22% badanych pod-
miotéw nie udzielito odpowiedzi. Nie mozna zatem wykorzysta¢ dodatkowego kryterium wyodreb-
niania przedsiebiorstw wedtug klas wielkosci - wartosci obrotéw.

Tabela 18. Wartosc obrotéw (przedziat) w 2012 roku w przedsiebiorstwach objetych badaniem

Prosze wskazac przedziat, w ktorym w 2012 roku zawierata sie wartos¢
obrotéw w Pana(i) firmie (w min euro)

%

do 0,2 min euro 489
od 0,2 min euro do 0,5 min euro 15,0
od 0,5 min euro do 1 min euro 6,1
od 1do2mlneuro 2,4
od 2 do 10 mIn euro 3,6
od 10 do 50 mIn euro 0,6
powyzej 50 min euro 0,4
odmowa odpowiedzi 22,1
nie dotyczy (firma powstata w 2013 roku) 0,9

OGOLEM

100,0
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3.5. Sposob rozliczania sie z Urzedem Skarbowym

Wsrod firm objetych badaniem, najwieksza czesc rozliczata sie z Urzedem Skarbowym przy wyko-
rzystaniu ksigzki przychoddw i rozchodow: takg forme wybrato 64,2% firm. Nieco wiecej niz potowa
skorzystata z opodatkowania podatkiem liniowym, pozostata cze$¢ rozliczata sie wedtug skali pro-
gresywnej. Petna rachunkowosc¢ prowadzi nieco ponad 20% procent badanych firm. Opodatkowa-
nie w formie ryczattu stosuje natomiast 5,3% podmiotow objetych badaniem.

Tabela 19. Sposéb rozliczania sie z Urzedem Skarbowym przedsiebiorstw objetych badaniem

Sposob rozliczania sie z Urzedem Skarbowym %
ksigzka przychodow i rozchoddw - podatek progresywny (18% i 32%) 30,6
ksigzka przychodow i rozchodow - podatek liniowy (19%) 33,6
petna rachunkowos¢ - podatek progresywny (18% i 32%) 6,8
petna rachunkowosc¢ - podatek liniowy (19%) 13,5
karta podatkowa 0,8
ryczatt 53
petna rachunkowos¢ dla oséb prawnych 9,4
odmowa odpowiedzi 0,1
OGOLEM 100,0

3.6. Poziom wyksztatcenia wtascicieli oraz 0sob zarzadzajacych

Wsréd wiascicieli firm dominuja osoby z wyksztatceniem srednim (45,7%). Wyzsze wyksztatcenie | lub
Il stopnia ma prawie 39% wtascicieli MSP (wzrost 0 1,5% w poréwnaniu z rokiem 2012). Niecate 10%
przedsiebiorcdw ma wyksztatcenie podstawowe lub zawodowe (spadek 0 2,5 % w poréwnaniu z 2012).

Tabela 20. Poziom wyksztatcenia wtascicieli przedsiebiorstw objetych badaniem

Jaki jest poziom wyksztatcenia wtasciciela Pana(i) firmy? %
Srednie 457
wyzsze (licencjat, mgr) 389
podstawowe i zawodowe 99
wyzsze z tytutem naukowym 3,2
niepetne podstawowe 0,1
nie dqtyczy - firma jest s;,)é.H(.q i ma rozproszony akcjonariat 51
lub wiekszosciowym wiascicielem firmy jest rzad !
odmowa odpowiedzi 0,0
OGOLEM 100,0

Struktura 0s6b zarzadzajgcych przedsiebiorstwami, w ujeciu wedtug wyksztatcenia, jest podobna do
struktury wiascicieli ocenianej wedle tego samego kryterium. Jednak wsrod kadry zarzadzajacej jest
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7rODEO: Raport z badan
ilosciowych ,,Sektor MSP

w Polsce”, CBOS 2013.

#RODLO: Raport z badan
ilosciowych ,,Sektor MSP

w Polsce”, CBOS 2013.
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0 3,2% wiecej 0s6b z wyksztatceniem wyzszym | lub Il stopnia. W roku 2013, w poréwnaniu z 2012,
udziat osob zarzadzajgcych z wyksztatceniem wyzszym wzrost z 38,5% do 42,1%.
Tabela 21. Poziom wyksztatcenia oséb zarzadzajacych przedsiebiorstwami objetymi badaniem
Jaki jest poziom wyksztatcenia osoby zarzadzajacej (szefa/prezesa) Pana(i) firmy? %
Srednie 44,8
wyzsze (licencjat, mgr) 421
podstawowe i zawodowe 10,2
wyzsze z tytutem naukowym 2,8
niepetne podstawowe 0,2
firma zarzadza wiecej niz jedna osoba 0,0
#r6pL0: Raport z badari odmowa odpowiedzi 0,0
ilosciowych ,,Sektor MSP -
w Polsce”, CBOS 2013. OGOLEM 100,0

3.7. Informacje o respondentach

Ankieter mogt przeprowadzi¢ wywiad w jednej firmie z kilkoma osobami, najbardziej kompetent-
nymi w danej tematyce. W praktyce najczesciej respondentami byli wtasciciele lub wspoétwiasciciele
przedsiebiorstw.

Tabela 22. Pozycja/stanowisko respondenta w przedsiebiorstwach objetych badaniem

Stanowisko respondenta %
wtasciciel/wtascicielka 679
wspotwiasciciel/wspotwiascicielka 17,2
prezes/dyrektor 53
wiceprezes/zastepca dyrektora 1,1
dyrektor finansowy 0,6
dyrektor wykonawczy/produkcji 0,4
dyrektor handlowy 1,5
gtowny ksiegowy 3,6
ktos inny 6,2
kto inny? w tym
ksiegowy/ksiegowa 0,5
kadrowy/a, specjalista ds. kadr 0,0
cztonek zarzadu, petnomocnik firmy, prokurent itp. 1,1
dyrektorzy innych dziatéw/doradcy zarzadu 0,4
kierownicy dziatu handlowego 0,4
kierownicy i specjalisci z innych dziatéw (np. kierownik apteki,
iloi,z‘;z;s;fﬁf‘s’gzoean‘ﬁz zaktadu, biura, hotelu, oérodka, laboratorium itp.) 3.8
w Polsce”, CBOS 2013. cztonek Rady Nadzorczej 0,0
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3.8. Uwagi do prezentacji wynikéw badania przedstawionych w raporcie

1. Wszystkie wykresy to opracowania wtasne autordw raportu na podstawie badania zrealizowane-
go w ramach projektu Monitoring kondycji sektora MSP w latach 2010-2012, wspotfinansowane-
go ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Konfederacja
Lewiatan. Jezeli jest inaczej, pod wykresem podano zrédto.

2. Dane oznaczono nastepujaco:
- dla catej badanej populacji - ,MSP_PL”,
- dla mikroprzedsiebiorstw - ,,mikro”,
- dla przedsiebiorstw matych - ,mate”,
- dlafirm $rednich - ,srednie”.

3. W badaniu wyodrebniono cztery grupy firm ze wzgledu na kryterium ptci (préba nie byta dobie-
rana wedtug kryterium ptci wtasciciela i menedzera):

a) Wiasciciel firmy i osoba zarzadzajgca to kobieta. Na te grupe sktadaja sie dwie podgrupy firm:
wtascicielka sama zarzadza firma lub zatrudnia inng kobiete jako menedzera (udziat w probie:
27,8%);

b) Witasciciel firmy i osoba zarzadzajaca to mezczyzna. Te grupe tworzg dwie podgrupy firm:
wtasciciel sam zarzadza firmga lub zatrudnia innego mezczyzne jako menedzera (udziat w pro-
bie: 61,1%);

¢) Wariant mieszany. Sktadowymi sg tu dwie podgrupy: wtascicielka firmy jest kobieta i zatrud-
nia mezczyzne jako menedzera lub wtascicielem firmy jest mezczyzna i zatrudnia kobiete jako
menedzera (udziat w probie: 9%);

d) Firma ma rozproszony akcjonariat lub wiekszosciowym wtascicielem firmy jest inna firma/
/instytucja (udziat w proébie: 2,1%).

s.25
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4. Sytuacja w gospodarce oraz sytuacja w branzy i przedsiebiorstwie
w opinii mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw

Kondycja europejskiej gospodarki w latach 2012-2013 nie przedstawia sie najlepiej. W 2012 zanoto-
wano ptytka recesje (spadek unijnego PKB 0 0,4%), a na rok 2013 Komisja Europejska prognozuje
stagnacje PKB. W pierwszej potowie roku spodziewano sie nawet spadku PKB o 0,1%, jednak wy-
niki gospodarcze drugiego i trzeciego kwartatu byty lepsze od oczekiwan. Po spadku PKB w pierw-
szym kwartale - 0 0,1% q/q i 0,8% r/r - w drugim i trzecim kwartale odnotowano wzrost w ujeciu
kwartalnym, odpowiednio, 0 0,3% i 0,2%?. Przy poprawiajgcej sie sytuacji gospodarczej wiekszosci
krajow, zwtaszcza najwiekszej w Unii gospodarki Niemiec, mozna nawet oczekiwac niewielkiego
wzrostu PKB w catej Unii Europejskiej (UE-28) w roku 2013.

W 2013 roku polska gospodarka na tle krajéow Unii prezentuje sie korzystnie. Polska byta w grupie
siedmiu panstw, w ktérych w pierwszych trzech kwartatach nie odnotowano spadku PKB ani w uje-
ciu kwartalnym, ani w poréwnaniu z analogicznymi kwartatami roku poprzedniego. W tym okresie
tylko Rumunia, totwa i Estonia wykazaty szybszy wzrost gospodarczy niz Polska. Prognozy dla pol-
skiej gospodarki w catym roku 2013 byty umiarkowanie optymistyczne i oscylowaty wokét 1,5%,
przy czym staby wzrost PKB w pierwszym kwartale (0,5%) i tylko nieco wyzszy w drugim (0,8%)
obnizyt prognozy na caty rok do 1,2%. Dopiero ogtoszenie tempa wzrostu PKB w trzecim kwartale
(1,9%)? - zapowiadajgce znaczacg poprawe koniunktury polskiej gospodarki - przyniosto wiekszy
optymizm i powszechne przekonanie, ze wzrost gospodarczy w 2013 bedzie bliski 1,5%, a oczekiwa-
nia i prognozy wzrostu na 2014 rok siegnety nawet 3%.

Czynnikiem, ktéry miat wielkie znaczenie dla odwrocenia trendéw w gospodarce, czyli przejscia od
spowolnienia gospodarczego do ozywienia, byta w 2013 znacznie nizsza inflacja niz rok wczesniej.
Oczekuje sie, ze jej poziom bedzie nadal niski. W okresie styczen-wrzesien 2013 wzrost cen towarow
i ustug konsumpcyjnych wynidst 1,0%, a ceny produkcji sprzedanej w przemysle spadty 0 1,3%. Dla
porownania, rok wczesniej ceny konsumpcyjne wzrosty o 3,9%, a ceny produkcji sprzedanej prze-
mystu 0 4,1%. Nizsza inflacja przyniosta ozywienie popytu konsumpcyjnego, co dla przedsiebiorstw
stato sie impulsem do wzrostu produkgji.

4.1. Sytuacja w gospodarce

W roku 2013 stopniowo poprawiaty sie wyniki gospodarcze przedsiebiorstw, jak i nastroje przed-
siebiorcow. Na przetomie lat 2012/2013 ogdlny klimat koniunktury oceniano w mikro, matych
i srednich firmach najgorzej od przetomu lat 2008/2009. Badania GUS, obejmujace przemyst (poza
mikroprzedsiebiorstwami), budownictwo i handel detaliczny®, pokazuja, ze oceny klimatu ko-
niunktury w gospodarce poprawiaty sie przez pierwsze trzy kwartaty roku 2013, a pojawiajace sie
sezonowe obnizenia tych ocen byty mniejsze niz w latach poprzednich.

Coraz lepsze z miesiaca na miesigc nastroje przedsiebiorcow potwierdzaja wyniki dziatalnosci go-
spodarczej odnotowane w badaniach GUS dla srednich i duzych przedsiebiorstw. Jeszcze w pierw-
szym potroczu ich przychody byty nizsze o 1,7% niz przed rokiem, po trzech kwartatach zas ten
spadek wyniost juz tylko 0,3%?2*. Oznacza to, ze przedsiebiorstwa znaczaco zwiekszyty sprzedaz
w trzecim kwartale 2013 roku. Nieznacznie spadt tez wskaznik kosztow, z 95,4% do 95,3%. Kolej-
ng dobrg informacja jest lepszy wynik finansowy ze sprzedazy produktéw, towarow i materiatow:
w poréwnaniu z trzema kwartatami roku 2012 wzrdést on o 2,4%.
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20 http://epp.eurostat.

ec.europa.eu/tgm
/table.do?tab=table&init
=1&plugin=1&language
=en&pcode=tec00115

2 http://epp.eurostat.
ec.europa.eu
/cache/ITY_PUBLIC
/2-14112013-AP/EN
/2-14112013-AP-EN.PDF

2 http://stat.gov.pl/gus/
5840_4403_PLK_HTML.
htm

2 http://www.stat.gov.pl/
cps/rde/xbcr/gus/KON_
w_przem_budow_handlu_
i_uslugach_11m_2013.pdf

2 Wyniki finansowe
przedsiebiorstw nie-
finansowych w okre-

sie I-VI 2013 roku,

GUS 22.08.2013; Wyniki
finansowe przedsie-
biorstw niefinansowych
w okresie I-1X 2013 roku,
GUS 21.11.2013.
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Mozna zatem przyjac, ze sytuacja gospodarcza polskich przedsiebiorstw zaczeta sie odczuwalnie
polepszac, poczynajac od trzeciego kwartatu roku 2013. Omawiane badanie miato miejsce w dru-
gim i na poczatku trzeciego kwartatu, zatem wéwczas gdy oznaki ozywienia gospodarczego byty
jeszcze dosc stabe. W niektérych wypadkach czas, w ktérym badanie przeprowadzano, mégt wiec
rzutowac na mniejszy optymizm wyrazanych opinii.

4.2. Ocena sytuacji w branzy

Bez wzgledu na badang sekcje gospodarki, znaczaca wiekszosc respondentow deklaruje, iz branza,
w ktdrej dziata ich firma, odczuwa silny badz bardzo silny negatywny wptyw spowolnienia gospo-
darczego.

uwaca: W niektorych
wykresach dalej prezen-
towanych pojawia sie
czesc ,pusta”, oznaczona
skrotem ,vs.” (,versus”).
Tym oznaczeniem autorzy
raportu chcg wzmocnic
przekaz, oddzielajac
odpowiedzi ,,pozytyw-
ne” od ,negatywnych”.
Przestrzen ,vs.” zawiera
konkretne dane, dotycza-
ce odpowiedzi formuto-
wanych jako: ,przeciet-
nie”, ,bez zmian”, ,,nie ma
wptywu”, ,nie dotyczy”,
Jtrudno powiedzie¢” etc.

Wykres 1. Czy branza, w ktorej dziata Pana(i) firma, odczuwa negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego?
(% MSP wedtug sekcji gospodarki)

Przetwdrstwo przemystowe 33,2 20,6

Dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami
Budownictwo 34,0 279

Handel hurtowy i detaliczny
Transport, gospodarka magazynowa

Zakwaterowanie i gastronomia 323 22,7
Informacja i komunikacja

Obstuga nieruchomosci 293 22,0

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 25,0 15,4

m w ogole nie odczuwa negatywnego wptywu
m staby negatywny wptyw

VS,
m silny negatywny wptyw

m bardzo silny negatywny wptyw

Skutki spowolnienia gospodarczego sg najbardziej dotkliwe dla przedsiebiorstw budowlanych: az
61,9% firm tego sektora odczuwa jego negatywny wptyw. Najstabiej spowolnienie gospodarcze od-
dziatato na przedsiebiorcéw zajmujacych sie dostawami wody, gospodarka $mieciami i odpadami
oraz na firmy zwigzane z informacjg i komunikacja. W wypadku pierwszych wyjasnieniem moze byc¢
to, ze odnosna sekcja w duzej czesci swiadczy ustugi uzytecznosci publicznej, ktére konsumenci
nabywaja niezaleznie od koniunktury. Ze wzgledu na niska elastyczno$¢ cenowa ustug dostarcza-
jace je firmy nie muszg sie obawiac ani spadku popytu, ani zbyt silnej reakcji na zmiany cen. I tak,
13,7% przedsiebiorstw dziatajacych w tej branzy deklaruje, iz nie spodziewa sie, aby spowolnienie
gospodarcze wywarto na nig jakikolwiek wptyw.
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Wykres 2. Czy branza, w ktdrej dziata Pana(i) firma, odczuwa negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego?
(% MSP wedtug klas wielkosci)

srednie

N
~N

8,9 5,

mate 25,6 22,0
mikro 323 24,7
MSP_PL 31,2 24,0

m w ogdle nie odczuwa negatywnego wptywu
= staby negatywny wptyw

VS.
m silny negatywny wptyw

m bardzo silny negatywny wptyw

Gdy przeanalizujemy, jak badane MSP oceniajg wptyw spowolnienia gospodarczego na poszczegol-
ne branze, wyraznie dostrzezemy zwigzek miedzy sitg jego oddziatywania a wielkoscig firmy. Z naj-
bardziej dotkliwymi skutkami spowolnienia borykaja sie w swojej branzy firmy najmniejsze, czyli
zatrudniajgce od 2 do 9 pracownikéw. Najstabiej negatywny wptyw na funkcjonowanie w branzy
odczuwajg Srednie przedsiebiorstwa, zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikow. Rozbieznosc jest
duza: 11,8% firm srednich deklaruje, ze ich branza w ogéle nie odczuwa ujemnego wptywu spowol-
nienia, natomiast dla firm mikro ta wartos¢ wynosi jedynie 4,5%.

Przyczyn powyzszego zjawiska nalezy szukac w roznicy zasobow kapitatowych posiadanych przez
przedsiebiorstwa mikro, mate oraz srednie. Wieksze zasoby kapitatowe firmy to zazwyczaj mniej-
sze ryzyko utraty ptynnosci finansowej. Dzieki temu nawet gdy przedsiebiorstwo zmniejszy skale
dziatania, dla rentownosci sprzedazy i ptynnosci przeciez bardzo istotna, bedzie mogto przetrwac
na rynku gorszy okres.

Wykres 3. Czy branza, w ktdrej dziata Pana(i) firma, odczuwa negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego?
(% MSP wedtug ptci wiascicieli i menedzerdéw)

wariant mieszany 35,6 13,8
wiasciciel firmy i osoba zarzadzajaca to o
mezczyzna 30,5 24,6
wiasciciel firmy i osoba zarzadzajaca to
kobieta 29,6 272
MSP_PL 3L2 24,0

m w ogdle nie odczuwa negatywnego wptywu
= staby negatywny wptyw

vs.
m silny negatywny wptyw

m bardzo silny negatywny wptyw
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W ocenach wptywu spowolnienia gospodarczego na sytuacje w branzy widac takze réznice zwigzane
z ptcig kadry zarzadzajacej i wtascicieli. Najwiekszy odsetek firm, ktore obawiajg sie silnego negatyw-
nego wptywu, wystepuje wsrod firm ,,kobiecych” (56,8% odczuwa silne bagdz bardzo silne zagrozenie),
a najmniejszy - wsrod firm mieszanych (49,4% deklaruje silnie badz bardzo silnie ujemny wptyw).

Nasuwa sie wiec pytanie: w jakiej mierze oceny i obawy przedsiebiorstw sg zdeterminowane ich
strukturg branzowa (np. wzglednie duzy udziat firm , kobiecych” w sektorze handlowym), a w jakiej
- jednorodnoscia lub réoznorodnoscia zespotu wtascicielsko- menedzerskiego.

4.3. Ocena sytuacji w przedsiebiorstwie

Przedsiebiorcow zapytano takze o wptyw obecnego spowolnienia gospodarczego na sytuacje w fir-
mie. Obawy wyraza podobny odsetek MSP jak w wypadku ocen wptywu ostabienia gospodarczego na
branze. Najwieksza réznice mozna dostrzec w opiniach srednich przedsiebiorcéw, ktérzy na sytuacje
w swojej firmie spogladaja bardziej pesymistycznie (25,9% dostrzega staby wptyw spowolnienia na
firme) anizeli na sytuacje w swojej branzy (29,8% odczuwa staby wptyw spowolnienia na branze).

Wykres 4. Czy Pana(i) firma odczuwa negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego? (% MSP wedtug klas wielkosci)

srednie 33,6 12,7
mate 30,2 20,2
mikro 34,3 24,6
MSP_PL 33,8 239

m w ogdle nie odczuwa negatywnego wptywu
m staby negatywny wptyw
Vs.
m silny negatywny wptyw
m bardzo silny negatywny wptyw

Wykres 5. Czy liczy sie Pan(i) z utratg przez firme ptynnosci, a nawet z jej bankructwem - czy firma ma dobrg kondycje
i wysoka ptynnosc finansowa? (% MSP wedtug klas wielkosci)

srednie 12,7 6,6
mate 199 6,0
MSP_PL 19,6 11,8

m zdecydowanie licze sie

u licze sie
Vs.
m firma ma bezpieczng sytuacje finansowa i ptynnosc

m firma ma bardzo dobra sytuacje finansowa i ptynnos¢
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Obawy MSP co do negatywnego wptywu spowolnienia gospodarczego na ich dziatalnos¢ w du-
zej mierze implikujg ocene mozliwosci utraty ptynnosci, a nawet bankructwa. W grupie przedsie-
biorstw srednich z takg mozliwoscig liczy sie az 53,3% badanych firm. Dla przedsiebiorstw matych
to 43,0%, natomiast dla mikrofirm - 32,4%. Nieznacznie mniej, bo 32,3%, mikroprzedsiebiorstw
deklaruje, ze firma ma bezpieczng badz bardzo dobrg sytuacje finansowg oraz ptynnosc. Te dane
nie potwierdzajg wiec wczesniej przyjetego zatozenia, ze firmy srednie, dysponujace wiekszym za-
sobem kapitatowym, sg obarczone mniejszym ryzykiem utraty ptynnosci.

To rozpoznanie oznacza zatem, ze wzglednie wiele firm nie dysponuje zasobami, ktére umozli-
wig im zachowanie ptynnosci finansowej i przetrwanie spowolnienia gospodarczego. W wypad-
ku przedsiebiorstw srednich zaskakujace jest takze to, iz nawet firmy deklarujgce brak wptywu
spowolnienia na ich podstawowg dziatalnos¢ wyrazajg obawe przed utratg ptynnosci. Dla catego
sektora MSP odsetek przedsiebiorstw odczuwajgcych silny lub bardzo silny wptyw spowolnienia
gospodarczego wynosi 57,7%, podczas gdy zagrozenie utratg ptynnosci finansowej, a nawet ban-
kructwem, deklaruje 34,1%. Odejmujac jedng wartosc od drugiej, otrzymujemy wartos¢ 23,6%: to
odsetek przedsiebiorcéw, ktérzy pomimo odczuwalnego spowolnienia w gospodarce nie przewidu-
ja mozliwosci utraty ptynnosci.

Obawy mikro, matych i érednich przedsiebiorstw co do wptywu spowolnienia gospodarczego na
sytuacje w firmie odzwierciedla takze analiza ocen MSP wedtug sekcji gospodarki.

Wykres 6. Czy Pana(i) firma odczuwa negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego? (% MSP wedtug sekcji gospodarki)

Przetworstwo przemystowe
Dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami 17,6 22,0
Handel hurtowy i detaliczny 329 27,7
Transport, gospodarka magazynowa 35,4 19,8
Zakwaterowanie i gastronomia
Informacja i komunikacja
Obstuga nieruchomosci 35,2 17,7
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 273 15,1

m w ogdle nie odczuwa negatywnego wptywu
= staby negatywny wptyw

Vs.
m silny negatywny wptyw

m bardzo silny negatywny wptyw
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Wykres 7. Czy liczy sie Pan(i) z utratg przez firme ptynnosci, a nawet z jej bankructwem - czy firma ma dobra kondycje
i wysoka ptynnosc¢ finansowa? (% MSP wedtug sekcji gospodarki)

Przetworstwo przemystowe 18,7 8.8
Dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami 25,2 14,6
Budownictwo
Handel hurtowy i detaliczny
Transport, gospodarka magazynowa 20,3 19,3
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Zakwaterowanie i gastronomia 4,
Informacja i komunikacja

Obstuga nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

m zdecydowanie licze sie
u licze sie
Vs.
m firma ma bezpieczna sytuacje finansowa i ptynnosc

= firma ma bardzo dobra sytuacje finansowa i ptynnos¢

Na najtrudniejsza sytuacje w firmie wskazujg przedsiebiorstwa z branzy budowlanej (64,4%) oraz
z sektora zakwaterowanie i gastronomia (63,5%). Dla przedsiebiorstw budowlanych rok 2012 nie
byt najtatwiejszy, stad az 35% z nich liczy sie z mozliwoscia utraty ptynnosci finansowej. W wypadku
sekcji zakwaterowanie i gastronomia odsetek ten jest nieco nizszy: 23,8%.

Najwieksze zagrozenie zwigzane z utrata ptynnosci finansowej dostrzegaja przedsiebiorstwa
z branzy dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami. Prawdopodobnie jest to jednak efekt
niezbyt korzystnych zmian w regulacjach dotyczacych czesci tego sektora (gospodarka odpadami)
- zmienita sie bowiem tzw. ustawa Smieciowa®, ktérej wejscie w zycie moze ogranicza¢ mozliwosci
dziatania i rozwoju wielu firm zajmujacych sie odbiorem odpaddéw komunalnych.

Rownie wysokie zagrozenie utratg ptynnosci finansowej dostrzegaja przedsiebiorcy z sektora in-
formacja i komunikacja: az 49,4% z nich wyraza takie obawy. Ten odsetek nie koresponduje jednak
z odczuwalnym negatywnym wptywem spowolnienia gospodarczego, ktory deklaruje 33,7% bran-
zy. Mozliwe wiec, iz w tym wypadku zagrozenie utratg ptynnosci wynika z predko rosnacej na rynku
konkurencji i potrzeby dokonywania wiekszych inwestycji w badania i rozwdj.

Wykres 8. Czy Pana(i) firma odczuwa negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego?
(% MSP wedtug ptci whascicieli i menedzerdw)

wtiasciciel firmy i osoba zarzadzajaca to kobieta 30,5 299
wiasciciel firmy i osoba zarzadzajaca to mezczyzna 34,3 22,4
wariant mieszany 374 20,2
MSP_PL 33,8 239

m w ogole nie odczuwa negatywnego wptywu
m staby negatywny wptyw
Vs,
m silny negatywny wptyw
m bardzo silny negatywny wptyw
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Biorac pod uwage ptec wiascicieli oraz menedzeréw badanych firm, najsilniejszy negatywny wptyw
spowolnienia gospodarczego obserwujemy w firmach ,kobiecych” (60,4% odczuwa silnie i bardzo
silnie ujemny wptyw). Najstabiej postrzegajg ten wptyw firmy mieszane: 21,3% z nich w ogdle nie
odczuwa negatywnego wptywu badz odczuwa staby negatywny wptyw.

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze w roku 2013 polscy przedsiebiorcy ocenili swoje ,,bliskie
otoczenie”, czyli sytuacje w firmie, nieco bardziej pesymistycznie niz sytuacje w ,,dalekim otocze-
niu”, czyli w swojej branzy.

Wykres 9. Czy Pana(i) branza oraz Pana(i) firma odczuwa negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego? (% MSP_PL)

firma

branza

m w ogdle nie odczuwa negatywnego wptywu
u staby negatywny wptyw
Vs,
m silny negatywny wptyw
m bardzo silny negatywny wptyw

Tabela 23. prezentuje roznice miedzy negatywnymi i pozytywnymi ocenami sytuacji w firmie i bran-
zy, deklarowanymi przez badane przedsiebiorstwa. Zestawiono oceny negatywne netto oraz oceny
pozytywne netto, skalkulowane zaréwno dla catego sektora MSP, jak i poszczegdlnych gatezi go-
spodarki.

Tabela 23. Ro6znica miedzy negatywnymi i pozytywnymi ocenami sytuacji w firmie i branzy*

Wyszczegolnienie Oceny negatywne netto Oceny pozytywne netto
MSP_PL 2,5 -2
Przetworstwo przemystowe 1,8 -09
Dostawy wody, gospodarka sciekami i odpadami -5,7 59
Budownictwo 2,5 -1,7
Handel hurtowy i detaliczny 3,0 -1,4
Transport, gospodarka magazynowa -3,7 7,5
Zakwaterowanie i gastronomia 8,7 -39
Informacja i komunikacja -3,8 -6,3
Obstuga nieruchomosci 1,5 -1,5
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 2,0 0,2

* ROznica miedzy negatywnymi i pozytywnymi ocenami sytuacji w firmie i branzy: odsetek MSP oceniajgcych w 2013 roku spo-
wolnienie gospodarcze w swojej firmie jako silne (silny negatywny wptyw + bardzo silny negatywny wptyw) / stabe (w ogdle nie
odczuwa negatywnego wptywu + staby negatywny wptyw) minus odsetek MSP oceniajacych spowolnienie gospodarcze w 2013
w branzy jako silne (silny negatywny wptyw + bardzo silny negatywny wptyw) / stabe (w ogdle nie odczuwa negatywnego wpty-
wu + staby negatywny wptyw).
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Wsrod ocen negatywnych netto dominujg wyniki dodatnie, co oznacza, ze kondycje firmy oceniono
gorzej niz sytuacje w branzy (liczba ocen negatywnych dla firmy przewyzsza liczbe takich ocen dla
branzy). Przeciwny poglad majg jedynie przedstawiciele sekcji: dostawy wody, gospodarka scieka-
mi i odpadami, transport, gospodarka magazynowa oraz informacja i komunikacja.

Posrod ocen pozytywnych netto przewazajg wyniki ujemne, co bierze sie stad, ze wiekszos¢ ankie-
towanych sytuacje w swojej branzy ocenita bardziej optymistycznie niz kondycje firmy.

4.4, Tendencje zmian w sektorze MSP

W badaniu Monitoring kondycji sektora MSP, zrealizowanym w roku 2011, zaproponowano typo-
logie przedsiebiorstw, ktorej podstawg staty sie deklaracje firm dotyczace: zmian przychodow ze
sprzedazy, zyskéw, udziatéw w rynku, zatrudnienia, inwestycji, w tym wdrazania innowacji pro-
duktowych, inwestycji w B+R, zakupu nowych technologii, licencji, korzystania z finansowania
zewnetrznego. Wyodrebniono cztery typy przedsiebiorstw: zagroZzone, na rozdrozu, stabilni inno-
watorzy oraz dynamiczni innowatorzy. Opis cech poszczegolnych typdw przedsiebiorstw przedsta-
wia schemat 1. Wszystkie badane podmioty zaklasyfikowano do jednej z wyrdznionych kategorii.

Schemat 1. Typologia MSP oparta na planach przedsiebiorstw w roku 2013 - opis

TYP MSP CECHY (na podstawie prognoz z 2013 roku)

* Oczekujg wzrostu przychodow ze sprzedazy i udziatéw w rynku, zyski pozostang
na podobnym poziomie

« Troche inwestujg w zakup nowych technologii i licencji, wdrazaja tez wtasne
rozwigzania technologiczne

* Planujg wprowadzi¢ na rynek nowe produkty lub ustugi (lekki wzrost)

« Czes¢ inwestuje w majatek trwaty i te inwestycje pozostang na ubiegtorocznym
poziomie

» Duza czes$¢ korzysta z kredytow i leasingu

« Zatrudnienie zachowajg na dotychczasowym poziomie

OSTROZNY
INNOWATOR

» Oczekujg wzrostu przychodow ze sprzedazy i zysku, wiekszych udziatéw w rynku

* Inwestujg w B+R oraz zakup nowych technologii i licencji, wprowadzajg takze
wtasne technologie (lekki wzrost)

* Inwestujg w majatek trwaty i planujg wzrost tych inwestycji
» Zapowiadajg bogatsza na rynku oferte nowych produktéw lub ustug

DYNAMICZNY
INNOWATOR
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Rok 2013 przyniodst znaczace zmiany w prognozach (oczekiwaniach) badanych przedsiebiorstw.
Pomimo spadku liczby firm zagrozonych (z 33,1% do 29,4%), w tym roku byta to grupa najbar-
dziej liczna. Wynika to ze znaczgcych zmian w rozktadzie miedzy wszystkimi czterema grupami, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem dynamicznych innowatoréw. W ostatnim wypadku wzrost udziatu
wyniost 11,8%, co daje przyrost niemal dwukrotny. Oznacza to, ze przedsiebiorcy nie tylko oczekujg
wzrostu przychodow ze sprzedazy i zysku, ale tez przewiduja, ze wzrosnie ich udziat w rynku. Co
wiecej, firmy zwiekszajg inwestycje (zaréwno w badania i rozwéj oraz technologie, jak i w majatek
trwaty) i planujg wprowadzic na rynek nowe produkty lub ustugi. Zwiekszone inwestycje firm ozna-
€zajg rosnacy optymizm ich wtascicieli, a ten zapewne wynika z pierwszych symptomow ozywienia
w gospodarce.

Schemat 2. Typologia MSP oparta na planach przedsiebiorstw w roku 2013 - struktura wedtug klas wielkosci (%)

OSTROZNY
INNOWATOR

DYNAMICZNY
INNOWATOR

Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa postrzegaja sytuacje i mozliwosci zréznicowanie. W roku
2013 wérod firm zatrudniajacych od 2 do 9 0séb najliczniejsza grupa okazaty sie przedsiebiorstwa
zagrozone. Pomimo spadku o 4,3% w odniesieniu do roku poprzedniego, ta grupa nadal stanowi
okoto 1/3 wszystkich mikroprzedsiebiorstw.

Inng sytuacje obserwujemy wsrod matych i srednich przedsiebiorcéw, ktorych najliczniej reprezen-
tuja ostrozni innowatorzy. W wypadku matych firm ta grupa obejmuje ponad 1/3 ankietowanych,
natomiast wérod srednich przedsiebiorstw jest to juz ponad potowa badanych firm. Warto takze
podkreslic, ze zarowno w przedsiebiorstwach matych, jak i srednich znaczgco wzrosta liczba dyna-
micznych innowatordow, odpowiednio, 0 11,4% i 9,7%.
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Schemat 3. Typologia MSP oparta na planach przedsiebiorstw w roku 2013 - struktura wedtug sekcji gospodarki (%)

TYP MSP

C - przetworstwo
przemystowe

E - dostawy wody,
gospodarka
sciekami
i odpadami,
rekultywacja

F - budownictwo

G - handel hurtowy
i detaliczny

H - transport,
gospodarka
magazynowa

| - dziatalnos¢
zwigzana z za-
kwaterowaniem,
ustugami gastro-
nomicznymi

J - informacja
i komunikacja

L - obstuga
nieruchomosci

M - dziatalnos¢
profesjonalna,
naukowa
i techniczna
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Prognozy réznig sie znacznie takze w zaleznosci od badanego sektora gospodarki. Najwieksze oba-
wy wyrazajg przedsiebiorstwa handlowe i zwigzane z obstugg nieruchomosci: wtasnie w tych sek-
torach odsetek firm zagroZzonych jest wcigz najwiekszy. Przyczyng jest ostabiony popyt; w czasie
gdy prowadzono badanie, sktonnos$¢ konsumentow do zakupow nadal byta niewielka.

WCcigz nieco ,,zagubione” s3 takze firmy budowlane. Nie powinno to dziwi¢, gdyz poprzedni rok byt
dla nich niezwykle trudny. Jednak grupa firm na rozdrozu w tej branzy nieco sie zmniejszyta. Po fali
bankructw nastgpita stabilizacja; czes¢ firm musiata zmieni¢ model biznesowy i poszuka¢ nowych
mozliwosci. Zmniejszyta sie ich liczba, ale przez to podmioty pozostajgce na rynku mogty umocnic
swoja pozycje, bowiem w tym sektorze zwiekszyta sie liczba dynamicznych innowatordw.

Do wielkich zmian, w poréwnaniu z ubiegtym rokiem, doszto w sekcji informacja i komunikacja.
Silnie wzrosta zaréwno liczba ostroznych, jak i dynamicznych innowatordw. Firmy dziatajace w tym
sektorze zdaty sobie sprawe z tego, ze ich dalsza obecnosc na rynku bedzie zaleze¢ od inwestycji.
Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ wydawnicza, firmy radiowe i telewizyjne oraz przedsie-
biorstwa telekomunikacyjne przechodza restrukturyzacje, ktéra ma im umozliwi¢ przystosowanie
sie do nowych warunkow. Nie bez znaczenia jest tez to, ze czes¢ z nich zmienia obecnie swoje mo-
dele biznesowe.

Obraz przedsiebiorstw sektora MSP, wytaniajacy sie z zastosowanej typologii, jest bardziej opty-
mistyczny niz ten w roku 2012: w mikro, matych i srednich firmach silnie zwiekszyta sie liczba
dynamicznych innowatordw. Optymizm nie dotyczy jednak wszystkich przedsiebiorcéw, bowiem
w grupie Srednich firm wzrosta liczba zagrozonych przedsiebiorstw. Zagrozenie zaczety bardziej
odczuwac firmy zajmujace sie transportem oraz magazynowaniem. Ich sytuacja, podobnie jak
przedsiebiorstw handlowych, jest silnie uzalezniona od aktualnej kondycji gospodarki. Aczkolwiek
dopiero widac oznaki konca spowolnienia gospodarczego, wiele firm spoglada w przysztos¢ bar-
dziej optymistycznie.
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5. Cele strategiczne, inwestycje i innowacyjnos¢
mikro, matych i srednich przedsiebiorstw

5.1. Cele strategiczne przedsiebiorstw

Rok 2013 przynioést nieznaczne zmiany w zapowiedziach sektora MSP dotyczacych najwazniejszego
celu strategicznego. Podobnie jak w latach 2011-2012, dla najwiekszej grupy firm (45,4%) jest nim
utrzymanie sie na rynku. Liczba firm deklarujgcych wtasnie ten cel jako nadrzedny sukcesywnie
rosnie, o czym $wiadczy réznica in plus 6% w poréwnaniu z rokiem 2011.

5.39

Wykres 10. Co jest nadrzednym celem strategicznym Pana(i) firmy? (% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

utrzymanie sie na rynku/rynkach

wzrost sprzedazy

wzrost zysku

wieksze udziaty w rynku

zapewnienie pracy i dochoddw wtascicielowi oraz jego rodzinie

wzrost wartosci rynkowej przedsiebiorstwa w dtugim okresie

Drugim w kolejnosci, najczesciej deklarowanym celem strategicznym wsrod MSP jest wzrost sprze-
dazy (21,2%), jednak w tym zakresie obserwujemy spadek w odniesieniu do roku 2012. W wypadku
trzeciego najczesciej podawanego celu strategicznego - wzrostu zysku (11,4%) - tendencja spadko-
wa utrzymuje sie od roku 2011 (spadek o 3,3% w poréwnaniu z 2011).

Przetrwanie na rynku, jako wybdr najwazniejszego celu strategicznego, swiadczy o przyjeciu posta-
wy defensywnej, a nie ekspansywnej. Niepokojace jest mate i malejgce znaczenie wzrostu udziatu
w rynku, jako celu strategicznego.

Z powyzszych danych ptynie wniosek, ze coraz wiecej MSP obawia sie eliminacji z rynku, stad nie
inwestuje w zwiekszenie produkgji. To zas pociaga zanik aspiracji do zwiekszenia zysku oraz udzia-
téw firmy w rynku.

uwaca: wykres nie
uwzglednia odpowiedzi:
Linny cel” oraz ,trudno
powiedziec¢”.
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uwaca: wykres nie
uwzglednia odpowiedzi:
Linny cel” oraz ,trudno
powiedziec¢”.

Wykres 11. Co jest nadrzednym celem strategicznym Pana(i) firmy? (% MSP wedtug klas wielkosci)

454

utrzymanie sie na rynku/rynkach

46,5
wzrost sprzedazy
wzrost zysku
wieksze udziaty w rynku
m MSP_PL
9.8 = $rednie
m mate
zapewnienie pracy i dochoddw wtascicielowi oraz jego rodzinie
= mikro

10,6

wzrost wartosci rynkowej przedsiebiorstwa w dtugim okresie

W grupie mikrofirm az 46,5% przedsiebiorstw ma nadzieje na utrzymanie sie na rynku. Gdy dodamy
dotego 10,6% firm, dla ktérych celem nadrzednym jest zapewnienie pracy i dochoddw wtascicielowi
oraz jego rodzinie, okaze sie, ze az 57,1% mikroprzedsiebiorstw skupia sie nie na rozwoju, lecz na
dziataniach, ktére umozliwig przetrwanie.

Znacznie bardziej otwarty biznes prowadzg firmy srednie. W ich wypadku na przetrwanie stawia
31,5% przedsiebiorcow, podczas gdy az 29,8% z nich dazy do wzrostu sprzedazy, a 18,8% - do
zwiekszenia udziatu w rynku.
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Wykres 12. Co jest nadrzednym celem strategicznym Panal(i) firmy? (% MSP wedtug ptci wtascicieli i menedzerdéw) uwaca: wykres nie
uwzglednia odpowiedzi:
Linny cel” oraz ,trudno
powiedziec¢”.

utrzymanie sie na rynku/rynkach

wzrost sprzedazy

wzrost zysku

wieksze udziaty w rynku

zapewnienie pracy i dochodéw wiascicielowi oraz jego rodzinie

m wiasciciel firmy i osoba zarzadzajaca to kobieta

31
17 = wiasciciel firmy i osoba zarzadzajaca to mezczyzna
wzrost wartosci rynkowej przedsiebiorstwa w dtugim okresie
15 ® wariant mieszany
21 ® MSP_PL

Warto podkreslic, ze takze bez wzgledu na ptec wtascicieli oraz menedzerow, firmy z sektora MSP
definiuja przetrwanie na rynku jako najwazniejszy cel. Najbardziej istotny jest on jednak dla firm
zarzadzanych przez mezczyzn (47,8%). Firmy kobiece, poza utrzymaniem sie na rynku (40,7%) oraz
wzrostem sprzedazy (25,1%), dos¢ czesto wskazujg jako cel zapewnienie pracy i dochodéw wtasci-
cielowi oraz jego rodzinie (14,2%).
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uwaca: wykres nie
uwzglednia odpowiedzi
Jinne”.

Wykres 13. Jak Pana(i) firma osigga ten strategiczny cel? Sposéb najwazniejszy - wskazany na pierwszym miejscu (% MSP)

Staramy sie zachecac klientow jakoscia 40,0
Nastawiamy sie na potrzeby klienta

Interesuje nas przede wszystkim kontrola kosztow
Mamy swoja nisze na rynku i jej sie trzymamy
Budujemy wizerunek wiarygodnej firmy

Rozwijamy sie, wychodzac poza rynek lokalny
Wprowadzamy innowacje produktowe lub ustugowe
Jestesmy firma spotecznie odpowiedzialng

Stawiamy gtdwnie na reklame i marketing

Prowadzimy ekspansje na nowe, zagraniczne rynki

Wprowadzamy innowacyjne rozwigzania w sprzedazy

Aby osiagnac postawiony sobie strategiczny cel, 40% MSP stara sie zachecac klientéw jakoscig pro-
duktow lub ustug, a 27,7% nastawia sie na potrzeby klienta, oferujgc produkty lub ustugi dostoso-
wane do jego wymagan. Jest to bez watpienia zjawisko pozytywne. 20% firm natomiast deklaruje,
ze systematycznie kontroluje swoje koszty. W ostatniej grupie na pewno odnajdziemy przedsiebior-
stwa, dla ktorych nadrzednym celem jest utrzymanie sie na rynku badz wzrost zysku.

5.2. Inwestycje przedsiebiorstw

Zgodnie z postawionymi sobie celami strategicznymi, znaczaca wiekszos¢ MSP nie realizuje w 2013
roku inwestycji ani nie zamierza ich podjac. Najliczniejszg taka grupa sa mikrofirmy, ktére najbar-
dziej obawiajg sie wyeliminowania z rynku (tylko 18,5% z nich realizuje inwestycje lub je planuje).

Wykres 14. Czy Pana(i) firma realizuje/planuje inwestycje w roku 2013? (% MSP wedtug klas wielkosci)

Srednie

mate = tak

m jeszcze sie nie zdecydowalismy

mikro u nie

MSP_PL

W grupie $rednich przedsiebiorcow 46,7% w 2013 roku realizuje inwestycje lub zamierza je podjac.
Te inwestycje niewatpliwie wigza sie z planami wzrostu sprzedazy, zysku lub udziatéw w rynku.
Warto takze zaznaczyc, ze bez wzgledu na wielkos¢ firmy, w trakcie prowadzonego badania ok. 20%
MSP nie zadecydowato jeszcze, czy w 2013 roku podejmie inwestycje.
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Wykres 15. Czy Pana(i) firma realizuje/planuje inwestycje w roku 2013? (% MSP wedtug ptci wtascicieli i menedzerdw)

wiasciciel firmy i osoba zarzadzajaca to kobieta

m tak
wiasciciel firmy i osoba zarzadzajaca to mezczyzna

m jeszcze sie
nie zdecydowalismy

wariant mieszany m nie

MSP_PL

Znaczgca wiekszos¢ firm realizujgcych lub planujacych inwestycje w roku 2013 to przedsiebiorstwa
zarzadzane przez kobiete i mezczyzne, czyli firmy mieszane (33,1%). Prawdopodobnie najmniej in-
westycji w 2013 roku zrealizujg firmy kierowane przez kobiety (17,9%): az 62,5% z nich nie zamierza
podejmowac inwestycji.

s.43

Wykres 16. W co Pana(i) firma zamierza inwestowac lub inwestuje? (% MSP; lata 2012 i 2013)

zakup maszyn i urzadzen (o parametrach podobnych do uzywanych obecnie)
umozliwiajacych zwiekszenie produkji lub skali ustug

zakup maszyn i urzadzen w zwiazku z zastosowaniem nowej technologii

budowa lub zakup budynkéw i budowli

wymiana starych maszyn i urzadzen na nowe
o podobnych parametrach i wydajnosci

wprowadzenie nowych produktéw i ustug

poprawa jakosci oferowanych produktéw lub ustug

modernizacja srodkéw transportu

rozwdj sieci sprzedazy w Polsce

zakup gruntéw

informatyzacja firmy

szkolenia pracownikow

ekspansja za granica

badania i rozwoj

inwestycje na rzecz ochrony srodowiska

uwaca: wykres nie
uwzglednia odpowiedzi:
»inne” i trudno powie-
dziec¢/brak ostatecznej
decyzji”.
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wsrod firm, ktdre realizujg inwestycje lub zamierzaja je podja¢ w 2013 roku, znaczna wiekszos¢
(27,2%) planuje zakup maszyn lub urzadzen (o parametrach podobnych do uzywanych obecnie),
umozliwiajgcych zwiekszenie produkcji lub skali ustug. W poréwnaniu z 2012 liczba firm planuja-
cych takie inwestycje znaczaco wzrosta: rok wczesniej byto ich 17,3%. W nowe technologie, maszyny
i urzadzenia zainwestuje 15,6% przedsiebiorcow, natomiast nowe produkty i ustugi zamierza wpro-
wadzi¢ 8,2% inwestujgcych MSP.

5.3. Postawy wobec innowacyjnosci

5.3.1. Inwestycje przedsiebiorstw w innowacje

Postawa innowacyjna jest jedna z drdg utrzymania pozycji na rynku, osiagniecia wyzszych przy-
choddéw w sprzedazy, wiekszego zysku, a takze wzrostu wartosci firmy. Jednak, pomimo licznych
korzysci ptyngcych z innowacji, nie wszystkie MSP sg nimi zainteresowane.

Wykres 17. Czy w latach 2010-2012 Pana(i) firma wdrozyta innowacje: procesowe, produktowe, organizacyjne, marketingowe?
(% MSP)

innowacje procesowe

innowacje produktowe

innowacje organizacyjne

innowacje marketingowe

mtak mnie wmtrudno powiedzie¢ mnie dotyczy (firma powstata w roku 2013)

W latach 2010-2012 jedynie 22,1% MSP wdrozyto innowacje procesowe, 34,9% - produktowe, 27,4%
- organizacyjne, a 25,4% innowacje marketingowe. Najwiecej przedsiebiorcéw skupito sie wiec na
kreowaniu konkurencyjnych produktdw, najmniej - na usprawnieniu procesow w swojej firmie.

Wykres 18. Czy w latach 2010-2012 Pana(i) firma wdrozyta innowacje: produktowe, procesowe, organizacyjne, marketingowe?
(% MSP wedtug klas wielkosci)

srednie $rednie

mate

mate

mikro mikro

m tak m nie = trudno powiedziec m tak = nie m trudno powiedzie¢

$rednie Srednie

mate

mate

mikro mikro

m tak = nie = trudno powiedzie¢ m tak m nie m trudno powiedzie¢
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Najwiecej innowacji wprowadzity przedsiebiorstwa srednie. Inwestowaty przede wszystkim w orga-
nizacje (58,5%) i w produkt (58,3%); najmniej wazne byty dla nich innowacje marketingowe (47,4%).

Wsrod matych przedsiebiorstw, najwiecej potozyto nacisk na innowacje produktowe (42,7%). Firmy
mate najmniej srodkow przeznaczyty na wydatki zwigzane z marketingiem (33,5%) oraz usprawnia-
niem procesow (33,7%).

W latach 2010-2012 firmy mikro podjety znacznie mniej inwestycji w innowacje niz przedsiebiorcy
zatrudniajgcy co najmniej 10 pracownikéw. Podobnie jak w wypadku Srednich firm, najwieksze na-
ktady przeznaczono na innowacje produktowe; tego rodzaju inwestycje podjeto 33,7% mikrofirm.
Jest to jednak wynik znacznie nizszy niz ten osiagniety przez Srednie przedsiebiorstwa (réznica:
24,6%).

Powyzsze dane pozwalajg wnioskowac, ze firmy z sektora MSP podejmujace inwestycje w innowa-
cje skupiajg sie na kreowaniu nowych produktéw. Te inwestycje nie zawsze t3czg sie z probg uno-
woczesnienia towarzyszacych im proceséw czy marketingu, co prawdopodobnie wynika z braku
wystarczajgcych srodkdéw finansowych.

Wykres 19. Innowacje wdrozone w latach 2010-2012: procesowe, produktowe, organizacyjne, marketingowe
(% MSP wedtug sekcji gospodarki)

C - przetwdrstwo przemystowe

E - dostawy wody, gospodarka $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacja

F - budownictwo

G - handel hurtowy i detaliczny

H - transport, gospodarka magazynowa

| - dziatalnos¢ zwiazana z zakwaterowaniem, ustugami
gastronomicznymi

J - informacja i komunikacja

L - obstuga nieruchomosci

M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

279

m innowacje marketingowe = innowacje organizacyjne m innowacje produktowe = innowacje procesowe

S. 45
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Biorac pod uwage rozpatrywane sekcje gospodarki, w latach 2010-2012 najwiecej w innowacje
produktowe zainwestowaty firmy swiadczace ustugi w sektorze informacja i komunikacja (45,2%).
Innowacyjnos¢ w marketingu byta najwazniejsza dla dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi. Najwiecej innowacji operacyjnych pojawito sie w sekcjach zajmuja-
cych sie obstuga nieruchomosci oraz informacjg i komunikacjg, natomiast w innowacje procesowe
najczesciej inwestowaty firmy dziatajgce na obszarze przetwdrstwa przemystowego (29,4%).

Najwiecej innowacji ogétem wprowadzity sekcje: informacja i komunikacja oraz zakwaterowanie
i ustugi gastronomiczne, a takze przedsiebiorstwa zajmujgce sie przetwdrstwem przemystowym.

Wykres 20. Liczba wprowadzonych rodzajow innowacji (% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

2011 (pytano o innowacje wprowadzone w latach 2008-2010)
m jeden
= dwa
2012 (pytano o innowacje wprowadzone w latach 2009-2011) m trzy

m cztery

= ani jeden
2013 (pytano o innowacje wprowadzone w latach 2010-2012)

W pordwnaniu z poprzednim badanym okresem (2009-2011), w latach 2010-2012 liczba inwestycji
w innowacje spadta o 2,3%. Na pytanie o liczbe wprowadzonych innowacji, az 48,8% MSP zadekla-
rowato, ze nie podjeto zadnej inwestycji, 18,8% przedsiebiorstw wprowadzito jeden rodzaj innowa-
¢ji, natomiast jedynie 8,5% zainwestowato we wszystkie cztery sfery innowacyjnosci.

5.3.2. Plany przedsiebiorstw na lata 2013-2014

Zgodnie z planami firm mikro, matych oraz srednich lata 2013-2014 powinny przyniesc wiele inwe-
stycji w innowacje organizacyjne, zaplanowane w 38,7% przedsiebiorstw. Wzrosnie takze liczba in-
nowacji procesowych - ma je w planach 32,0% MSP. Aby zapewni¢ w swoim budzecie odpowiednie
srodki finansowe, czesc przedsiebiorstw zrezygnuje z innowacji produktowych i marketingowych;
drugie planuje jedynie co szosta firma.

Wykres 21. Czy w latach 2013-2014 Pana(i) firma wprowadza/zamierza wprowadzi¢ innowacje? (% MSP)

innowacje procesowe

innowacje produktowe

innowacje organizacyjne

innowacje marketingowe

mtak = nie m trudno powiedzie¢
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Mozna wnioskowac, ze zmieniajac rodzaj inwestowania w innowacje, firmy zamierzaja osiggnac
dtugookresowy wzrost swojej wartosci, a tym samym umochic pozycje na rynku. Skupiajac sie na
innowacjach organizacyjnych i procesowych, przedsiebiorcy chcg usprawnic¢ swoje dziatania, co
zapewne wptynie na wzrost efektywnosci produkgji.

Wykres 22. Liczba planowanych rodzajéw innowacji (% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

2011 (pytano o innowacje planowane w latach 2011-2012) .
m jeden

m dwa
2012 (pytano o innowacje planowane w latach 2012-2013) = trzy

m cztery

. ) m ani jeden
2013 (pytano o innowacje planowane w latach 2013-2014)

Bioragc pod uwage deklarowang liczbe planowanych innowacji, w roku 2013 firmy sg nastawione
bardziej pesymistycznie niz w latach poprzednich. Az 46,9% przedsiebiorcow nie planuje zadnej in-
westycji tego rodzaju. Wzrosta natomiast liczba firm deklarujgcych che¢ wdrozenia trzech lub czte-
rech innowacji (odpowiednio, 9,1% i 9,5%). Pokazuje to pewne rozwarstwienie: jedne przedsiebior-
stwa catkowicie rezygnujg z wprowadzania innowacji, inne planujg znaczny wzrost innowacyjnosci.

5.3.3. Przyczyny wdrazania innowacji
Podejmujac decyzje o wdrozeniu innowacji, przedsiebiorcy czynig to réznych powodoéw. Dla wiek-
szosci firm najwazniejszg motywacjg w tym zakresie jest wyznaczony wczesniej cel strategiczny.

s.47

Wykres 23. Przyczyny wdrazania innowacji (% MSP; lata 2012 i 2013)

80,0

hec zwigkszeni k
chec zwigkszenia zysku 79,5

rozwoj firmy

decyzja wtasciciela firmy

chec zwiekszenia udziatu w rynku

oczekiwania klientow

presja konkurencji

dziatanie w branzy wysoko innowacyjnej
proinnowacyjni pracownicy

oczekiwania kontrahentéw

chec wejscia na rynek zagraniczny lub umocnienie sie na nim
namowa zagranicznego partnera biznesowego
przyjecie propozycji jednostki badawczej lub uczelni

inne powody wdrozenia innowacji

uwaca: pomiar 2012 - tylko
w firmach, ktére wprowa-
dzity innowacje w latach
2009-2011; pomiar 2013

- tylko w firmach, ktére
wprowadzity innowacje
w latach 2010-2012.
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A zatem, zgodnie z deklarowanymi celami, jako najwazniejsze przestanki wdrazania innowacji
przedsiebiorcy najczesciej wskazujg: chec¢ zwiekszenia zysku, che¢ zwiekszenia udziatu w rynku,
rozwaj firmy. Czesto jest to takze dziatanie podjete wskutek decyzji wtasciciela firmy lub jako odpo-
wiedZ na oczekiwania klientéw oraz kontrahentdéw.

Dos¢ rzadko czynnikiem motywujgcym MSP do wdrazania innowacji jest natomiast che¢ wejscia na
rynek zagraniczny czy umocnienie sie na nim (179%). Jedynie co pietnasty przedsiebiorca (6,7%)
decyzje o wdrozeniu w swojej firmie innowacji podejmuje za namowag zagranicznego partnera biz-
nesowego. Zaledwie 6,3% MSP przyjmuje propozycje prowadzenia innowacyjnych dziatan przy
wspotpracy z jednostka badawcza lub uczelnia.

Wykres 24. Dlaczego firma nie wprowadzata innowacji? (% MSP; lata 2012 i 2013)

41,0

funkcjonowanie w branzy, ktdra nie potrzebuje innowacji
399

zbyt mata wielkos¢ firmy

brak kapitatu

brak presji ze strony klientow

obawa przed ryzykiem

m 2012

brak panstwowych dotacji na innowacyjnos¢

m 2013

obawa przed ryzykiem wérdéd oséb zarzadzajacych

brak wystarczajacych kwalifikacji wsrod pracownikow

inne przyczyny

nie dotyczy (firma powstata w 2011, 2012 lub 2013)

trudno powiedziec¢

Najwazniejszym powodem, dla ktérego firmy w sektorze MSP nie wprowadzajg innowacji, jest -
zdaniem przedsiebiorcow - przeswiadczenie o funkcjonowaniu w branzy, ktéra nie potrzebuje in-
nowacji (39,9%). Kolejne uzasadnienia to zbyt mata wielkos¢ firmy (35,7%) oraz brak niezbednego
kapitatu (33,3%). Niekiedy sami klienci nie oczekujg wprowadzenia jakichkolwiek innowacji (18,6%),
co niewatpliwie poteguje niechec przedsiebiorcy do podejmowania innowacyjnego ryzyka (17,4%).
Obawe przed ryzykiem wsrod osob zarzadzajgcych wykazuje 4% ankietowanych, 7% MSP rezygnu-
je zwprowadzenia innowacji ze wzgledu na brak panstwowych dotacji, natomiast 3% uwaza, ze ich
pracownicy nie majg kwalifikacji niezbednych do wdrozenia innowacyjnych idei.



POLSKIE MSP NA DRODZE KU NOWOCZESNOSCI

5. Cele strategiczne, inwestycje i innowacyjnos¢
mikro, matych i srednich przedsiebiorstw

Wykres 25. Jakie czynniki zwiekszytyby innowacyjnos¢ Pana(i) firmy lub zachecity do wprowadzania innowacji? (% MSP)

ulgi podatkowe

zainwestowanie w mniejsza firme przez duze przedsiebiorstwo

mozliwos$¢ emitowania obligacji na inwestycje w innowacje

wykorzystanie posiadanego patentu jako zabezpieczenia kredytu

uproszczenie dostepu do funduszy unijnych pozyskiwanych
bezposrednio w UE

uproszczenie dostepu do funduszy unijnych w Polsce

popyt na rynku krajowym na innowacyjne produkty i ustugi

konkurencja innych, bardziej innowacyjnych firm w branzy

wiedza o rozwigzaniach stosowanych przez firmy z branzy

wiedza o badaniach prowadzonych w réznych osrodkach na swiecie

wiedza o badaniach prowadzonych w réznych osrodkach w Polsce

19,0 9,6

38,7

43,6

12,0 12,7

7.6 10,5 199

8,8 12,0

12,1 16,0

36,4

32,7

16,3 28,5 15,7 109
13,1 15,3 1,3 16 20,1
10,3 9,8 59 (B0 23,7
13,4 12,7 70 28 21,0
20,1 24,1 11,3 14,5
18,5 31,5 13,8 11,4
36,0 189 71
27,1 36, €13 6,2
279 3.8 59 63
21,8 20,1 103 14 99
20,4 19,8 15,6 17 98

m czynnik nieistotny m niskie znaczenie m $rednie znaczenie m duze znaczenie m kluczowe znaczenie m brak zdania

Przedsiebiorcy - zapytani o to, co umozliwitoby im zwiekszenie innowacyjnosci firmy lub utatwito

decyzje o wprowadzeniu innowacji - najczesciej wymieniali: popyt na krajowym rynku na inno-

wacyjne produkty i ustugi, ulgi podatkowe i uproszczenie dostepu do funduszy unijnych, a takze

konkurencje innych, bardziej innowacyjnych firm w branzy oraz wiedze o stosowanych przez nie

rozwigzaniach. Przedstawiciele MSP nie maja jednak wystarczajgcej wiedzy o czynnikach kluczo-

wych dla podnoszenia innowacyjnosci ich przedsiebiorstw.

Wykres 26. Niezaleznie od tego, czy Pana(i) firma inwestowata/inwestuje w innowacje - czy uwaza Pan(i), ze dziatania
innowacyjne bytyby w Pana(i) firmie przydatne? (% MSP; lata 2012 i 2013)

2012

2013

m tak
m nie

m trudno powiedziec¢
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Niezaleznie od tego, czy firma inwestuje w innowacje, jedynie 57,6% przedsiebiorcéw uwaza, ze
innowacje sg (lub bytyby) w ich firmie przydatne. Poréwnujac to przeswiadczenie z wynikami
zroku 2012, obserwujemy spadek o0 5,7%, a to moze oznaczac, ze coraz mniej MSP chce (lub bedzie)
inwestowac w innowacje. To dos¢ pesymistyczny obraz, gdyz pokazuje on, ze polskim firmom nie
zalezy na dynamicznym rozwoju ani sukcesywnym zwiekszaniu przewagi rynkowej. Jest to mysle-
nie krétkowzroczne, bowiem innowacje wptywajg na rozwoj nie tylko samego przedsiebiorstwa,
lecz i catego sektora. Niemal zawsze zwiekszaja efektywnos¢ dziatan i usprawniaja procesy najwaz-
niejsze dla firmy.

Wykres 27. Niezaleznie od tego, czy Pana(i) firma inwestowata/inwestuje w innowacje - czy uwaza Pan(i), ze dziatania
innowacyjne bytyby w Pana(i) firmie przydatne? (% MSP wedtug ptci wtascicieli i menedzerow)

wiasciciel firmy i osoba zarzadzajaca to kobieta

wiasciciel firmy i osoba zarzadzajaca to mezczyzna

wariant mieszany

MSP_PL

m tak = nie = trudno powiedziec¢

Innowacje jako uzyteczne postrzega najwiecej firm mieszanych. Niezaleznie od tego, czy inwestujg
w innowacje, az 73,7% uznaje, ze dziatania innowacyjne bytyby w ich firmie przydatne. Natomiast
najmniej innowacyjne sg firmy zarzadzane przez kobiety: wsrdd nich jedynie 54,8% postrzega in-
nowacje jako szanse podniesienia wartosci przedsiebiorstwa.

5.3.4. Prace badawczo-rozwojowe w przedsiebiorstwach

Aby wprowadzac skuteczne innowacje, firma powinna dysponowac wtasng jednostkg badawczo-
-rozwojowa albo prowadzi¢ aktywna wspotprace z instytutami badawczymi lub uczelniami. Wérod
MSP badanych w roku 2013, az 95,7% firm nie miato wtasnej jednostki B+R ani nie wspotpracowato
z zadng uczelnig czy instytutem badawczym.
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Tabela 24. Czy Pana(i) firma ma wtasng jednostke B+R (badawczo-rozwojowa) lub wspétpracuje z uczelnig/uczelniami badz
instytutem badawczym? (% MSP; lata 2012 i 2013)

Wyszczegodlnienie 2012 2013

Tak, mamy wtasng jednostke B+R, ale wspdtpracujemy takze z uczelnia/

. 0,2 0,7
/instytutem badawczym
Nie mamy wtasnej jednostki B+R, ale wspdtpracujemy z uczelniami/

. . ’ 1,7 2,4
/instytutami badawczymi
Tak, mamy wtasng jednostke B+R 1,3 0,8
Prowadzimy dziatalnos¢ B+R na rzecz innych przedsiebiorstw/instytucji 0,0 0,4
Nie, nie mamy wtasnej jednostki B+R ani nie wspotpracujemy

L . . 96,8 95,7

z uczelniami/instytutami badawczymi

W porownaniu z poprzednim rokiem nieznacznie wzrosta liczba firm dysponujacych wtasng jed-
nostka badawczg i wspotpracujacych z instytutem badawczym lub uczelnig (0,7%) oraz grupa je-
dynie wspétpracujacych z wyzej wymienionymi instytucjami (2,4%). W odniesieniu do roku 2012
spadta jednak liczba przedsiebiorcéw dysponujgcych wtasng jednostka B+R (0,8%). By¢ moze cze-
sciowo wynika to z tego, ze na rynku pojawity sie firmy prowadzace dziatalnosc B+R na rzecz innych
przedsiebiorstw oraz instytucji (0,4%).
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6.1. Dostep do finansowania zewnetrznego

Duzym utrudnieniem dla firm z sektora MSP, czesto wskazywanym jako najwieksze, jest ograniczo-
ny dostep do finansowania zewnetrznego. 28% przedsiebiorcow uwaza warunki dostepu do kredy-
tu oraz poreczen i gwarancji kredytéw za czynnik ujemnie wptywajgcy na rozwdj firmy i jej sytuacje
ekonomiczna.

Wykres 28. Jak wymienione czynniki wptywaja na mozliwosci rozwoju Pana(i) firmy i jej sytuacje finansowa? (% MSP)

dostep do funduszy unijnych

warunki korzystania z leasingu [ERoRwA’S

warunki dostepu do poreczen i gwarancji kredytow

warunki dostepu do kredytu
m utrudnienie w duzym stopniu m utrudnienie ®m nie ma wptywu m utatwienie m utatwienie w duzym stopniu mnie dotyczy

Aby zmniejszyc zaangazowanie kapitatu wtasnego, przedsiebiorstwa finansujg dziatalnosc, siegajac
po leasing oraz fundusze unijne. Leasing to wieksze mozliwosci rozwoju dla 24,3% MSP, a dostep
do $rodkow unijnych - dla 19,4% firm tego sektora. Jednak az 65,6% przedsiebiorcow przyznaje, ze
dotacje unijne nie wptywaja na rozwoj prowadzonej przez nich dziatalnosci (suma odpowiedzi: ,nie
ma wptywu” oraz ,nie dotyczy”). Co ciekawe, w wypadku wszystkich czterech wymienionych czyn-
nikow najwiekszy udziat majg wtasnie odpowiedzi: ,nie dotyczy” i ,,nie ma wptywu”. Oznacza to,
ze MSP w duzym stopniu korzystajg z wtasnych srodkéw finansowych, nie szukajac alternatywnych
form dostepu do kapitatu.

Wykres 29. Z jakich zrédet Pana(i) firma finansuje/zamierza finansowac wydatki inwestycyjne?
(Srednia dla MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

finansowanie z kapitatéw wtasnych

finansowanie ze srodkéw unijnych

finansowanie z zysku zatrzymanego

finansowanie z kredytu bankowego

finansowanie w formie leasingu

pozyczka od rodziny lub przyjaciot

inne

5. 53
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Pytane o zrédta finansowania wydatkéw inwestycyjnych, MSP na pierwszym miejscu wskazujg kapi-
taty wiasne (48,3%). Taki wynik nie dziwi - od 2011 roku jest to niezmiennie najczesciej wymieniane
zrédto finansowania (odpowiednio, 44,2% i 40,1% w latach 2011-2012). Kolejne pod wzgledem popu-
larnosci zrédta finansowania to w 2013 roku kredyty bankowe (19,9%) oraz zysk zatrzymany (16,1%).
Obserwujemy systematyczny wzrost udziatu kredytéw bankowych w zrédtach finansowania: od 2011
do 2013 wzrost on o 3,7%. W wypadku zysku zatrzymanego brak jednak jednoznacznego trendu w la-
tach 2011-2013: od 2012 udziat finansowania z zysku zatrzymanego spadt w ciggu roku o 7,4%. Przy-
czyng mogto by¢ obnizenie oczekiwan dotyczacych dynamiki zyskow zatrzymanych.

8,8% firm korzysta z mozliwosci, ktére stwarza leasing. Jednak, pomimo znacznie wiekszego
udziatu tego rodzaju finansowania (wzrost o 2,5% w poréwnaniu z 2012), nie odnotowano ten-
dencji wzrostu utrzymujacej sie od roku 2011. Decydujgc o finansowaniu wydatkéw inwestycyj-
nych, zaskakujaco mato, bo jedynie 5,3%, mikro, matych i srednich przedsiebiorstw siegneto po
fundusze unijne.

6.2. Sktadanie wnioskéw o fundusze unijne i ich wykorzystanie

6.2.1. Sktadanie wnioskow o srodki unijne

Niski udziat funduszy unijnych w zrédtach finansowania wydatkéw inwestycyjnych MSP to efekt
niskiego poziomu zaangazowania sie w proby ich zdobycia. W roku 2013 jedynie 14,4% przedsie-
biorstw ztozyto wniosek o przyznanie srodkéw unijnych, z czego dofinansowanie otrzymato 9,3%
wszystkich MSP.

Tabela 25. Czy Pana(i) firma sktadata wniosek/wnioski i otrzymata dofinansowanie ze srodkéw unijnych?
(% MSP; lata 2012 i 2013)

Wyszczegdlnienie 2012 2013
Tak - sktadata wniosek i otrzymata dofinansowanie, 17 22
tylko w latach 2004-2006 ’ !
Tak - sktadata wniosek i otrzymata dofinansowanie 54 6.6
tylko w drugim okresie, tj. po roku 2006 ! !
Tak - sktadata wniosek i otrzymata dofinansowanie 15 05
zaréwno w pierwszym, jak i w drugim okresie ’ !
Tak - sktadata wniosek w latach 2004-2006,
. . . 1,5 0,7
ale nie otrzymata dofinansowania
Tak - sktadata wniosek tylko w drugim okresie, >3 26
czyli po roku 2006, ale nie otrzymata dofinansowania ! !
Tak - sktadata wniosek i nie otrzymata dofinansowania 55 18
ani w pierwszym, ani drugim okresie ’ !
Nie sktadata wniosku 85,1 85,6

Wyniki badania wyraznie wskazujg, ze dofinansowanie otrzymato az 65% przedsiebiorstw ubiega-
jacych sie o fundusze unijne (w latach 2004-2006 lub w drugim okresie, tj. po roku 2006). Pomimo
tak wielkiej skutecznosci staran w pozyskiwaniu srodkoéw liczba firm sktadajacych wniosek o dofi-
nansowanie spadta o 0,5% w poréwnaniu z rokiem 2012.
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Tabela 26. Czy Pana(i) firma sktadata wniosek/wnioski i otrzymata dofinansowanie ze srodkéw unijnych?
(% MSP wedtug klas wielkosci)

Wyszczegodlnienie mikro mate srednie
Tak - sktadata wniosek i otrzymata dofinansowanie, 18 32 127
tylko w latach 2004-2006 ’ ' ’
Tak - sktadata wniosek i otrzymata dofinansowanie
tylko w drugim okresie, tj. po roku 2006 59 100 189
Tak - sktadata wniosek i otrzymata dofinansowanie
. . A . . 0,1 2,3 89
zaréwno w pierwszym, jak i drugim okresie
Tak - sktadata wniosek w latach 2004-2006,
X § . 0,5 2,0 4,5
ale nie otrzymata dofinansowania
Tak - sktadata wniosek tylko w drugim okresie, 25 29 58
czyli po roku 2006, ale nie otrzymata dofinansowania ’ ! !
Tak - sktadata wniosek i nie otrzymata dofinansowania
R . . ) . 1,7 2,2 477
ani w pierwszym, ani drugim okresie
Nie sktadata wniosku 87,5 75,4 44,5

Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw ubiegajacych sie o dofinansowanie odnajdujemy w segmen-
cie firm Srednich (55,5%). W rezultacie az 40,5% sSrednich przedsiebiorcéw skorzystato z funduszy
unijnych w latach 2004-2006 lub po roku 2006, co daje skutecznos¢ na poziomie 73%. Sposrod
firm mikro, jedynie 12,5% zdecydowato sie ztozy¢ wniosek o dofinansowanie, a otrzymato je 7,8%
wszystkich mikroprzedsiebiorstw (skutecznos¢ na poziomie 62%).

6.2.2. Sposoby wykorzystania srodkdw unijnych* W grupie firm, ktére
otrzymaty dotacje unijne
po 2006 roku.

Wykres 30. Na co zostaty/sg przeznaczone srodki unijne, z ktérych korzystata/korzysta Pana(i) firma po roku 2006?
(% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

inwestycje w maszyny i urzadzenia

szkolenia pracownikow

inwestycje w nowe technologie

doradztwo dotyczace rozwoju firmy

udziat w targach

wzornictwo przemystowe

doradztwo dotyczace produkcji na eksport

pokrycie kosztdw uzyskania prawa wtasnosci
wtasnych wynalazkéw (patentow)

wspotpraca z jednostkami naukowymi,
uczelniami przy wspélnym projekcie

inwestycje w zakup patentu

inne
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*W grupie firm, ktére
otrzymaty dotacje unijne
po 2006 roku.

Srodki pozyskane z funduszy unijnych przedsiebiorstwa najczesciej przeznaczaty na inwestycje
w maszyny i urzadzenia (78,9%), czyli na zwiekszenie swoich mocy produkcyjnych, lub na moderni-
zacje i wymiane starych maszyn. Takie dziatania podjeto 0 9,9% wiecej firm niz w roku 2012. Duzy
wzrost obserwujemy takze wsréd przedsiebiorcow inwestujacych w nowe technologie: w 2013 byto
ich az 33,1%, czyli 0 12% wiecej niz w roku poprzednim.

Pomimo nieznacznego spadku liczby firm przeznaczajacych dotacje na szkolenia pracownikow, wy-
datki tego rodzaju nadal sg wazng czescig podejmowanych inwestycji (23,8%). Niewiele mniej, bo
20,9%, firm za kluczowg uznaje takze wspotprace z podmiotami Swiadczgcymi ustugi doradztwa
w zakresie rozwoju firmy, co w latach poprzednich bardzo zaniedbywano (odpowiednio, 11,3% i 8%
w latach 2011-2012).

6.2.3. Efekty osiggniete dzieki sSrodkom unijnym*

Wykres 31. Jakie rezultaty osiaggneta/zamierza osiggnac firma, wykorzystujac srodki unijne uzyskane po roku 2006?
(% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

zwiekszenie zatrudnienia

wzrost sprzedazy

rozpoczecie produkcji nowego wyrobu lub $wiadczenie nowej ustugi

podniesienie kwalifikacji pracownikéw

poprawa jakosci wytwarzanych produktéw i ustug

przeksztatcenie firmy w bardziej innowacyjna

zmniejszenie szkodliwego wptywu na Srodowisko

rozpoczecie sprzedazy poza granicami Polski

zwiekszenie mozliwosci produkcyjnych

inne
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Przedsiebiorstwa, podejmujac inwestycje finansowane ze srodkéw unijnych, licza na zwrot ponie-
sionych kosztéw gtéwnie w postaci zwiekszonego zatrudnienia (33,3%), zwiekszonej sprzedazy
(29,6%), rozpoczecia produkcji nowego wyrobu lub Swiadczenia nowej ustugi (12,9%) albo podnie-
sienia kwalifikacji pracownikéw (6,5%). To zapewne droga do osiagniecia zatozonego strategicz-
nego celu, jakim najczesciej jest utrzymanie sie na rynku i zwiekszenie sprzedazy - lecz podejscie
mato ambitne, nieuwzgledniajgce dtugookresowych mozliwosci wzrostu przedsiebiorstwa. Tak
asekuracyjne nastawienie nie wptywa na poprawe konkurencyjnosci firmy i czesto ostabia jej site
przyciggania nowych klientow.

Wykres 32. Jakie rezultaty osiggneta/zamierza osiggnac firma, wykorzystujac srodki unijne uzyskane po roku 2006?

(% MSP wedtug klas wielkosci)

zwiekszenie zatrudnienia

wzrost sprzedazy

rozpoczecie produkcji nowego wyrobu lub swiadczenie nowej ustugi

podniesienie kwalifikacji pracownikow

poprawa jakosci wytwarzanych produktéw i ustug

przeksztatcenie firmy w bardziej innowacyjna

zmniejszenie szkodliwego wptywu na srodowisko

m srednie
15
zwiekszenie mozliwosci produkcyjnych 1,6 = mate
03 = mikro
0,0
inne | 0,0
09

Biorac pod uwage liczbe zatrudnionych w przedsiebiorstwie wydaje sie, ze potrzeba zwieksze-
nia zatrudnienia dotyczy gtoéwnie mikroprzedsiebiorstw (38,7%). W firmach matych oraz sred-
nich najczesciej oczekiwanym rezultatem inwestycji jest zwiekszenie sprzedazy (odpowiednio,
33,2% i 30,3%). Mniej wiecej co piaty przedsiebiorca maty oraz Sredni zamierza takze zwiekszy¢
innowacyjnosc.

s.57
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6.2.4. Preferencje w zakresie wykorzystywania srodkdéw unijnych

Wykres 33. Jak wedtug Pana(i) powinny by¢ wykorzystywane srodki unijne przeznaczane dla przedsigbiorstw?

(% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

powinny przyjac forme dotacji, czyli bezzwrotnej pomocy

powinny miec¢ forme pomocy zwrotnej

srodki unijne w ogéle nie powinny trafia¢ wprost do przedsiebiorstw

trudno powiedzie¢

Przedsiebiorcy pytani o forme, w ktérej powinny by¢ przyznawane i wykorzystywane srodki unijne,
w 49% opowiadajg sie za dotacja, czyli bezzwrotng pomocg na realizacje przedsiewzie¢. Oznacza
to, ze mniej firm mogtoby liczy¢ na taka pomoc, ale nie musiatyby zwracac otrzymanych funduszy.

22,5% przedsiebiorcéw uwaza, ze srodki unijne powinny przybrac forme pomocy zwrotnej, a wiec np.
pozyczek lub gwarancji, dzieki ktérym wtasciciele firm mogliby uzyskac kredyt bankowy. Dzieki temu
wiecej firm skorzystatoby z takiej pomocy na realizacje swoich przedsiewzie¢, bowiem banki, wyko-
rzystujgc zwrocone srodki, mogtyby udzielac pozyczek lub gwarancji finansowych kolejnym przedsie-
biorstwom.

Jeszcze inng opinie ma 12,9% MSP: zdaniem tych przedsiebiorcéw srodki unijne w ogdle nie powin-
ny trafia¢ wprost do przedsiebiorstw, bo zaburzaja one konkurencje na rynku. (Firmy, otrzymujac
dotacje na inwestycje, moga konkurowac z przedsiebiorstwami, ktdre wczesniej zrealizowaty po-
dobne inwestycje z kapitatu wtasnego.)
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Wykres 34. Na realizacje jakich przedsiewziec¢ nalezy Pana(i) zdaniem przeznaczac srodki unijne?
(% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

innowacje w skali przedsiebiorstwa

innowacje w skali kraju

innowacje $wiatowe

trudno powiedzie¢

Rozbiezne odpowiedzi pojawiajg sie takze na pytanie o wielkos$¢ przedsiewzie¢, na ktére powinny
by¢ przeznaczone fundusze unijne. Niezmiennie od roku 2011 najwiecej MSP przyjmuje, ze te Srodki
powinny wspomagac innowacje jedynie w skali przedsiebiorstwa (36,0% w roku 2013). 26,9% firm
opowiada sie za finansowaniem przedsiewzie¢ w skali kraju, a 11,5% wspomina o innowacjach swia-
towych. MSP nie mysla wiec o ekspansji zagranicznej, a skupiaja sie na zwiekszeniu swojej konku-
rencyjnosci wsrod lokalnych konkurentow.

Wykres 35. Na realizacje jakich przedsiewziec¢ nalezy Pana(i) zdaniem przeznaczac srodki unijne?
(% MSP wedtug klas wielkosci)

374

innowacje w skali przedsiebiorstwa 38,6
36,4
innowacje w skali kraju
innowacje Swiatowe
msrednie
mmate
mmikro

trudno powiedzie¢
27,0

Najbardziej otwartg postawe prezentujg firmy srednie, wsrdd ktorych najwiecej jest zwolennikdw
dofinansowywania przedsiewzie¢ w skali kraju (36,4%) oraz $wiata (13,7%). Firmy mikro oraz mate
W znaczacej wiekszosci opowiadaja sie za finansowaniem przedsiewzie¢ na miare przedsiebior-
stwa, a to prowadzi do gtebszej penetracji rynkow lokalnych.

5. 59
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6.2.5. Kryteria rozdziatu srodkéw unijnych

Wykres 36. Jakie kryteria powinny obowiazywac przy rozdziale srodkéw finansowych przeznaczonych dla przedsiebiorstw?
(% MSP)

pokrycie czesci kosztow poreczen kredytow,
zacigganych na realizacje projektdw innowacyjnych

pokrycie czesci kosztdw kredytéw zacigganych
na realizacje projektow innowacyjnych

inwestycje w innowacje technologiczne przedsiebiorstw

projekty realizowane wspélnie przez uczelnie,
instytucje badawcze oraz firmy

projekty realizowane wspdlnie przez firmy duze i MSP

firmy z najbardziej innowacyjnych/rozwojowych branz

m zdecydowanie sie nie zgadzam m raczej sie nie zgadzam = raczej sie zgadzam
m zdecydowanie sie zgadzam m trudno powiedziec¢

Wiekszos¢ ankietowanych jest zgodna co do tego, ze fundusze unijne powinny by¢ przyznawane na
inwestycje w innowacje technologiczne (62,4%). Potowa MSP przystaje takze na propozycje, aby
srodki tego rodzaju mogty pokrywac czesc kosztow kredytdw zacigganych na realizacje projektéw
innowacyjnych.

Pomimo potencjalnych korzysci ptynacych z finansowania projektéw realizowanych wspdélnie przez
uczelnie, instytucje badawcze oraz firmy, cieszy sie ono znacznie mniejszym powodzeniem. 37,5%
przedsiebiorstw ocenia ten pomyst jako korzystny, lecz nieco wiecej, bo 38,7%, nie zgadza sie z taka
ocena. Te proporcje wskazujg na niechec¢ firm do wspétpracy z instytucjami badawczymi i uczelnia-
mi, co znacznie ogranicza mozliwosci tworzenia nowych, innowacyjnych rozwigzan.

Rownie niekorzystnie jest postrzegany pomyst finansowania jedynie firm dziatajacych w branzach
najbardziej rozwojowych (35,6%) oraz projektow realizowanych wspolnie przez przedsiebiorstwa
duze i MSP (37,9%).
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6.3. Znajomosc Small Business Act oraz inicjatyw JEREMI i JASMINE

6.3.1. Small Business Act

W czerwcu 2008 Komisja Europejska przyjeta dla Europy Small Business Act (Akt na Rzecz Matych
i Srednich Przedsiebiorstw), zawierajacy propozycje nowych rozwiazan sprzyjajacych rozwojowi
sektora MSP. We wrze$niu 2008 te inicjatywe popart rzad RP. Pomimo mozliwosci, jakie stwarza,
znaczaca wiekszos¢ MSP (74,4%) jest nieswiadoma jej istnienia.

Wykres 37. Czy styszat Pan(i) o Small Business Act? (% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

MSP_PL_2011

MSP_PL 2012

MSP_PL 2013

m tak m nie

Wykres 38. Czy styszat Pan(i) o Small Business Act? (% MSP wedtug klas wielkosci)

Srednie

mate

mikro

MSP_PL

m tak m nie

W ujeciu wedtug klas wielkosci najbardziej Swiadome istnienia tej inicjatywy sa przedsiebiorstwa
srednie: 46,5% z nich styszato o Small Business Act. Dla poréownania - wsrod mikrofirm odpowiedzi
twierdzacej udzielito jedynie 24,4% badanych.
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6.3.2. JEREMI

Program JEREMI (Joint European Resources for Micro to Medium Enterprises), czyli Wspolne Eu-
ropejskie Zasoby dla MSP, to program pozyczkowy i poreczeniowy dla mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw. Cho¢ jego znajomos¢ jest z roku na rok wieksza, w badaniu przeprowadzonym
w roku 2013 wiedze o JEREMI potwierdzito jedynie 21,2% polskich MSP.

Wykres 39. Czy styszat Pan(i) o inicjatywie JEREMI, czyli o Wspdlnych Europejskich Zasobach dla MSP,
programie pozyczkowym i poreczeniowym dla MSP? (% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

MSP_PL_2011

MSP_PL 2012

MSP_PL_2013

m tak m nie

Wykres 40. Czy styszat Pan(i) o inicjatywie JEREMI, czyli o Wspdlnych Europejskich zasobach dla MSP,
programie pozyczkowym i poreczeniowym dla MSP? (% MSP wedtug klas wielkosci)

$rednie

mate

mikro

MSP_PL

m tak m nie

Podobnie jak w wypadku inicjatywy Small Business Act, i tutaj najlepsza wiedzg sie wykazali przed-
stawiciele srednich przedsiebiorstw (42,9%).
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6.3.3. JASMINE

Znajomosc inicjatywy JASMINE (Joint Action to Support Micro-finance institution in Europe), czyli
Wspolnych Dziatan na rzecz Wspierania Instytucji Mikrokredytowych w Europie, jest najmniejsza
wsrod dotychczas wymienionych programoéw. W 2013 roku wiedze o JASMINE potwierdzito 16,2%
badanych.

Wykres 41. Czy styszat Pan(i) o inicjatywie JASMINE, czyli o Wspdlnym Dziataniu na rzecz Wspierania Instytucji
Mikrokredytowych w Europie? (% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

MSP_PL 2011

MSP_PL 2012

MSP_PL 2013

m tak m nie

Wykres 42. Czy styszat Pan(i) o inicjatywie JASMINE, czyli o Wspdlnym Dziataniu na rzecz Wspierania Instytucji
Mikrokredytowych w Europie? (% MSP wedtug klas wielkosci)

Srednie

mate

mikro

MSP_PL

m tak m nie

Ponownie najlepszg wiedzg o JASMINE wykazaty sie Srednie przedsiebiorstwa (38,8%).

Przedstawione wyzej dane jasno pokazuja, ze wraz ze wzrostem wielkosci firmy rosnie takze jej
wiedza o mozliwosciach pomocy finansowej w ramach trzech programéw zwigzanych z dziatalno-
scig MSP.
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7. Ryzyka w dziatalnosci MSP i zarzadzanie nimi

7.1. Rynkowe i finansowe ryzyka w dziatalnosci MSP

7.1.1. Popyt na rynku polskim i na rynkach zagranicznych

Mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa, oceniajac sytuacje w gospodarce i w swojej branzy, wska-
zujg na ostabienie popytu na rynku krajowym. Ponad potowa (52,7%) firm deklaruje, ze staby popyt
na polskim rynku utrudnia mozliwosci ich rozwoju i komplikuje sytuacje finansowa. W poréwnaniu
z rokiem 2012 obserwujemy wzrost tej wartosci o 8,2% (44,5% w 2012). Dla ponad dwukrotnie
mniejszej liczby przedsiebiorcéw (24,8%) sita krajowego popytu jest wsparciem dla biezacej dzia-
talnosci oraz mozliwosci rozwoju.

Wykres 43. Jak wymienione czynniki wptywaja na mozliwosci rozwoju Pana(i) firmy i jej sytuacje finansowa? (% MSP)

popyt na rynkach
zagranicznych

m utrudnienie, w duzym stopniu utrudnienie
m brak wptywu
m utatwienie, w duzym stopniu utatwienie

popyt na rynku polskim 1,0 " nie dotyczy

Po zanalizowaniu popytu na rynkach zagranicznych jedynie 8,1% polskich firm uwaza, ze ten czyn-
nik wspiera ich plany rozwojowe. Wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw z sektora MSP (77,2%) de-
klaruje, ze odno$na wartosc¢ nie ma dla nich znaczenia. Zdaniem przedstawicieli tych firm ostabie-
nie popytu na rynkach zewnetrznych nie wptywa na ich sytuacje; to efekt dos¢ niskiego zaangazo-
wania przedsiebiorstw MSP w eksport. Znaczna wiekszosc¢ firm mikro (72,9%) oraz prawie potowa
matych firm (49,1%) dziata i planuje dziatac¢ jedynie lokalnie. O eksporcie do krajow Europy i poza-
europejskich mysli jedynie 6,6% MSP, w tym 5,1% mikroprzedsiebiorstw, 16,6% firm matych i 34%
Srednich. Dlatego ujemne oceny wptywu popytu zewnetrznego na mozliwosci rozwojowe firm i ich
sytuacje finansowg pojawiaja sie raczej rzadko. Nie oznacza to, ze przedsiebiorstwa nie dostrzegaja
ryzyka w niskim popycie zewnetrznym. Uwazajg jednak, ze nie sg one zagrozeniem dla ich sytuacji
ekonomicznej.

Wykres 44. Priorytety biznesowe przedsiebiorstwa na najblizsze dwa lata (% MSP wedtug klas wielkosci)

srednie

mate

mikro

MSP_2012

MSP_2013

m dziatanie w regionie Polski m dziatanie w catej Polsce m dziatanie w UE i na $wiecie
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Ta sytuacja nie dotyczy jednak firm srednich, ktére znacznie silniej niz firmy mikro i mate sg ukie-
runkowane na sprzedaz produktow i ustug za granice (ponad 1/3 deklaruje takie plany biznesowe
na najblizsze dwa lata). W odréznieniu od firm mikro, nastawionych na rynki lokalne, dla srednich
przedsiebiorstw niezmiernie wazny jest takze popyt na rynkach zagranicznych, gdyz jego zmiany
czesto wptywajg wprost na sytuacje ekonomiczng tych firm.

Wykres 45. Priorytety biznesowe przedsiebiorstwa na najblizsze dwa lata (% MSP wedtug ptci wtascicieli i menedzerdw)

wiasciciel firmy i osoba zarzadzajaca to kobieta

wiasciciel firmy i osoba zarzadzajaca to mezczyzna

wariant mieszany

MSP_PL

m dziatanie w regionie Polski m dziatanie w catej Polsce m dziatanie w UE i na Swiecie

Biorac pod uwage ptec wtascicieli i menedzeréw badanych firm, najbardziej otwarte na ekspansje
geograficzng sg firmy mieszane oraz zarzgdzane przez mezczyzn. Wsrdd pierwszych obserwujemy
dosc¢ znaczny udziat firm nastawionych na dziatanie w catej Polsce (33,7%), natomiast firmy , me-
skie” wykazuja najwyzsze zainteresowanie rynkiem europejskim i swiatowym.

Ocena wptywu popytu zewnetrznego na mozliwosci rozwoju i sytuacje finansowa firm srednich
jest znacznie bardziej pozytywna niz mniejszych (mimo spowolnienia gospodarczego u gtéwnych
zagranicznych partneréw biznesowych). Oznacza to, iz pozycja Srednich przedsiebiorstw, ktore
wspotpracujg z rynkami zewnetrznymi, w ocenie tych firm jest na tyle silna, ze nie dostrzegajg wiek-
szego zagrozenia wtasnej sytuacji ekonomicznej. Ta ocena moze wynikac takze z wiekszej sity biz-
nesowej firm srednich, lepszej znajomosci rynkoéw zewnetrznych i proceséw na nich zachodzacych.

* Srednia; skala od

1 - utrudnienie w duzym
stopniu, do 5 - utatwienie
w duzym stopniu.

Wykres 46. Popyt na rynku krajowym (MSP wedtug klas Wykres 47. Popyt na rynkach zagranicznych (MSP wedtug
wielkosci)* klas wielkosci)*

srednie srednie

mate mate

mikro mikro

MSP_PL MSP_PL
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Analiza oceny wptywu popytu na rynku krajowym i na rynkach zagranicznych w ujeciu sektorowym
umozliwia postawienie tezy, ze te branze, ktére mniej niz inne obawiajg sie ostabienia popytu na
rynku polskim, takze mniej niz inne obawiajg sie jego ostabienia na rynkach zewnetrznych.

Wykres 48. Popyt na rynku krajowym
(MSP wedtug sekcji gospodarki)*

Dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Obstuga nieruchomosci

Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i gastronomia

Transport, gospodarka
magazynowa

Handel hurtowy i detaliczny

Budownictwo

Dostawy wody, gospodarka
sciekami i odpadami

Przetworstwo przemystowe
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Wykres 49. Popyt na rynkach zagranicznych
(MSP wedtug sekcji gospodarki)*

Dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Obstuga nieruchomosci

Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i gastronomia

Transport, gospodarka
magazynowa

Handel hurtowy i detaliczny

Budownictwo

Dostawy wody, gospodarka
Sciekami i odpadami

Przetworstwo przemystowe

MSP_PL MSP_PL

Najmniej zmian popytu - tak na rynku polskim, jak i na rynkach zagranicznych - obawiajg sie przed-
siebiorcy z sektora informacja i komunikacja oraz firmy prowadzace dziatalnosc¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna. Pierwsze zapewne dlatego, ze wraz z rozwojem nowych technologii rosnie
popyt na ich ustugi. Natomiast popyt na ustugi profesjonalne (doradztwo podatkowe, rachunkowo-
-ksiegowe, prawnicze, w zakresie zarzadzania), moze by¢ w okresie spowolnienia gospodarczego
wiekszy niz w czasie dobrej koniunktury gospodarczej.

7.1.2. Konkurencja na rynku

Konsekwencjg spowolnienia gospodarczego jest wzrost konkurencji na rynku: liczba firm nie tylko
nie zmniejsza sie, ale netto rosnie (wiecej firm rejestruje dziatalnosc niz sie wyrejestrowuje), przy
jednoczesnym znacznym ostabieniu dynamiki popytu konsumpcyjnego. Bez watpienia znacznie
lepsza dla kazdej firmy bytaby dziatalno$¢ na rynku o strukturze konkurencji niedoskonatej, w kto-
rej ramach firmy mogtyby silniej oddziatywac na rynek, a tym samym spodziewac sie wyzszej ren-
townosci sprzedazy i kapitatdw wtasnych oraz skuteczniejszego zarzadzania ptynnoscia finansowa.

* Srednia; skala od

1 - utrudnienie w duzym
stopniu, do 5 - utatwienie
w duzym stopniu.
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2 Na pytanie o skale sza-
rej strefy 50,9% MSP wy-
biera odpowiedz ,trudno
powiedzie¢” w odniesie-
niu do ukrywanych przed
Urzedem Skarbowym
obrotéw, a 53,5% - w od-
niesieniu do ukrywania
zatrudnienia. Wskazania
oceniajace skale obejmuja
zatem ponizej 50% bada-
nej populacji. Warto row-
niez dodac, iz 14,1% MSP
stwierdza, ze w ich branzy
nie ma firm ukrywajacych
obroty, a 12,8% - ze nie
ma firm zatrudniajacych
,haczarno”.

Wykres 50. Pana(i) zdaniem, przecietnie jaki procent zatrudnienia oraz obrotéw firmy dziatajgce w Pana(i) branzy ukrywaja
przed Urzedem Skarbowym? (% MSP; lata 2012 i 2013)

ukrywane zatrudnienie

ukrywane obroty

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

m 2012 m 2013

Bardzo wazny sygnat ptynie od MSP réwniez co do destabilizujacej ich sytuacje rynkowg dziatalno-
sci ,szarej strefy”. Mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa wyraznie mowig o utrudnieniach wyni-
kajacych z koniecznosci konkurowania z firmami, ktére w czesci lub w catosci dziatajg w tej strefie.
Oceniaja?, ze ok. 30% obrotow realizowanych w ich branzy to dziatalnos¢ ukrywana przed Urze-
dem Skarbowym, a tylko nieco nizszy (28,1%) jest odsetek zatrudnienia nierejestrowanego (praca
»,Na czarno”).

Oceniajgc wptyw ,szarej strefy” na rynek, 19,2% MSP deklaruje, ze gdyby w ich branzy firmy nie
ukrywaty dziatalnosci przed Urzedem Skarbowym, przychody przedsiebiorstw ,uczciwych” zwiek-
szytyby sie o ponad 20%. 13,3% MSP szacuje, ze te przychody bytyby wyzsze o 11-20%, jednak
28,4% firm uwaza, ze ,szara strefa” nie ma wptywu na ich dziatalnosc.

Wykres 51. O ile wyzsze bytyby przychody Panal(i) firmy, gdyby w branzy nie byto ,szarej strefy”
(nie ukrywano by obrotéw i zatrudnienia)? (% MSP; lata 2012 i 2013)

bytyby wyzsze o ponad 20%

bytyby wyzsze o 11-20%

bytyby wyzsze o 6-10%
m 2012
m 2013

bytyby wyzsze o 5%

nie bytyby wyzsze

trudno powiedziec¢
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Tak silnie ujemny wptyw na rynek, na konkurencje firm dziatajacych chociaz w czesci w szarej stre-
fie, czesto zmusza takze firmy dziatajgce w petni legalnie do rezygnacji ze zgodnego z prawem
i etycznego podejscia do biznesu. Powoddéw tego rodzaju dziatan nalezy szukac¢ w wysokosci ob-
ciazen podatkowych i parapodatkowych, stopniu skomplikowania regulacji z nimi zwigzanych, licz-
nych obowigzkach ustawowych oraz odpowiedzialnosci zwigzanej z zatrudnianiem pracownikow.
Jednak warto tez zaznaczyc, iz skala tego zjawiska w polskiej gospodarce wskazuje na to, ze geneza
~szarej strefy” tkwi nie tylko w zwyktej checi zwiekszania zysku.

Ocena wptywu konkurencji w branzy, a takze wptywu konkurencji ,,szarej strefy” na dziatalnos¢
firm mikro, matych i srednich, jest zroznicowana. Normalnej konkurencji na rynku bardziej obawia-
ja sie mikroprzedsiebiorstwa, natomiast konkurencja ,,szarej strefy” to najwieksze wyzwanie dla
firm mikro i matych. Wyptywa stad zaleznosc¢: im wieksze przedsiebiorstwo, tym obawy wynikajace
z konkurencji na rynku sg mniejsze.

Wykres 52. Konkurencja w branzy Wykres 53. Konkurencja ,,szarej strefy”
(% MSP wedtug klas wielkosci) (% MSP wedtug klas wielkosci)

srednie srednie

mate

mate

mikro mikro

m utrudnienie m nie ma wptywu ® utfatwienie m utrudnienie m nie ma wptywu ® utfatwienie

Taka sytuacja wystepuje niezaleznie od koniunktury na rynku i w catej gospodarce. Te firmy, ktére
urosty, wykazaty bowiem, ze radza sobie takze w warunkach silnej konkurencji, umiejg zarzadzac
ryzykiem, jak i wykorzystywac szanse. Trudniej tez im zaszkodzi¢ poprzez dziatania nielegalne,
zwigzane z zatrudnianiem pracownikéw bez ich rejestracji czy ukrywaniem obrotéw, co sprawia, ze
firmy dziatajace w ,,szarej strefie” majg znacznie nizsze koszty. Przyczyng moze byc to, ze srednich
przedsiebiorcow zazwyczaj taczg scislejsze relacje z biznesowymi partnerami, a te wspierajg i sta-
bilizuja ich dziatalnosc.

Wykres 54. Konkurencja w branzy Wykres 55. Konkurencja ,,szarej strefy”
(% MSP wedtug ptci wiascicieli i menedzerdow) (% MSP wedtug ptci wtascicieli i menedzerow)

wiasciciel firmy
i osoba zarzadzajaca
to kobieta

wiasciciel firmy
i osoba zarzadzajaca
to kobieta

wiasciciel firmy
i osoba zarzadzajaca
to mezczyzna

wiasciciel firmy
i osoba zarzadzajaca
to mezczyzna

wariant mieszany wariant mieszany

m utrudnienie  ® nie ma wptywu  m utatwienie m utrudnienie ®m nie mawptywu = utatwienie
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Konkurencja w branzy najbardziej utrudnia dziatalno$¢ firm zarzadzanych przez mezczyzn
(82,3%). Najmniejszy wptyw konkurencji w tym zakresie odczuwajg firmy mieszane (18,6%); takze
wsrod mieszanych firm najwiecej, bo 6,7%, konkurencje w branzy postrzega jako utatwienie. Po-
dobna jest ocena konkurencji ,szarej strefy”: najbardziej obawiaja sie jej firmy ,,meskie” (68,3%).
Najmniejszy wptyw takiej konkurencji odczuwajg natomiast przedsiebiorstwa zarzgdzane przez
kobiety (31,7%).

Ocena wptywu konkurencji na mozliwosci rozwojowe i sytuacje ekonomiczng MSP w ujeciu wedtug
sekcji gospodarki jest takze dosc¢ zroznicowana. Z badania wynika, ze najsilniejsza konkurencja pa-
nuje w sektorze firm handlowych oraz obstudze nieruchomosci. Przyczyna tej sytuacji jest duza
liczba firm dziatajagcych w branzy oraz ograniczony poziom konsumpcji indywidualnej. Najlepiej
radzg sobie z konkurencjg przedsiebiorstwa z sekcji informacja i komunikacja.

* Srednia; skala od

1 - utrudnienie w duzym
stopniu, do 5 - utatwienie
w duzym stopniu.

Wykres 56. Konkurencja w branzy (MSP wedtug sekcji gospodarki)*

Przetwdrstwo przemystowe

Dostawy wody, gospodarka $ciekami i odpadami

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny

Transport, gospodarka magazynowa

Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Obstuga nieruchomosci

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

7.1.3. Czynniki budujace pozycje firmy na rynku

Budujac swojg pozycje rynkowa, kazda firma definiuje czynniki o najwiekszym znaczeniu dla tego
procesu. Systematycznie rosnie liczba przedsiebiorstw, ktére tworzg pozycje na rynku, poprawiajac
jakosc¢ oferowanych produktow lub ustug oraz jakos¢ obstugi klienta. W ocenie wiekszosci przedsie-
biorcéw wtasnie te dwa czynniki, a takze cena produktéw i ustug, sg kluczowe dla tworzenia pozycji
rynkowej. W dalszej kolejnosci o konkurencyjnosci firmy decyduja m.in.: zdolnos¢ dostosowania
produkgji lub ustug do wymagan klientéw, waska specjalizacja, specjalistyczna wiedza i umiejetno-
sci, lokalizacja firmy oraz kompetentni i dobrze zmotywowani pracownicy.
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Tabela 27. Ktére z wymienionych czynnikéw buduja dzisiaj pozycje na rynku/konkurencyjnos¢ Pana(i) firmy?
(czynniki wymienione na 1., 2. i 3. miejscu tacznie, % MSP)

Wyszczegodlnienie 2011 2012 2013

jakos¢ produktéw lub ustug 65,7 66,1 69,8
cena produktow lub ustug 58,1 61,8 55,7
jakos¢ obstugi klienta i trwate z nim relacje 60,8 57,3 56,9
zdolnos¢ dostosowania produkcji lub ustug do wymagan klientéw 35,3 33,8 39,7
lokalizacja firmy 14,9 16,6 129
waska specjalizacja, specjalistyczna wiedza i umiejetnosci 20,5 15,6 18,5
kompetentni, dobrze zmotywowani pracownicy 15,4 13,8 14,8
wizerunek przedsiebiorstwa 10,0 10,6 9,0
m[l;rg;/\ﬁgzanie na rynek nowych, innowacyjnych produktéw 77 8.0 104
nowe/nowoczesne kanaty dystrybucji produktéw lub ustug 3,3 39 53
wykorzystywanie bardziej nowoczesnych

niz konkurencja technologii produkcji 2,7 35 27
wspotpraca z osrodkami badawczo-rozwojowymi 0,4 1,1 0,8

7.1.4. Uwarunkowania makroekonomiczne

Wszystkie przedsiebiorstwa funkcjonujg w takim samym makrootoczeniu i podobnie zmienia sie
ono dla nich wszystkich - niezaleznie od wielkosci firmy, branzy czy regionu, w ktérym dziataja.
Inflacja, stopy procentowe, kurs ztotego do innych walut i jego wahania s3 takie same. Okazuje sie,
ze bardzo duza cze$¢ MSP postrzega czynniki makroekonomiczne jako utrudnienie w dziatalnosci
gospodarczej, bowiem generuja ryzyka, ktérymi trudno zarzadzac. Sa to ryzyka zewnetrzne, a wiec
firmy nie majg na nie wptywu.

uwaca: wskazywano trzy
odpowiedzi, dlatego suma
przekracza 100%.

Wykres 57. Jak wymienione czynniki wptywaja na mozliwos¢ rozwoju Pana(i) firmy i jej sytuacje finansowa?
(MSP; lata 2012 i 2013 )*

wahania kursu ztotego do euro
2,58

; . m 2012
obecny poziom stép procentowych

2,6 m 2013

poziom inflacji

Warto jednak odnotowac pozytyw: otdz zaréwno wahania kursu ztotego do euro, jak i obecny poziom
stdp procentowych oraz inflacji MSP ocenity jako bardziej sprzyjajace niz w roku 2012. Nie bez znacze-
nia pozostaje tez to, ze po decyzji Rady Polityki Pienieznej w 2013 roku stopy procentowe osiggnety

*Srednia; skala od

1 - utrudnienie w duzym
stopniu, do 5 - utatwienie
w duzym stopniu.
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najnizsza wartos¢ w historii (stopa referencyjna na poziomie 2,5%%). Entuzjazm przedsiebiorcow nie
powinien jednak dziwic. 22,7% srednich firm deklaruje, iz udziat kredytéw w wartosci sprzedazy firmy
siegnat juz 5-10%, a w wypadku 17,7% takich firm wysokos¢ zadtuzenia osiggneta az 11-20% wartosci
sprzedazy. Znacznie mniejsza sktonnoscia do zaciagania kredytéw odznaczaja sie natomiast firmy mi-
kro oraz mate: az 63,2% mikroprzedsiebiorstw oraz 42,5% matych firm deklaruje, ze w ogdle nie korzy-
sta z kredytdw ani pozyczek. Takie podejscie wptywa na zréznicowang ocene znaczenia obecnego po-
ziomu stop procentowych. Zastanawiajace jest jednak to, ze wtasnie Srednie przedsiebiorstwa oceniaja
poziom stop procentowych jako najbardziej znaczace utrudnienie w codziennym funkcjonowaniu.

Tabela 28. Jaki jest przecietnie udziat kredytow (dtugo- i krétkoterminowych) w wartosci sprzedazy Pana(i) firmy?
(% MSP wedtug klas wielkosci)

Firma Kredyty Kredyty Kredyty Kredyty Kredyty Kredyty

w og6le nie stanowig stanowig stanowig stanowig stanowig stanowig
g mniej niz 5-10% 11-20% 21-30% 31-50% powyzej 50%

MSP korzysta L. . . . L. P

. 5% wartosci wartosci wartosci wartosci wartosci wartosci

z kredytow/ . . . . N .

. sprzedazy sprzedazy sprzedazy sprzedazy sprzedazy sprzedazy

/pozyczek : : : N : :
firmy firmy firmy firmy firmy firmy

mikro 63,2 8,0 14,6 74 2,7 2,5 1,6
mate 42,5 15,8 23,2 9,0 39 2,6 3,0
Srednie 30,0 15,0 22,7 17,7 8,6 2,5 3,5

Wykres 58. Jak obecny poziom stép procentowych wptywa na mozliwos¢ rozwoju Pana(i) firmy i jej sytuacje finansowg?
(% MSP wedtug klas wielkosci)

$rednie
m utrudnienie w duzym stopniu
= utrudnienie

mate m nie ma wptywu
m utatwienie

= utatwienie w duzym stopniu
mikro X8

Oceny wptywu zmiennosci kursu walutowego na dziatalnos¢ MSP, widziane przez pryzmat wielko-
sci firm, ksztattujg sie odmiennie. Znacznie wieksze znaczenie majg one dla firm srednich niz dla
firm mikro, co jest zrozumiate, zwazywszy na skale zaangazowania w wymiane miedzynarodowg
obu grup przedsiebiorstw.

Wykres 59. Czy Pana(i) firma w latach 2013-2014 zamierza rozpocza¢ lub bedzie kontynuowac sprzedaz na eksport?
(% MSP wedtug klas wielkosci)

47,0
srednie

mate

m kontynuacja eksportu

74 m rozpoczecie eksportu
mikro
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Wykres 60. Jak wahania kursu ztotego do euro wptywaja na mozliwos¢ rozwoju Pana(i) firmy i jej sytuacje finansowa?
(% MSP wedtug klas wielkosci)

srednie
m utrudnienie w duzym stopniu
= utrudnienie

mate m nie ma wptywu
m utatwienie

= utatwienie w duzym stopniu
mikro

Prawie 50% badanych firm srednich to eksporterzy, za to w grupie mikroprzedsiebiorstw sprzedaz
na eksport realizuje jedynie 7,4% firm. Jak na takie zréznicowanie udziatu w wymianie miedzyna-
rodowej, ocena wptywu wahan kursu walutowego na dziatalnosc firmy nie jest wysoka. Mogthy
to ttumaczy¢ fakt, ze sredni przedsiebiorcy - eksporterzy - wykorzystujg instrumenty finansowe
umozliwiajace zabezpieczenie sie przed ryzykiem kursowym. Nie ma jednak danych, ktére mogtyby
potwierdzic takie zatozenie. Wyjasnieniem moze byc rowniez to, ze przynajmniej czes¢ firm sred-
nich to jednoczesnie importerzy i eksporterzy, co oznacza, ze ryzyko walutowe jest w tej grupie
czesciowo neutralizowane.

Uwarunkowania makroekonomiczne - inflacja, stopy procentowe, kurs walutowy - sg postrzegane
przez MSP jako czynniki generujace wysokie ryzyko dla dziatalnosci przedsiebiorstw, ich mozli-
wosci rozwojowych oraz sytuacji finansowej. Przedsiebiorcy umieszczaja je w pierwszej dziesigtce
barier rozwoju (po podatkach i parapodatkach, barierach administracyjnych, konkurencji w branzy
i konkurencji ,,szarej strefy”). Dlatego tak wazne jest skuteczne i stabilizujgce oddziatywanie na te
uwarunkowania przez odpowiednie instytucje panstwowe.

7.2. Ryzyka operacyjne w dziatalnosci MSP

Niezaleznie od sytuacji w gospodarce, dziatalnos¢ przedsiebiorstw, w tym zwtaszcza MSP, jest na-
razona na wiele rodzajéw ryzyka wynikajacych z biezacej, operacyjnej dziatalnosci. Czes¢ z nich
powstaje w relacjach z partnerami biznesowymi i klientami, inne wynikaja z niedoskonatosci stoso-
wanych technologii lub ich nieprawidtowego wykorzystywania, szczegolnie systemoéw informatycz-
nych, jeszcze inne z niedostatecznych umiejetnosci zarzagdzania firmga i jej zasobami.

7.2.1. Zewnetrzne ryzyka operacyjne w dziatalnosci MSP

Mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa najwieksze ryzyko dostrzegajg w relacjach z klientami -
w zmianach ich oczekiwan. To problem, z ktérym mniejsze firmy czesto nie umiejg sobie poradzic.
Mikro, mate i srednie firmy nie potrafig jeszcze profesjonalnie zarzadzac relacjami z klientami, nie
badajg rynku i zazwyczaj nie komunikujg sie z klientami. Kolejnym istotnym ryzykiem wskazywanym
przez MSP jest wspdtpraca z partnerami biznesowymi. Przejawia sie ono w nieuczciwych zachowa-
niach kontrahentow: przede wszystkim w nierealizowaniu zobowigzan finansowych w uzgodnio-
nym terminie, co wptywa ujemnie na finansowg ptynnos¢ firmy, nieterminowosci dostaw zaméwio-
nych produktéw czy ustug, a takze ich jakosci odbiegajacej od zastrzezonej w umowie.

s.73
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*Srednia; skala od Wykres 61. Jakiego rodzaju ryzyko operacyjne wystepuje w dziatalnosci Pana(i) firmy? (MSP; lata 2012 i 2013)*
0 - brak ryzyka, do
5 - bardzo wysokie

ryzyko.

ryzyko wynikajace z nieprawidtowych relacji firmy z klientami

ryzyko nieuczciwych zachowan kontrahentéw

ryzyko zmian oczekiwan klientéw (w odniesieniu do tych,
ktore firma zna, ma juz rozpoznane)

ryzyko btedéw popetnionych przez pracownikéw

ryzyko zwigzane z absencjg pracownikéw w firmie

ryzyko utraty wiedzy pracownikdw rezygnujacych
z pracy w firmie

ryzyko nieprawidtowych relacji miedzy pracownikami
a kierownictwem

ryzyko kradziezy wewnetrznych w firmie

ryzyko wynikajace z nieprzestrzegania prawa pracy w firmie
(w tym takze prawa pracy dotyczacego Pana/i branzy)

ryzyko wtamania sie do systemu informatycznego firmy,
utraty/kradziezy danych

7.2.2. Wewnetrzne ryzyka operacyjne w dziatalnosci MSP

Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa czesto sg zarzagdzane w sposoh, ktéry generuje dodatkowe
ryzyko operacyjne w ich dziatalnosci. Modele bhiznesowe, ktdre realizujg MSP, nie s3 nowoczesne,
nie umozliwiaja nie tylko wykorzystania pojawiajgcych sie szans, ale tez zarzagdzania zagrozeniami.
Czesto hamuja rowniez skuteczne i efektywne ograniczanie stabych stron dziatalnosci firmy.

7.2.2.1. Kapitat relacyjny zewnetrzny
MSP majg ktopot przede wszystkim z tworzeniem kapitatu relacyjnego: zewnetrznego (z klientami)
i wewnetrznego (z pracownikami).
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Wykres 62. Ryzyko wynikajace z nieprawidtowych relacji firmy z klientami (MSP wedtug klas wielkosci)*

sredne 2,85
mate 295
mikro 293
MSP_PL 294

Znaczna czes¢ MSP wskazuje na to, ze nie umie tworzy¢ prawidtowych relacji z klientami, co generuje
ryzyko ich utraty, i nie potrafi klientdw utrzymac. A przeciez dla przedsiebiorcy, ktory dziata legalnie,
tj. nie w ,,szarej strefie”, koszt zdobycia i utrzymania nowego klienta jest wyzszy niz koszt utrzymania
klienta juz ,,posiadanego” - zatem warto o te relacje zadbac. Nie oznacza to, ze firma nie ma zabiegac
o nowych klientdw, jednak powinna umiec zbudowac trwate relacje z dotychczasowymi. Ryzyko wy-
nikajgce z nieprawidtowych relacji z klientami jest wieksze w firmach mikro i matych. Przedsiebior-
stwa Srednie lepiej zarzadzaja tymi relacjami, lecz i one uznaja je za niedoskonate i generujace ryzyko.

*Srednia; skala od
0 - brak ryzyka, do
5 - bardzo wysokie
ryzyko.

Wykres 63. Ryzyko wynikajace z nieprawidtowych relacji firmy z klientami (MSP wedtug ptci wtascicieli i menedzeréow)*

wiasciciel firmy i osoba zarzadzajaca to kobieta

wiasciciel firmy i osoba zarzadzajaca to mezczyzna

wariant mieszany

MSP_PL

W ujeciu wedtug ptci wtascicieli i menedzeréw ocena ryzyka wynikajacego z nieprawidtowych re-
lacji firmy z klientami jest bardzo bliska przedstawionej poprzednio. Najwiekszg wage przypisuja
mu firmy o wariancie mieszanym (3,01%), za najmniej wazne uznaja przedsiebiorstwa zarzadzane
przez kobiety (2,90%).

Ryzyko wynikajgce z nieprawidtowych relacji firmy z klientami jest scisle powigzane z branza,
w ktorej firma dziata. Przedsiebiorstwa ustugowe (transport i gospodarka magazynowa, dziatal-
nosc profesjonalna, naukowa i techniczna, obstuga nieruchomosci) oceniajg to ryzyko jako znacz-
nie wieksze niz firmy produkcyjne.

7.2.2.2. Kapitat relacyjny wewnetrzny

Nie wszystkie MSP umiejg tworzy¢ wewnetrzny kapitat relacyjny i nim zarzadzac - a to kapitat cen-
ny, oparty na stosunkach z pracownikami. Jezeli 21,7% MSP uwaza, ze w firmie zachodzi ryzyko
bteddw popetnianych przez pracownikéw, to oznacza, ze system zarzgdzania zasobami ludzkimi
jest niedoskonaty. Oczywiscie, nie chodzi o to, aby pracownicy w ogdle nie popetniali bteddw, te
bowiem sg wpisane w kazda dziatalnos¢ cztowieka. Jednak, jesli przedstawiciel firmy moéwi o ry-
zyku w kontekscie bteddw popetnianych przez zatoge, to jego przedsiebiorstwo ma ktopot z takim
przygotowaniem zatogi do pracy, ktdre to ryzyko ograniczy.

*Srednia; skala od
0 - brak ryzyka, do
5 - bardzo wysokie
ryzyko.



Konfederacja Lewiatan

s. 76

*Srednia; skala od
0 - brak ryzyka, do
5 - bardzo wysokie

ryzyko.

Jezeli 19,2% MSP wskazuje na ryzyko zwigzane z absencja pracownikéw w firmie, to znaczy, ze ok.
1/5 przedsiebiorstw bedzie musiata ograniczyc¢ dziatalnosc albo nawet jg zatrzymac, gdy rozpocz-
nie sie np. sezon zachorowan na grype. A trzeba dodac, ze pracodawcy czesto skarzg sie tez na
absencje pracownikéw korzystajacych z nielegalnie wystawionych zwolnien lekarskich.

Wykres 64. Jakiego rodzaju ryzyko operacyjne wystepuje w dziatalnosci Pana(i) firmy? - ryzyko wewnetrzne (% MSP)
ryzyko bteddéw popetnionych przez pracownikéw
ryzyko kradziezy wewnetrznych w firmie

ryzyko zwigzane z absencjg pracownikéw

ryzyko wynikajace z nieprzestrzegania prawa pracy w firmie
(w tym takze prawa pracy dotyczacego Pana/i branzy)

ryzyko nieprawidtowych relacji miedzy pracownikami
a kierownictwem

W brak ryzyka B bardzo niskie, niskie ryzyko Vs. W bardzo wysokie, wysokie ryzyko

MSP dostrzegaja rowniez ryzyko w zakresie nieprawidtowych relacji pracownikéw i kierownictwa
firmy, wynikajace z nieprzestrzegania prawa pracy, oraz ryzyko kradziezy wewnatrz firmy. Co praw-
da wysokie ryzyko zwigzane z tymi czynnikami nie dotyczy wielu przedsiebiorstw, jednak wskazuje
na nie wiekszos$¢ MSP.

Wykres 65. Ryzyko wynikajace z nieprawidtowych relacji miedzy pracownikami a kierownictwem firmy
(MSP wedtug klas wielkosci)*

srednie 1,87
mate
mikro

1,79

MSP_PL 1,80

Badanie wykazuje, ze ryzyko zwigzane z zaburzeniami wewnetrznych relacji w przedsiebiorstwie
jest tym wieksze, im wieksza jest firma (dla firm matych i srednich poziom wyzszy niz dla firm mi-
kro). Réznice miedzy przedsiebiorstwami w ocenie ryzyka nie sg duze, jednak warte odnotowania.
Wynikajg one zapewne z tego, ze w mikrofirmach, ktore formalnie zatrudniajg nie wiecej niz dzie-
wiec 0s6b, ryzyko stabosci wewnetrznego kapitatu relacyjnego jest mniejsze. Trudno o nieprawi-
dtowe relacje miedzy pracownikami a kierownictwem firmy, bo prowadzityby one natychmiast do
koniecznosci zmiany pracownikow lub menedzera (jezeli nie jest nim sam witasciciel). Te relacje
to takze uktadanie warunkdw i zasad pracy w wiekszym stopniu na podstawie wzajemnych relacji
niz kodeksu pracy, zwtaszcza gdy wtasciciel tez jest ,pracownikiem”, jak w znacznej czesci mikro-
przedsiebiorstw.



ZAKONCZENIE

Nietatwa sytuacja gospodarcza Polski w pierwszej potowie 2013 roku sprawita, ze badanie MSP
przyniosto niejednoznaczne rezultaty. Jedne wyniki pokazuja, ze polscy przedsiebiorcy wykazuja
postawy prorozwojowe, inne swiadczg o podejsciu konserwatywnym.

W 2013 roku MSP nastawiaty sie w pierwszej kolejnosci na przetrwanie na rynku i przewidywaty
dopiero w dalszej perspektywie podjecie dziatan ekspansywnych. Tym tez nalezy ttumaczy¢ spadek
optymizmu co do perspektyw rozwojowych branz, w ktérych dziataja, oraz czasowe zmniejszenie
sktonnosci przedsiebiorcow do inwestowania. MSP nadal w ograniczonym stopniu korzystaja z ze-
wnetrznych zrédet finansowania, preferujgc srodki wtasne, jednak powoli zwieksza sie sktonnos¢
do siegania po srodki z alternatywnych zrédet, np. leasingu.

Korzystng zmiang w postawach przedsiebiorcéw odnotowang w badaniu jest wieksza Swiadomosc
tego, ze innowacyjnosc jest waznym elementem tworzenia konkurencyjnej pozycji firmy, aczkol-
wiek nadal poziom tej Swiadomosci pozostaje dos¢ niski. Wyrazem dazenia do poprawy konkuren-
cyjnosci jest m.in. rosngcy udziat wykorzystywania srodkéw unijnych na zakup nowych technologii,
patentow oraz na pokrywanie kosztéw uzyskania praw wtasnosci wtasnych wynalazkéw. Niepokoi
natomiast, dos¢ powszechne wsrod przedsiebiorcéw, przekonanie, ze dziatajg w branzach, ktore
nie potrzebujg innowacji, i przeswiadczenie, ze mate firmy innowacji wprowadzac nie powinny.

MSP zwiekszajg lub utrzymujg na poziomie z poprzednich lat zaangazowanie we wprowadzanie in-
nowacji produktowych, organizacyjnych i marketingowych, mniej sg zainteresowane innowacjami
procesowymi.
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16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.

27.

28.

. Struktura sektora przedsiebiorstw w latach 2010-2011 wedtug klas wielkosci

. Struktura sektora przedsiebiorstw w roku 2011 wedtug formy prawnej (%)

. Struktura sektora przedsiebiorstw w roku 2011 wedtug sposobu rozliczania sie z Urzedem Skarbowym (%)
. Struktura sektora przedsiebiorstw w latach 2010-2011 wedtug sposobdw rozliczania sie z Urzedem

Skarbowym

. Struktura sektora przedsiebiorstw w Polsce w latach 2010-2011 wedtug sekcji gospodarki

. Produktywnos¢ w sektorze przedsiebiorstw w roku 2011 w podziale na klasy wielkosci

. Struktura zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw w Polsce w latach 2010-2011 wedtug sekcji gospodarki

. Struktura inwestycji przedsiebiorstw latach 2010-2011 w podziale na klasy wielkosci

. Udziat przychoddw ze sprzedazy produktow nowych lub istotnie ulepszonych - w przychodach ze sprzedazy

ogdtem w roku 2011, w podziale na klasy wielkosci (%)

Liczba podmiotéw zbiorowosci badania wedtug GUS (na koniec roku 2012) w podziale na liczbe pracujacych
w wybranych sekcjach PKD 2007

Liczba podmiotow zbiorowosci badania wedtug GUS (na koniec roku 2012) w podziale na wojewodztwa
Zaplanowane liczebnosci préby wedtug sekcji PKD 2007 oraz wedtug liczby pracujgcych

Zaplanowane liczebnosci préoby w podziale na wojewddztwa

Przyktadowe zestawienie kwotowe dla wojewddztwa dolnoslgskiego

Liczba przedsiebiorstw objetych badaniem wedtug klas wielkosci oraz ich udziat w catej badanej populacji
(dane surowe)

Liczba przedsiebiorstw objetych badaniem wedtug sekcji PKD 2007 (dane surowe)

Forma prawna przedsiebiorstw objetych badaniem (% udziatu w badanej populacji)

Wartosc obrotow (przedziat) w 2012 roku w przedsiebiorstwach objetych badaniem

Sposdb rozliczania sie z Urzedem Skarbowym przedsiebiorstw objetych badaniem

Poziom wyksztatcenia witascicieli przedsiebiorstw objetych badaniem

Poziom wyksztatcenia 0séb zarzadzajacych przedsiebiorstwami objetymi badaniem

Pozycja/stanowisko respondenta w przedsiebiorstwach objetych badaniem

ROznica miedzy negatywnymi i pozytywnymi ocenami sytuacji w firmie i branzy

Czy Pana(i) firma ma wtasng jednostke B+R (badawczo-rozwojowa) lub wspétpracuje z uczelnig/uczelniami
badz instytutem badawczym? (% MSP; lata 2012 i 2013)

Czy Pana(i) firma sktadata wniosek/wnioski i otrzymata dofinansowanie ze srodkow unijnych? (% MSP; lata
2012 2013)

Czy Pana(i) firma sktadata wniosek/wnioski i otrzymata dofinansowanie ze srodkéw unijnych? (% MSP
wedtug klas wielkosci)

Ktore z wymienionych czynnikow buduja dzisiaj pozycje na rynku/konkurencyjnos¢ Pana(i) firmy? (czynniki
wymienione na 1., 2. i 3. miejscu tacznie, % MSP)

Jaki jest przecietnie udziat kredytow (dtugo- i krotkoterminowych) w wartosci sprzedazy Pana(i) firmy?
(% MSP wedtug klas wielkosci)

Spis schematow

1.
2.
3.

Typologia MSP oparta na planach przedsiebiorstw w roku 2013 - opis
Typologia MSP oparta na planach przedsiebiorstw w roku 2013 - struktura wedtug klas wielkosci (%)
Typologia MSP oparta na planach przedsiebiorstw w roku 2013 - struktura wedtug sekcji gospodarki (%)

Spis wykresdow

1.
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Czy branza, w ktorej dziata Pana(i) firma, odczuwa negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego? (% MSP
wedtug sekcji gospodarki)

Czy branza, w ktorej dziata Pana(i) firma, odczuwa negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego? (% MSP
wedtug klas wielkosci)
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. Czy branza, w ktorej dziata Pana(i) firma, odczuwa negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego? (% MSP

wedtug ptci wiascicieli i menedzerdéw)

4. Czy Pana(i) firma odczuwa negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego? (% MSP wedtug klas wielkosci)
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. Czy liczy sie Pan(i) z utratg przez firme ptynnosci, a nawet z jej bankructwem - czy firma ma dobrg kondycje

i wysoka ptynnos¢ finansowa? (% MSP wedtug klas wielkosci)

. Czy Pana(i) firma odczuwa negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego? (% MSP wedtug sekcji

gospodarki)

. Czy liczy sie Pan(i) z utratg przez firme ptynnosci, a nawet z jej bankructwem - czy firma ma dobra kondycje

i wysoka ptynnos¢ finansowa? (% MSP wedtug sekcji gospodarki)

. Czy Pana(i) firma odczuwa negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego? (% MSP wedtug ptci wtascicieli

i menedzerow)

. Czy Panal(i) branza oraz Pana(i) firma odczuwa negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego? (% MSP_PL)
10.
11.
12.
13.

Co jest nadrzednym celem strategicznym Pana(i) firmy? (% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)
Co jest nadrzednym celem strategicznym Pana(i) firmy? (% MSP wedtug klas wielkosci)
Co jest nadrzednym celem strategicznym Pana(i) firmy? (% MSP wedtug ptci wiascicieli i menedzerdéw)

Jak Panal(i) firma osiaga ten strategiczny cel? Sposéb najwazniejszy - wskazany na pierwszym miejscu
(% MSP)

Czy Pana(i) firma realizuje/planuje inwestycje w roku 2013? (% MSP wedtug klas wielkosci)
Czy Pana(i) firma realizuje/planuje inwestycje w roku 2013? (% MSP wedtug ptci wtascicieli i menedzerow)
W co Pana(i) firma zamierza inwestowac lub inwestuje? (% MSP; lata 2012 i 2013)

Czy w latach 2010-2012 Pana(i) firma wdrozyta innowacje: procesowe, produktowe, organizacyjne,
marketingowe? (% MSP)

Czy w latach 2010-2012 Pana(i) firma wdrozyta innowacje: produktowe, procesowe, organizacyjne,
marketingowe? (% MSP wedtug klas wielkosci)

Innowacje wdrozone w latach 2010-2012: procesowe, produktowe, organizacyjne, marketingowe (% MSP
wedtug sekcji gospodarki)

Liczba wprowadzonych rodzajéw innowacji (% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

Czy w latach 2013-2014 Panal(i) firma wprowadza/zamierza wprowadzi¢ innowacje? (% MSP)

Liczba planowanych rodzajéw innowacji (% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

Przyczyny wdrazania innowacji (% MSP; lata 2012 i 2013)

Dlaczego firma nie wprowadzata innowacji? (% MSP; lata 2012 i 2013)

Jakie czynniki zwiekszytyby innowacyjnos¢ Pana(i) firmy lub zachecity do wprowadzania innowac;ji? (% MSP)

Niezaleznie od tego, czy Pana(i) firma inwestowata/inwestuje w innowacje - czy uwaza Pan(i), ze dziatania
innowacyjne bytyby w Pana(i) firmie przydatne? (% MSP; lata 2012 i 2013)

Niezaleznie od tego, czy Pana(i) firma inwestowata/inwestuje w innowacje - czy uwaza Pan(i), ze dziatania
innowacyjne bytyby w Pana(i) firmie przydatne? (% MSP wedtug ptci wtascicieli i menedzerdéw)

Jak wymienione czynniki wptywajg na mozliwosci rozwoju Pana(i) firmy i jej sytuacje finansowa? (% MSP)
Z jakich zroédet Pana(i) firma finansuje/zamierza finansowac wydatki inwestycyjne? (srednia dla MSP; lata
2011, 2012 i 2013)

Na co zostaty/sg przeznaczone $rodki unijne, z ktorych korzystata/korzysta Pana(i) firma po roku 2006?
(% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

Jakie rezultaty osiggneta/zamierza osiggnac firma, wykorzystujac srodki unijne uzyskane po roku 2006?
(% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

Jakie rezultaty osiggneta/zamierza osiagnac firma, wykorzystujac srodki unijne uzyskane (% MSP wedtug
klas wielkosci)

. Jak wedtug Pana(i) powinny by¢ wykorzystywane srodki unijne przeznaczane dla przedsiebiorstw? (% MSP;

lata 2011, 2012 i 2013)

Na realizacje jakich przedsiewzie¢ nalezy Pana(i) zdaniem przeznaczac srodki unijne? (% MSP; lata 2011,
2012 2013)

Na realizacje jakich przedsiewzie¢ nalezy Pana(i) zdaniem przeznaczac srodki unijne? (% MSP wedtug klas
wielkosci)

Jakie kryteria powinny obowigzywac¢ przy rozdziale srodkéw finansowych przeznaczonych dla
przedsiebiorstw? (% MSP)

Czy styszat Pan(i) o Small Business Act? (% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)
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Czy styszat Pan(i) o Small Business Act? (% MSP wedtug klas wielkosci)

Czy styszat Pan(i) o inicjatywie JEREMI, czyli o Wspodlnych Europejskich Zasobach dla MSP, programie
pozyczkowym i poreczeniowym dla MSP? (% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

Czy styszat Pan(i) o inicjatywie JEREMI, czyli o Wspdlnych Europejskich Zasobach dla MSP, programie
pozyczkowym i poreczeniowym dla MSP? (% MSP wedtug klas wielkosci)

Czy styszat Pan(i) o inicjatywie JASMINE, czyli o Wspdlnym Dziataniu na rzecz Wspierania Instytucji
Mikrokredytowych w Europie? (% MSP; lata 2011, 2012 i 2013)

Czy styszat Pan(i) o inicjatywie JASMINE, czyli o Wspdlnym Dziataniu na rzecz Wspierania Instytucji
Mikrokredytowych w Europie? (% MSP wedtug klas wielkosci)

Jak wymienione czynniki wptywajg na mozliwosci rozwoju Pana(i) firmy i jej sytuacje finansowa? (% MSP)
Priorytety biznesowe przedsiebiorstwa na najblizsze dwa lata (% MSP wedtug klas wielkosci)

Priorytety biznesowe przedsiebiorstwa na najblizsze dwa lata (% MSP wedtug ptci wascicieli i menedzerow)
Popyt na rynku krajowym (MSP wedtug klas wielkosci)

Popyt na rynkach zagranicznych (MSP wedtug klas wielkosci)

Popyt na rynku krajowym (MSP wedtug sekcji gospodarki)

Popyt na rynkach zagranicznych (MSP wedtug sekcji gospodarki)

Pana(i) zdaniem, przecietnie jaki procent zatrudnienia oraz obrotéw firmy dziatajgce w Pana(i) branzy
ukrywajg przed Urzedem Skarbowym? (% MSP; lata 2012 i 2013)

0 ile wyzsze bytyby przychody Pana(i) firmy, gdyby w branzy nie byto ,szarej strefy” (nie ukrywano by
obrotow i zatrudnienia)? (% MSP; lata 2012 i 2013)

Konkurencja w branzy (MSP wedtug klas wielkosci)

Konkurencja ,,szarej strefy” (MSP wedtug klas wielkosci)

Konkurencja w branzy (MSP wedtug ptci wtascicieli i menedzerow)
Konkurencja ,szarej strefy” (MSP wedtug ptci wtascicieli i menedzerow)
Konkurencja w branzy (MSP wedtug sekcji gospodarki)

Jak wymienione czynniki wptywaja na mozliwos¢ rozwoju Pana(i) firmy i jej sytuacje finansowga? (MSP; lata
2012 2013)

Jak obecny poziom stép procentowych wptywa na mozliwosc rozwoju Pana(i) firmy i jej sytuacje finansowa?
(% MSP wedtug klas wielkosci)

Czy Panal(i) firma w latach 2013-2014 zamierza rozpocza¢ lub bedzie kontynuowac sprzedaz na eksport?
(% MSP wedtug klas wielkosci)

Jak wahania kursu ztotego do euro wptywajg na mozliwos¢ rozwoju Pana(i) firmy i jej sytuacje finansowa?
(% MSP wedtug klas wielkosci)

Jakiego rodzaju ryzyko operacyjne wystepuje w dziatalnosci Pana(i) firmy? (MSP; lata 2012 i 2013)

Ryzyko wynikajace z nieprawidtowych relacji firmy z klientami (MSP wedtug klas wielkosci)

Ryzyko wynikajace z nieprawidtowych relacji firmy z klientami (MSP wedtug ptci wtascicieli i menedzerow)
Jakiego rodzaju ryzyko operacyjne wystepuje w dziatalnosci Pana(i) firmy? - ryzyko wewnetrzne (% MSP)

Ryzyko wynikajace z nieprawidtowych relacji miedzy pracownikami a kierownictwem firmy (MSP wedtug
klas wielkosci)
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