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Stanowisko Konfederacji Lewiatan do projektu unijnego rozporzadzenia w sprawie
blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji- uwagi wstepne.

l. Wstep

W nawigzaniu do prowadzonych przez Ministerstwo Rozwoju konsultacji spotecznych w
sprawie projektu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie blokowania
geograficznego oraz innych form dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos¢ panstwowa
klientow, ich miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci na rynku
wewnetrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE przedstawiamy ponizej uwagi Konfederacji Lewiatan w tej sprawie. W naszej
ocenie projekt wymaga doprecyzowania m.in. w kwestiach zwigzanych z rozumieniem pojecia
ykierowania ustug i towaréw” na okre$lone rynki oraz relacji rozporzadzenia do innych
przepiséw unijnych i krajowych. Za niepokojgce i wymagajace dalszej analizy uwazamy
ograniczanie prawa przedsiebiorcéw do ksztattowania cen towardéw i ustug oraz warunkéw
dostawy. Wyrazamy obawe, ze w braku zmian, projekt doprowadzi do skutkéow sprzecznych z
zatozeniami, tzn. zniecheci przedsiebiorcéw do rozszerzania dziatalnosci poza granice swojego
kraju poprzez zakaz réznicowania warunkéw dostepu do towardw i ustug.

Pragniemy zaznaczy¢, ze ze wzgledu na krétki termin konsultacji przedstawione uwagi maja
charakter wstepny.

Il. Uwagi szczegétowe
1. Kierowanie dziatalnosci do panstwa cztonkowskiego konsumenta

Zgodnie z artykutem 1 ust. 5 zdaniem drugie, ,,ze zgodnosci z niniejszym rozporzgdzeniem nie
nalezy wywodzi¢, ze handlowiec [wtasciwym pojeciem wydaje sie przedsiebiorca] kieruje swojg
dziatalnos¢ do panstwa cztonkowskiego, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu lub
zamieszkania w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 i art. 17 ust. 1
lit. c) rozporzadzenia (UE) nr 1215/2012”.

Doprecyzowania wymaga pojecie kierowania dziatalnosci w kontekscie tego rozporzadzenia.
Czy fakt, ze przedsiebiorca, sprzedajgcy towary wysle go do konsumenta w innym panistwie
cztonkowskim, mimo, ze zgodnie z art. 4 ust 1 pkt 1 nie jest do tego zobowigzany, spowoduje,
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ze nalezy uznaé, ze kieruje on tam swojg dziatalno$¢ ? W sytuacji gdy sprzedaz miataby
charakter incydentalny lub nieregularny i nie wynikataby np. z kampanii marketingowej
kierowanej na rynek panstwa konsumenta lub z posiadania adresowanej do konsumentéw z
innych panstw strony internetowej (jezyk, waluta), ale z inicjatywy konsumenta, takie
stwierdzenie bytoby zbyt daleko idgce. Zniechecato by takze do wysytki towardéw, poza granice
panstwa prowadzenia dziatalnosci, co wydaje sie sprzeczne z zatozeniami Komisji, by wspieraé
rozwdj transgranicznego handlu elektronicznego.

2. Uzasadnianie ograniczania dostepu do stron internetowych

Zgodnie z art. 3 ust. 3 zakaz ograniczania dostepu do interfejséw internetowych nie ma
zastosowania jezeli , blokowanie, ograniczanie dostepu lub przekierowywanie w odniesieniu do
okreslonych klientéw lub klientédw na okreslonych terytoriach jest konieczne w celu
zapewnienia zgodnosci z wymogiem okreslonym w prawie Unii lub w prawie panistw
cztonkowskich zgodnie z prawem Unii”. W zwigzku z obowigzywaniem m.in. przepisow
dotyczacych bezpieczenstwa produktéw (np. wymogi jezykowe zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi wobec konsumentéw) wskazane wydaje sie zabezpieczenie przedsiebiorcow
sprzedajgcych towary zgodnie z rozporzadzeniem przed zarzutem niezrealizowania
spoczywajgcych na nich obowigzkdéw zwigzanych z zapewnieniem bezpieczerstwa. Na etapie
poprzedzajgcym opublikowanie projektu Komisja deklarowata, ze w takich sytuacjach nalezy
uznaé, ze jesli konsument z witasnej inicjatywy decyduje sie na zakup w innym panstwie
cztonkowskim powinien ,przejg¢” zwigzane z tym ryzyko. Nie znajduje to jednak odbicia w
tekscie projektu.

Warto zwréci¢ uwage, ze wedtug art. 3 ust 4 ,jezeli handlowiec blokuje lub ogranicza dostep
konsumentéw do interfejsu internetowego lub przekierowuje klientdw do innej wersji
interfejsu internetowego, jest on zobowigzany do podania uzasadnienia w jezyku interfejsu
internetowego, do ktérego klient pierwotnie usifowat uzyskaé dostep. Nalezy rozwazyé czy taki
obowiazek, zwtaszcza w odniesieniu do MSP nie jest nadmierny. Mozna sobie wyobrazi¢
sytuacje, w ktdrej firma blokuje dostep do strony internetowej, bo przypuszcza, ze przepisy
dotyczace np. wymogdéw zwigzanych z bezpieczenstwem produktéw s3 odmienne w
pozostatych panstwach cztonkowskich, ale nie jest w stanie wskazaé¢ konkretnych przepiséw.
Pytanie czy za ,jasne uzasadnienie” mozna uznac ogdlng informacje o réznicach w przepisach
panstw cztonkowskich. Zobowigzywanie przedsiebiorcy do wskazywania zbyt szczegétowych
informacji- zwtaszcza konkretnych przepiséw-bytoby nadmiernym obowigzkiem.
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3. Zakaz réznicowania warunkéw dostepu do towaréw lub ustug.

Zgodnie z art. 4 Projektu rozporzadzenia w okreslonych w tym artykule przypadkach
»,handlowcy nie mogg réznicowac ogdlnych warunkéw dostepu do swoich towaréw lub ustug,
ze wzgledow zwigzanych z przynaleznoscig panstwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub
miejscem prowadzenia dziatalnosci”. Zgodnie z definicjg ogdlnych warunkéw dostepu, zawartg
w art. 2 lit. ¢, zaliczajg sie do nich m.in. informacje na temat ceny sprzedazy i dostepu klientéw
do towardéw lub ustug. W naszej ocenie zakaz réznicowania warunkéw dostepu w odniesieniu
do cen oraz dostawy jest zbyt daleko idgcy. Nawet w odniesieniu do kategorii ustug i towaréw,
ujetych w tym artykule mozna znalez¢ przyktady standw faktycznych, w ktérych réznicowanie
cen jest uzasadnione i wynika z koniecznos$cig poniesienia dodatkowych kosztéw. Zakaz
uwzglednienia tego w cenach towaréw lub ustug spowoduje konieczno$¢ poniesienia tych
kosztow przez przedsiebiorcow.

Przyktadem takiej sytuacji jest $wiadczenie ustug elektronicznych zwigzanych z koniecznoscia
wystania przesyiki, np. biletéw na wydarzenia rozrywkowe. Poniewaz taka dziatalnos¢ miesci
sie w pojeciu ustugi spoteczenstwa informacyjnego zastosowanie bedzie miat do niej artykut 4
ust 1 lit b, ktdry zakazuje réznicowania ogélnych warunkéw dostepu od towardw i ustug.
Sugeruje to, ze przedsiebiorca nie bedzie mdgt przeniesc na klienta kosztéw drozszej paczki lub
z kosztow zwigzanych z przewalutowaniem ptatnosci dokonanej w innej walucie (co moze miec
miejsce w przypadku konsumentéw z krajow nalezgcych do strefy euro). Te czynniki powodujg
wzrost kosztdw ustugi, za ktdre bedzie on musiat zaptacié. W takiej sytuacji z perspektywy
przedsiebiorcy korzystne bytoby ograniczenie mozliwych form dostarczenia biletu do sposobdw
niewymagajgcych dostawy (formy elektronicznej lub odbioru go przez klienta w kraju
przedsiebiorcy). Bytoby to jednak rdznicowanie dostepu do towardéw, na ktére art. 4 nie
pozwala. Wydaje sie zasadne rozstrzygniecie w rozporzadzeniu, ze nie stanowi réznicowania
doliczanie kosztow towarzyszacych zakupowi, jesli wynikajag one z obiektywnych przyczyn,
takich jak cena dostawy.

4. Zakaz roznicowania cen ustug

Z motywodw 18-20 oraz 4 ust. 1 wynika, ze w ocenie Komisji w przypadku ustug swiadczonych
droga elektroniczng oraz ustug, ktérych wykonanie nastepuje w miejscu prowadzenia
dziatalnosci, brak kosztéw zwigzanych z rozliczeniem podatku VAT oraz z dostawg wyczerpuje
uzasadnione rdznice w cenach ustug. Tymczasem, z perspektywy przedsiebiorcéw na cene
ustugi istotnie wptywajg takie czynniki jak m.in. cena zamdwienia i przeprowadzenia kampanii
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marketingowej w konkretnym panistwie cztonkowskim, koszt pozyskania klienta, ceny
porownywalnych ustug oferowanych na rynkach, do ktérych przedsiebiorca kieruje swoje
ustugi. Zaden z tych czynnikéw nie ma na celu dyskryminowania klientéw ze wzgledu na
przynalezno$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci.
Wptywajg one jednak na koszty, a tym samym na polityke cenowg przedsiebiorcéw
dziatajgcych w kilku panistwach cztonkowskich. Mozna przypuszczaé, ze uniemozliwianie
uwzgledniania tego w cenach ustug moze zmusic¢ przedsiebiorcéw do ,usredniania cen ustug”
na niekorzys¢ konsumentéw z panstw, w ktdrych dotychczas byty one nizsze.

5. Zakaz dyskryminacji ze wzgledéw zwigzanych z ptatnoscia.

Mimo tego, ze wewnatrz Unii Europejskiej ograniczono wysoko$¢ optat za transakcje ptatnicze,
pozostawanie przez Polske poza strefg euro, powoduje zwiekszenie optat w zwigzku z
koniecznoscig przewalutowania cen. Dotychczas przedsiebiorcy uwzgledniali koszty z tym
zwigzane w cenie towaréw lub ustug. W cenie ustugi oferowanej klientom zagranicznym
konieczne jest bowiem uwzglednienie wyzszego kosztu transakcji, co stanowi obiektywny
czynnik réznicowania cenowego. Art. 5 ust. 1 projektowanego rozporzadzenia uniemozliwia
handlowcom stosowania odmiennych warunkéw ptatnosci w zaleznosci od miejsca
zamieszkania klienta, co jest argumentowane tym, ze handlowcy mogg decydowaé, jakie
sposoby dokonywania ptatnosci akceptujg. W praktyce jednak warunki rozliczed w takich
przypadkach zalezg od operatorédw ptatnosci, ktére mogg powodowaé wieksze koszty w
przypadku przedsiebiorcéw z Polski.

Niektére podmioty stosujg zasady polegajace na tym, ze w przypadku dokonywania ptatnosci
za ich posrednictwem np. w Wielkiej Brytanii, pobierajg one ptatnos¢ w funtach, a nastepnie
przekazujgc ptatnosé do Polski, przeliczajg jg na ztotowki (spread w takim wypadku trafia do
nich). Polski przedsiebiorca rozliczajgcy sie z kontrahentami zagranicznymi (np. nawigzujac do
wyzej przedstawionego przyktadu- z organizatorem imprezy rozrywkowej) musi dokonac
ptatnosci w funtach. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze juz samo stworzenie mozliwosci korzystania z
operatora pfatnosci w innym panistwie stanowi koszty dla przedsiebiorcy z Polski. Powyzsze
przyktady majg wskazaé, ze brak mozliwosci réznicowania kosztéw zwigzanych z ptatnosciami
(ktére faktycznie sg rézne w poszczegdlnych krajach UE), prowadzi do ostabienia pozycji
przedsiebiorcy, ktory ponosi skutki finansowe zakupu ustugi przez osobe z innego panstwa.

Konfederacja Lewiatan, 8 czerwca 2016r.
KL/247/111/MP/2016
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