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Warszawa, 11 czerwca 2021r.
KL/234/ 171/AM/2021
Pan
Tomasz Chréstny
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Szanowny Panie Prezesie,

w styczniu 2020 r. zakonczyty na poziomie UE prace nad pakietem legislacyjnym funkcjonujgcym pod
nazwg ,New Deal for Consumers”. Jednym z kluczowych komponentéw reformy zmierzajgcej do ochrony
praw konsumentdw korzystajgcych z internetowych platform handlowych, jest dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE
w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczes$nienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony
konsumenta (dalej: dyrektywa ,Omnibus”).

Wspomniana regulacja prowokuje, po stronie podmiotéw dziatajgcych na rynku cyfrowym, wiele pytan
dotyczacych rozumienia poszczegdlnych, nowych obowigzkéw przewidzianych w dyrektywie.
dotyczacych kwestii tak kluczowych jak ustalanie cen na platformach sprzedazowych, zasad stosowania
rankingdw i wynikéw wyszukiwania czy wymogow informacyjnych dotyczacych umoéw zawieranych
na odlegto$¢ i umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa.

Konfederacja Lewiatan pragnie przedstawié liste zagadnien, ktére wymagajg dyskusji i ktérych
wyjasnienie moze przyczyni¢ sie do prawidtowej implementacji dyrektywy unijnej, a rynkowi zapewnié
wiekszg pewnos¢ stosowania nowych wymogdw unijnych. Jestesmy zdania, majgc na uwadze zblizajaca
sie date implementacji dyrektywy (listopada 2021 r.), ze dyskusja z UOKIK, wokot kluczowych rozwigzan
przewidzianych w dyrektywie, bytaby idealnym uzupetnieniem gtosu firm w omawianym temacie.
Liczymy na mozliwosé spotkania i deklarujemy wspdtprace w ramach prac wdrozeniowych.

Z powazaniem,

rezydent Konfederacji Lewiatan

Do wiadomosci:
Pani lzabela Szewczyk — Krzyzanowska
Dyrektor Departamentu Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentéw

Zatacznik: Stanowisko Konfederacji Lewiatan - kluczowe zagadnienia zwigzane z transpozycjy
dyrektywy ,,Omnibus”.
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Stanowisko Konfederacji Lewiatan - kluczowe zagadnienia zwigzane z transpozycja dyrektywy
,Omnibus”.

1. Uwagi ogdlne:

Konfederacja Lewiatan w petni popiera zamiar poprawy praw konsumentdw oraz inicjatywe Komisji
polegajgcg na organizowaniu warsztatéw i wydawaniu wytycznych dotyczgcych transpozycji w celu
zharmonizowanego wdrazania dyrektywy Omnibus. Uwazamy, ze osiggniecie najwyzszego poziomu
harmonizacji w ramach rynku wewnetrznego ma ogromne znaczenie dla jego dobrego funkcjonowania
i spéjnej ochrony konsumentéw w UE. W naszej opinii, niezwykle wazne jest, aby unika¢ rozbieznosci,
aby konsumenci i przedsiebiorstwa réznej wielkos$ci mieli do dyspozycji pewne i spdjne przepisy prawne,
tak, aby mogli w petni wykorzysta¢ korzysci ptynace z rynku wewnetrznego, zwtaszcza w transakcjach
transgranicznych. W zwigzku z tym chcemy zwrdci¢ uwage na kilka istotnych kwestii. Uwazamy,
Ze ponizej wymienione obszary, cho¢ majg pozytywny charakter, majg rzeczywisty potencjat tworzenia
niepozgdanych i niepotrzebnych barier regulacyjnych dla transakcji transgranicznych. Jesli nie zostang
wdrozone w skoordynowany sposdb w panstwach cztonkowskich, moga wywotac niepewnosé, powielié
koszty stosowania przepiséw i stworzy¢ nieréwne szanse. Ostatecznie mogtoby to spowodowac
zaktécenie dobrego funkcjonowania rynku wewnetrznego i nieuczciwg konkurencje na korzysc
sprzedawcéw majacych siedzibe w panstwach cztonkowskich, ktére opowiedzialy sie za mniej
rygorystyczng transpozycjg. W zwigzku z tym zachecamy do zajecia sie nizej okreslonymi kwestiami
podczas prac wdrozeniowych nad dyrektywg Omnibus, aby znalezé wspdlne podejscie w rdznych
jurysdykcjach.

2. Najnizsza cena sprzedazy (art. 2 dyrektywy)

Zgodnie z dyrektywg Omnibus (art. 2 ust. 1 Omnibus), w kazdym ogtoszeniu o obnizce ceny podaje sie
najnizszg cene stosowana przez podmiot gospodarczy w okresie nie krotszym niz 30 dni przed
zastosowaniem obnizki ceny. Jako “podmiot gospodarczy” dyrektywa 98/6/WE rozumie “kazdg osobe
fizyczng lub prawng, ktdra sprzedaje lub oferuje do sprzedazy produkty, ktore nalezg do zakresu jego
dziatalnosci handlowej lub zawodowe;j”.

Takie postanowienie moze mie¢ zastosowanie w przypadku podmiotow dziatajgcych offline lub bardzo
matych podmiotéw, sprzedajacych bardzo ograniczony asortyment i recznie zmieniajacych ceny
produktédw. Ta grupa jest jednak niezwykle ograniczona i nie reprezentatywna dla przecietnego
sprzedawcy e-commerce.

Ponadto, przepis nie oddaje ztozonosci i dynamiki funkcjonowania przedsiebiorcow z sektora
e-commerce, w tym podmiotéw sprzedajacych za posrednictwem platform sprzedazowych
i korzystajgcych z dodatkowych funkcjonalnosci oferowanych przez te platformy.
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Widzimy koniecznos¢ doprecyzowania zakresu przepisu o ogtoszeniu obnizek cen podczas prac nad
implementacjg oraz zapewnienia spdjnosci prawnej, zwtaszcza z ogdlnym rezimem prawnym dyrektywy
2005/29/WE w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Dyrektywa 2005/29/WE stanowi, ze cena
sprzedazy i cena jednostkowa muszg by¢ jednoznaczne, tatwo dostrzegalne i czytelne (art. 4) . Dostowne
stosowanie ww. przepisu Omnibusa w przypadku platform sprzedazowych mogtoby wprowadzié
konsumenta w btad, wiec kierujac sie celowosciowg interpretacjg i spdjnoscig z postanowieniem
dyrektywy 2005/29/WE uwazamy, ze w toku prac na poziomie krajowym nalezy pewne kwestie
dotyczace prezentowania obnizki ceny doprecyzowa¢. Co wiecej, dla zapewnienia jasnosci i jednolitosci
stosowania tych przepiséw w UE uwazamy za wskazane wydanie przez Komisje Europejska wytycznych
w tym zakresie.

Doprecyzowania wymaga takze zakres definicji ,podmiotu gospodarczego”, poniewaz w ksztatcie z
dyrektywy 98/6/WE Omnibus objatby de facto wszystkich przedsiebiorcow oferujgcych swoje produkty
w Internecie, réwniez niematerialne. Alternatywnie mozna podjg¢ prébe dookreslenia, czym jest
,produkt” sprzedawany przez te podmioty.

Realia e-commerce wplywajace na trudnosci zastosowania przepisu:

o Na platformie wystepuje wiele ofert dotyczacych tego samego produktu, sprzedawanych przez
ten sam lub wiele innych podmiotéw. Kazdy sprzedawca indywidualnie okresla cene w kazdej
ofercie, mozliwe jest nawet wskazanie réznych cen tego samego produktu w dwdch réznych
ofertach tego samego produktu. Ten sam produkt, pochodzgcy od dwéch réznych sprzedawcéw
moze mie¢ inng cene. Dla klientéw platform sprzedazowych bardzo problematyczny bedzie
przepis o koniecznos$ci podawania ceny minimalnej z ostatnich 30 dni, gdyz dokfadnie ten sam
produkt bedzie miat u kaidego sprzedajgcego inng cene przekreslong i nie pozwoli
to konsumentowi poréwnywaé fatwo cen. Najnizsza cena z ostatnich 30 dni nie pozwoli
konsumentowi oceni¢ na ile korzystna jest dla niego zmiana ceny w konkretnej ofercie i jak
konkretna cena ma sie do Sredniej ceny tego produktu.

o Na cene produktéw wptyw mogg mieé tzw. Krétkotrwate promocje z np. okazji Black Friday,
Walentynek, Dnia Matki). Sg to kampanie prowadzone przez platformy, jedno lub kilkudniowe,
podczas ktérych ceny produktéw sg znaczgco (nawet o 50%) obnizane, a nastepnie wracajg
do ceny sprzed promocji, po wyprzedazy zwykle ograniczonej liczby produktow. Tego typu
promocje krotkotrwate sg bardzo cenione przez klientéw platform e-commerce. Ich
uwzglednienie w okresie ostatnich 30 dni mogtoby prowadzi¢ do paradoksalnych wnioskéw (cena
nizsza od ceny wyjsciowej bytaby nadal wyzisza od ceny oferowanej podczas promocji
krotkotrwatej, np. Telefon kosztujgcy 1000, obnizony podczas Black Friday do 500, oferowany
nastepnie po 700 nie mogtby by¢ oznaczony, jako obnizka lub nalezatoby wskazaé, 500 jako cene
wyjsciowg). Konsument, przy zatozeniu, ze podana mu zostanie najnizsza, a nie $rednia cena
w ciggu 30 dni, zostanie wéwczas zdezorientowany.

o Czestg praktyka sklepéw internetowych oraz platform sprzedazowych jest oferowanie obnizek
cen ograniczonej grupie klientédw, np. cztonkom programéw lojalnosciowych, przysztym klientom,
bedace elementem strategii marketingowej. Tego typu promocje - nieoferowane nieograniczonej
liczbie klientéw - nie powinny sie miesci¢ w pojeciu obnizki cen. Ich uwzglednienia mogtyby
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zaburzy¢ mozliwo$é oceny przez konsumenta, niebedacego w tej grupie, na ile oferowana
obnizka jest korzystna.

o Dynamiczne zmiany cen s3 powszechnym zjawiskiem w e-commerce, na platformach
sprzedazowych ceny zmieniaj3 sie nawet kilkukrotnie podczas dnia, czesto przy okazji promoc;ji,
kampanii swigtecznych itp.). Niezaleznos¢ i swoboda w ustalaniu wiasnych cen sprzedawcéw
detalicznych w obrebie platformy sprzedazowej to jedna z kluczowych cech takiego modelu
biznesowego. Bedzie to tez istotna trudno$¢ dla przedsiebiorcéw sprzedajgcych
za posrednictwem platform sprzedazowych (w wiekszosci stanowig one jedynie platformy bedace
narzedziem sprzedazy dla niezaleznych matych i S$rednich przedsiebiorcdw, co moze
w konsekwencji prowadzi¢ do nierdéwnowagi konkurencyjnej z duzymi firmami posiadajgcymi
odpowiednie zasoby do ciggtego monitoringu cen - mali przedsiebiorcy beda mieli mniej szans na
uatrakcyjnienie ofert). Beda oni musieli w konsekwencji recznie monitorowac i wpisywaé
odpowiednio informacje o wczes$niejszych cenach.

o W naszej ocenie cytowany przepis nie odnosi sie do platform sprzedaizowych, ale
do sprzedajacych za ich posrednictwem. Uregulowanie podejscia platform do obnizek cen
pozostaje w gestii prawodawcy krajowego lub mogtoby by¢ doprecyzowane w roku prac
implementacyjnych lub w drodze wytycznych, przez Komisje Europejska. Jesli przepis dyrektywy
nalezatoby stosowaé wprost do platform sprzedazowych oznaczatoby to w praktyce koniecznosé
wymuszenia przez platforme na sprzedajgcych obowigzku recznego wskazywania najnizszej ceny
w okresie 30 dniowym. Bytoby to ogromne obcigzenie dla sprzedawcéw. Co wiecej, platforma nie
miataby zadnych narzedzi weryfikowania prawdziwosci kwot wskazanych, jako ceny sprzed
obnizki i nie mogtaby gwarantowac rzetelnosci tych informacji wobec sprzedajacych. Co wiecej,
zmiana obecnych praktyk, poza problemami wskazanymi powyzej, wymagataby wprowadzenia
daleko idacych zmian w systemach teleinformatycznych, ktére automatycznie ustalg, jaka cena
powinna by¢ wykazana, jako ta przed obnizka.

Propozycje rozwigzania:

Popieramy rozwigzanie, ze panstwa cztonkowskie moga, jako jeden z wariantéw w ramach
implementacji, wprowadzi¢ przepisy przewidujace, ze w przypadku stopniowego zwiekszania obnizki
cen, wczesniejsza cena jest ceng bez obnizki sprzed pierwszego zastosowania obnizki ceny, czyli
wytaczenia tzw. “promocji postepujacych” (oznaczajg stopniowe, konsekwentne obnizanie ceny
danego produktu, np. telewizor zostaje przeceniony z 1000 zt na 800 zi, a ostatecznie na 700 zt). Jednak
we wszystkich panstwach przedsiebiorcy powinni mie¢ réwng mozliwos$¢ korzystania z tej strategii
marketingowej, a ustawodawca unijny pozostawit dowolnos¢ implementacyjng w tym zakresie.
Ma to tez kluczowe znaczenie dla konkurencyjnosci firm z UE w poréwnaniu z krajami spoza UE, ktore
nie bedg musiaty dostosowac sie do nowych zapiséw dyrektywy.

Doprecyzowania wymaga tez kwestia jak uwzglednia¢ ceny promocyjne dla waskiego grona odbiorcéw
(np. dla posiadaczy kart lojalnosciowych, itp.) do wyliczenia minimalnej ceny lub sredniej ceny. Naszym
zdaniem warto uwzgledniac tylko przypadki, gdy cena byta dostepna dla wszystkich i wykluczy¢ sytuacje,
gdy cena byta dostepna tylko dla waskiego grona odbiorcéw.
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Popieramy tez rozwigzanie dgzgce do wprowadzenia przez ustawodawce krajowego innych przepiséw
dla towaréw, ktére ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majacych krétki termin przydatnosci, a takze
produktéw znajdujacych sie w obrocie krdcej niz 30 dni.

Organy krajowe powinny ponadto ustanowi¢ wyrazne rozréznienie miedzy ogtoszeniami o obnizkach
cen, a innymi poréwnaniami cen. Takie podejscie jest takze poparte stanowiskiem Komisji Europejskiej,
ktéra wprost wskazata, ze porédwnania ceny o charakterze faktycznym nie sg objete obowigzkiem
wskazania ,poprzedniej ceny” 1. Nalezatoby rozwazy¢, w ramach prac implementacyjnych przyktadowo
zapewnienie platformom sprzedazowym mozliwos¢ odwotania sie do Sredniej ceny produktu lub innej
podobnej formy obejmujgcej ostatnie 30 dni na platformie lub ceny wskazanej przez producenta.

Nalezatoby doprecyzowa¢d (np. w formie wprowadzenia definicji ogtoszenia o obnizce), ze regulacji nie

podlega:

1. rekomendowanie cen odsprzedazy;

2.  stosowanie tzw. promocji wigzanych (kup 2 — trzeci gratis, produkt w nizszej cenie przy zakupie
okreslonego wolumenu lub produktéw o okreslonej wartosci itp.); tego typu promocje
nie stanowig ogtoszenia o obnizce w stosunku do ceny stosowanej w przesztosci, a w stosunku
do cen aktualnie stosowanych), jak réwniez nie jest praktycznie mozliwe wskazanie najnizszej ceny
stosowanej w ciggu ostatnich 30 dni;

3. stosowanie ogdélnych rabatéw na wszystkie produkty lub na game produktéow (np. 20% na
wszystkie produkty w przypadku obnizki produktéw z danej kolekcji), ze wzgledu na fakt,
ze obnizka odnosi sie do rzeczywistych cen sprzedazy produktdw, a nie do najnizszej ceny w okresie
przed ogtoszeniem.

Nalezatoby wskaza¢, ze regulacja odnosi sie do cen stosowanych w danym kanale (miejscu) sprzedazy,
(co jest istotne dla przedsiebiorcéw dokonujacych sprzedazy zaréwno offline i online).

3. Wymaég podania numeru telefonu przed zawarciem umowy (art. 4 pkt 4 dyrektywy)

Kolejng kwestig, ktdra naszym zdaniem wymaga pogtebionej uwagi sg wymogi informacyjne dotyczace
umow zawieranych na odlegtos¢ i uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa.

Zgodnie z dyrektywg Omnibus, zanim konsument zostanie zwigzany umowa zawierang na odlegtos¢
lub umowg zawierang poza lokalem przedsiebiorstwa, przedsiebiorca w jasny i zrozumiaty sposdb
udziela konsumentowi informacji o petnym adresie pocztowym, jak réwniez numerze telefonu oraz
adresie poczty elektronicznej.

! Better enforcement and modernisation Directive (EU) 2019/2161, 1st Transposition Workshop, Komisja
Europejska, 13 lutego 2020
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Dodatkowo, jezeli przedsiebiorca udostepnia innysrodek komunikacji online gwarantujacy,
ze konsument moze zachowaé pisemng korespondencje z przedsiebiorca, w tym daty i godziny takiej
korespondencji (np. czat) na trwatym nosniku, informacje te musza zawierac takze szczegdétowe dane
dotyczace tych innych srodkéw. Innymi stowy, jezeli przedsiebiorca w kontaktach z kupujgcymi uzywa
srodkéw komunikacji online, ktére spetniajg takie wymogi, to trzeba o tym poinformowaé przed
zawarciem umowy.

Problemy:

Dla sektora e-commerce czy szerzej przedsiebiorcow dostarczajgcych tresci i ustugi cyfrowe te zmiany
oznaczajg koniecznos$é wprowadzenia istotnych zmian w procesie zakupowym oraz kosztownej
reorganizacji procesu obstugi klienta bez widocznej korzysci dla konsumenta, ktére idg wbhrew
trendom cyfryzacji i automatyzacji kontaktow, generujgc dodatkowe koszty i wymuszajac zatrudnienie
dedykowanych oséb, aby korzystac z call centers.

Naszym zdaniem dwie wymienione wyzej kwestie stanowig bariere dla szeregu przedsiebiorcéw
objetych zakresem ,Omnibusa” i krok wstecz w stosunku do stanu obecnego, gdy sprzedawca moze
udostepnic dowolny kanat porozumiewania sie (czat, formularz kontaktowy).

Powszechnym zjawiskiem stosowanym przez MSP jest wykorzystywanie formularzy kontaktowych,
czatéw oraz dedykowanych kanatéw na sieciach spotecznosciowych. Sg to formy kontaktu duzo
wygodniejsze w obstudze, mniej kosztowne, pozwalajace na zachowanie tresci korespondencji oraz
wykorzystanie nowoczesnych technologii (czatboty). Dla mniejszych sprzedawcéw sy one tym
dogodniejsze, ze nie wymagajg natychmiastowej odpowiedzi (jak telefon) i moga by¢ obstugiwane przez
mate zespoty, bez koniecznosci zatrudniania wielu oséb lub outsourcowania tego zadania do call
centers.

Warto zwréci¢ uwage na to, ze wielu sprzedawcow kierujgcych swoje ustugi do polskich konsumentéw
zlokalizowanych poza UE, co naraza kupujacych na poniesienie wysokich kosztéw potaczen
telefonicznych. Oprdécz kosztow trzeba zwrdéci¢ uwage na bariere jezykowa. W przypadku komunikacji
pisemnej sprzedawca moze oferowac ttumaczenia automatyczne, a w przypadku telefonéw nie ma
takiej mozliwosci.

Z perspektywy platform sprzedazowych wymdg podawania numeru telefonu ogranicza mozliwos¢
wprowadzania innowacyjnych rozwigzan wspierajgcych kupujacych i sprzedajgcych. Nowy wymag rodzi
ryzyko zwiekszenia ilosci zawieranych ofert poza portalem zakupowym, co w konsekwencji moze
doprowadzi¢ do pozbawienia kupujacych ochrony ze strony platformy sprzedazowej w przypadku
nieprawidtowosci dotyczacych transakcji. Kanat pisemny zapewnia duzo sprawniejszg obstuge
kupujgcych, pozwala przekierowac zapytanie do odpowiedniego dziatu, istnieje kontrola, jakosci obstugi
klienta, mozna tatwo wréci¢ do zadanych pytan. Od lat firmy dazg do automatyzacji komunikac;ji
z klientem, a ten przepis przywraca stan, kiedy jedyng forma kontaktu ze sprzedajacym byt telefon badz
list, blokujac tym samym dziaty obstugi klienta firm. Co wiecej, jawny e-mail i numer telefonu
przedsiebiorcéw mogg by¢ wykorzystywane do niechcianej komunikacji, w tym marketingowej.
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Propozycja rozwigzania:

Proponujemy bardziej elastyczne podejscie do kwestii podawania kazdorazowo numeru telefondéw

do sprzedajgcych. Naszym zdaniem nalezy wrdci¢ do podejscia zgodnie, z ktérym przedsiebiorca
zobowigzany jest do zapewniania tatwo dostepnego kanatu komunikacji dla konsumenta, przy czym jako
zamienne nalezy traktowac¢ numer telefonu, czaty i formularze kontaktowe o ile umozliwiajg one
efektywne skontaktowanie sie ze sprzedajagcym. Podsumowujgc, naszym zdaniem wytyczne Komisji
Europejskiej wydajg sie obecnie najkorzystniejszym rozwigzaniem, gdyz pozwolg one takze
ustawodawcy krajowemu sformutowanie przepisow w sposéb mozliwie zgodny z pierwotng intencja
Komisji Europejskiej przy tworzeniu dyrektywy Omnibus, a takze zminimalizujg niepewnos¢ prawng
wsrdd przedsiebiorcéw. ChcielibySmy tym samym doprowadzi¢ do przyjecia mozliwie korzystnych
dla branzy e-commerce rozwigzan implementujgcych dyrektywe Omnibus do porzadku prawa
krajowego.

4. Informacje udzielane przed zawarciem umowy (art. 4 pkt 7 dyrektywy)

Zdaniem KL ustawodawca powinien dgzy¢ do zapewnienia wskazéwek dotyczgcych rodzajéw informacji
objetych tym wymogiem w postaci niewyczerpujgcego, orientacyjnego wykazu przyktadéw, a
niewyczerpujacej, wigzacej listy, tak, aby rodzaj informacji dostarczanej konsumentowi madgt byc
dostosowany do kazdej linii / kategorii produktow.

Dyrektywa Omnibus wymaga m.in., aby przedsiebiorcy przekazywali konsumentowi informacje
o funkcjonalnosci, kompatybilnosci i interoperacyjnosci produktu, zanim zostanie on zwigzany umowa.
Dyrektywa nie zawiera jednak wskazéwek, w jakim zakresie przedsiebiorcy powinni przekazywac takie
informacje konsumentom. W szczegdlnosci nie jest jasne, jakiego rodzaju informacje dotyczace
kompatybilnosci i interoperacyjnosci towaréw z elementami/tresciami/ustugami cyfrowymi majg by¢
znane lub przechowywane przez przedsiebiorce. Uwazamy, ze panstwa cztonkowskie powinny dazy¢ do
zapewnienia wskazéwek dotyczacych rodzajow informacji podlegajacych temu wymogowi na przyktad
w formie niewyczerpujgcego, orientacyjnego wykazu przyktadéw, a niewyczerpujacego, wigzacego
wykazu, tak, aby rodzaj informacji przekazywanych konsumenta mozina dostosowaé do kazdej
linii/kategorii produktéw. Co wiecej, producenci sg najlepiej przygotowani do uznania, ze s3
odpowiedzialni za dostarczanie tych informacji handlowcom (nie producentom). Zdaniem KL
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy (niebedgcego producentem) powinna ograniczac sie do dostarczania
konsumentom informacji producenta.

Dalej, panstwa cztonkowskie powinny dazy¢ do jednolitego stosowania tych regulacji (np. zapewniajac

wydanie wytycznych na poziomie unijnym), co pozwoli na jednolite traktowanie przedsiebiorcéw w UE
tak wazne dla harmonijnego rozwdj rynku wewnetrzego.
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5. Wysoko$¢ maksymalnej grzywny (art. 4 pkt 13 dyrektywy)

Zdaniem KL ustawodawcy powinni dgzy¢ do zharmonizowania wysokosci maksymalnej grzywny
wynoszgcej co najmniej 4 % rocznego obrotu sprzedawcy lub dostawcy lub co najmniej 2 min EUR, gdy
dane dotyczace obrotéw nie s dostepne. Panstwa Cztonkowskie powinny ponadto dazyé
do zminimalizowania zmian istniejgcych putapéw maksymalnych sankcji wynikajacych z dyrektywy
w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom (ang.
Price Indication Directive).

6. Rankingi i wyniki wyszukiwania (art. 3 i 4 dyrektywy)

Zdaniem KL ustawodawca krajowy powinien zharmonizowa¢ wymogi dotyczace ujawniania informacji
z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu P2B.

Ranking i wyniki wyszukiwania

Dyrektywa Omnibus wymaga, aby platformy wymieniaty gtdwne parametry decydujgce o rankingu
produktow oraz wzgledne znaczenie tych parametréw w poréwnaniu z innymi parametrami. Dyrektywa
nie wyjasnia jednak, w jakim zakresie takie informacje powinny by¢ ujawniane opinii publicznej.
W interesie pewnosci prawa i utatwienia compliance z przepisami (jak i w celu zmniejszenia kosztow
przestrzegania przepisdw) uwazamy, ze obowigzki informacyjne okreslone w Dyrektywie Omnibus
powinny by¢ identyczne, jak w Rozporzadzeniu P2B, tak, aby istniata mozliwos¢ spetnienia wymagania
wynikajgce z obu aktow prawnych w jednym procesie.

Ptatne reklamy w wynikach wyszukiwania

Ponadto w dyrektywie uwaza sie, ze ,dostarczanie wynikéw wyszukiwania w odpowiedzi na zapytanie
internetowe konsumenta bez wyraznego ujawniania jakiejkolwiek ptatnej reklamy lub ptatnosci
konkretnie w celu uzyskania wyzszej pozycji produktéw w wynikach wyszukiwania” za nieuczciwa
praktyke handlowa w kazdych okolicznosciach. Jednak dyrektywa nie precyzuje, w jaki sposéb te ptatne
reklamy powinny by¢ odrdzniane od innych list produktdw na stronie wynikéw wyszukiwania. Dlatego
zachecamy panstwa cztonkowskie do zapewnienia, by stosowaty te samg metode w catej Unii w celu
okreslenia, czy pfatna reklama jest wystarczajgco ujawniana na danej stronie wynikdéw wyszukiwania.
Uwazamy na przykfad, ze sredniej wielkosci tag przylegajagcy do informacji o produkcie, zawierajgcy
termin rdwnowazny ,ptatnej reklamie” (tj. ,sponsorowany”), z krotkim oswiadczeniem i linkiem do
bardziej szczegétowej strony informacyjnej, ktéry pojawia sie po najechaniu myszg, powinien by¢ uznany
za odpowiednie w Swietle nowych wymagan.

7. Dochodzenie roszczen (art.11a dyrektywy)

Zdaniem KL prawodawca powinien ograniczy¢ srodki odwotawcze do tych wymienionych w dyrektywie
Omnibus.
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