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Warszawa, 10 czerwca 2021 r.
KL/231/168/ED/2021

Pan

Janusz Cieszynski

Sekretarz Stanu ds. Cyfryzacji

Petnomocnik Rzadu ds. Cyberbezpieczenstwa
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Szanowny Panie Ministrze,

Konfederacja Lewiatan pragnie podziekowac¢ za mozno$é uczestnictwa w spotkaniu zorganizowanym
przez Departament Telekomunikacji w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, poswieconym omodwieniu
prac nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poszanowania zycia
prywatnego oraz ochrony danych osobowych w fgcznosci elektronicznej i uchylajgce dyrektywe
2002/58/WE (rozporzadzenie w sprawie prywatnosci i tgcznosci elektronicznej, dalej: rozporzadzenie
ePrivacy).

Nawigzujgc do prosby kierownictwa Departamentu Telekomunikacji w KPRM, Konfederacja Lewiatan,
w zafaczeniu, przedstawia stanowisko odnoszgce sie do kluczowych zagadnien zawartych w tekscie
projektu rozporzadzenia ePrivacy — omawianych w toku spotkania.

Wyrazamy nadzieje, ze stanowisko Konfederacji Lewiatan okaze sie pomocne w toku prac nad
wdrozeniem projektu rozporzadzenia ePrivacy na poziomie krajowym.

Macgiej Witucki
Prezydent Konfederacji Lewiatan

Do wiadomodci:
Pan Tomasz Pro¢ - Dyrektor Departamentu Telekomunikacji - Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

W zatfaczniku:
Stanowisko Konfederacji Lewiatan odnoszace sie do kluczowych zagadnien zwigzanych z wdrozeniem
projektu rozporzadzenia ePrivacy na poziomie krajowym
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Stanowisko Konfederacji Lewiatan odnoszgce sie do kluczowych zagadnien zwigzanych z
wdrozeniem projektu rozporzadzenia ePrivacy na poziomie krajowym

Konfederacja Lewiatan, nawigzujagc do spotkania poswieconego omdwieniu prac nad projektem
rozporzgdzenia ePrivacy, ponizej przedstawia odpowiedzi odnoszgce sie do kluczowych pytan
zwigzanych z przysztym wdrozeniem rozporzgdzenia na poziomie krajowym:

. W jakim akcie prawnym powinny zosta¢ uregulowane kwestie zwigzane z wdrozeniem rozporzadzenia
ePrivacy? W ustawie — Prawo komunikacji elektronicznej, ustawie oswiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawie o ochronie danych osobowych czy w innej ustawie?

Konfederacja Lewiatan opowiada sie za uregulowaniem zagadnien zwigzanych z wdrozeniem
rozporzgdzenia ePrivacy na gruncie prawa krajowego w ramach ustawy — Prawo komunikacji
elektronicznej (obecnie projekt, dalej: PKE). Gtdwnym argumentem przemawiajgcym za tym
rozwigzaniem jest to, ze wiele zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem rynku facznosci elektronicznej
zostato umieszczonych w projekcie PKE.

Naszym zdaniem najlepszym rozwigzaniem jest umieszczenie catoksztattu przepiséw dotyczacych
prywatnosci oraz ochrony danych osobowych w tacznosci elektronicznej w jednym akcie prawnym.
Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z rozdzieleniem omawianych zagadnien w kliku aktach
prawnych, w tym m.in. kwestii marketingu bezposredniego/niezamoéwionej informacji handlowe;j
w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Usude”) oraz ustawie
z dnia 16 lipca 2014 r — Prawo Telekomunikacyjne, wskazujg na potrzebe przyjecia jednolitego podejscia.

Za godne uwagi uznajemy rozwazenie usuniecia z Usude przepisdw regulujgcych przetwarzanie danych
osobowych.

. Kwestie organu nadzoru - Jak powinny zostaé rozdzielone poszczegdlne zadania pomiedzy organy
nadzorcze? Czy potrzebne sg dodatkowe regulacje w zakresie wspotpracy miedzy organami? (art. 18)

Konfederacja Lewiatan nie chce wskazywa¢ konkretnego organu nadzorczego. Naszym zdaniem, w celu
zapewnienia wiekszej pewnosci prawa, najlepszym rozwigzaniem jest przyjecie modelu jednego organu
nadzoru. Przyjmujac wskazany model zwracamy uwage na stabosci wynikajagce z dotychczasowych
rozwigzan, tj. problemy zwigzane z wszczynaniem postepowan dotyczgcych tego samego stanu
faktycznego przez dwa rdine organy administracji publicznej (np. Prezesa UODO i Prezesa UKE).
W przypadku wyboru modelu kilku organéw nadzoru, nalezatoby rozwazy¢ mozliwosé wprowadzenia
przepisdw proceduralnych, ktdére niwelowatyby konflikt kompetencji kilku organéw administracji
publicznej i uniemozliwiaty prowadzenie przez te organy jednoczesnie postepowan przedmiotowo
tozsamych. Konstruujgc krajowg Sciezke odwotawczg od decyzji organu nadzorczego, wtasciwego dla
ePrivacy, warto rozwazy¢ mozliwosé odwotywania sie od decyzji organu nadzorczego do Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (tak jak to ma miejsce w przypadku odwotan od decyzji Prezesa UOKiK
i Prezesa UKE), gdyz taka konstrukcja pozwala na merytoryczne zbadanie sprawy na etapie
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postepowania sgdowego, co jest niewatpliwg zalet3 w stosunku do postepowania sgdowo-
administracyjnego, ktére koncentruje sie na weryfikacji prawidtowosci formalnego strony postepowania
prowadzonego przez organ administracji.

. Regulacje zwigzane z emarketingiem (motyw 32, art. 16):

e Czy w przypadku pozostawienia panstwom cztonkowskim wyboru co do mozliwosci objecia
wiadomosci wysytanych przez partie polityczne i organizacje non-profit przepisami dotyczacymi
emarketingu, zasadne jest w Polsce przyjecie takich regulacji? (motyw 32)

Konfederacja Lewiatan opowiada sie za objeciem zaréwno wiadomosci wysytanych przez partie
polityczne, jak i organizacje non-profit przepisami dotyczacymi emarketingu w projekcie ustawy
wdrazajgcej rozporzadzenie ePrivacy. Wskazujemy, ze w przypadku wiadomosci wysytanych przez partie
polityczne dostrzegamy, ze osoby odpowiedzialne za komunikacje marketingowa partii przywigzujg
coraz wiekszg uwage do dziatarn email marketingowych i coraz czesciej wykorzystujg potencjat tego
narzedzia (sieganie po mikromarketing). Odnoszac sie do organizacji non-profit, podkreslamy potrzebe
takiego uregulowania kwestii emarketingu, ktéra bedzie jak najmniej ucigzliwa, pod wzgledem
wymogow stawianych przez przysztg regulacje, dla najmniejszych podmiotow reprezentujgcych pion
organizacji pozarzgdowych.

e Czy w przypadku pozostawienia panstwom cztonkowskim do uregulowania w prawie krajowym
obowigzku stosowania kodu/prefiksu dla potgczen marketingowych, takie regulacje powinny
zostaé¢ wprowadzone réwniez w Polsce? Jakie mogg by¢ zalety i wady tego rozwigzania?

Konfederacja Lewiatan zwraca uwage na to, ze wprowadzenie obowigzku stosowania kodu/prefiksu dla
potgczen marketingowych jest rozwigzaniem majgcym wiecej wad niz zalet. Uwazamy, ze rozwigzanie
nie wplynie znaczaco na dziatania przeciwdziatajgce ztym praktykom na rynku i jego wprowadzenie
bedzie nieproporcjonalne wzgledem celu, jaki przyswiecat Komisji Europejskiej w ramach przyjetej
propozycji legislacyjnej. Zwracamy uwage na potencjalnie duze obcigzenie organizacyjne oraz koszty
przedsiewziecia. Przyktadowo zmiana po stronie operatoréw telekomunikacyjnych numeracji z 9cio na
11 cyfrowg moze zajac kilkanascie miesiecy i generowac znaczne koszty. Takie dziatanie wigze sie
z koniecznoscig aneksowania masowej liczby umoéw z klientami. Ponadto, zmiany w krajowych planach
numeracji, ktérych celem bytoby stworzenie nowych zakreséw numeracji lub prefikséw
najprawdopodobniej bedzie oznaczato koniecznos¢ podjecia prac legislacyjnych nad zmianami
rozporzgdzen regulujacych krajowy porzadek numeracyjny, co bytoby dodatkowym obcigzeniem dla
Ministra Cyfryzacji i Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Warto zwrdci¢ rdwniez uwage na trendy na rynku marketingowym, w tym rozwdj tzw. inbound

marketingu (polegajgcego na tym, ze klient jest inicjatorem kontaktu z dang firmg) i ograniczenia tzw.
outbound marketingu (bedgcego odwrotnoscig inbound marketingu).
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Konfederacja Lewiatan, majgc na wzgledzie powyzsze argumenty, zdecydowanie opowiada sie za
rezygnacja z obowigzku uregulowania kwestii kodu/prefiksu dla potgczen marketingowych na poziomie
krajowym.

e (Czy jest zasadne, aby wprowadzi¢ model opt-out dla telemarketingu?

Konfederacja Lewiatan proponuje rozwazenie mozliwosci wprowadzenia modelu opt-out dla
telemarketingu, ktéry bytby potgczony z funkcjonowaniem tzw. Listy Robinsonéw. W ramach modelu
opt-out nalezy w ramach gwarancji dla odbiorcéw telemarketingu zapewnic realizacje przez firmy
obowigzku informacyjnego.

Propozycje motywujemy tym, ze obecny model opt-in nastrecza probleméw firmom, ktére maja
problem z witasciwym zrozumieniem wymogow dotyczacych pozyskiwania zgody klienta na
telemarketing (m.in. problemy z wtasciwym zdefiniowaniem wymogéw dotyczacych zgody, niejasne
zasady pozyskiwania zgody czy sposobdw jej utrwalania). Model opt-out oferuje prostote, pozwalajac
wilasciwym organom nadzorczym na fatwiejszg identyfikacje podmiotdw naruszajgcych zasady
telemarketingu i zapewnia tatwiejsze natozenie kar.

Uwazamy, ze w przypadku komunikacji marketingowej kierowanej do oséb prawnych nalezy utrzymac
dotychczasowy model. Wprowadzenie ochrony w tym zakresie znaczgco utrudnitoby kontakt w relacjach
B2B, a w konsekwencji mozliwos¢ przedstawienia oferty.

. Spisy numerdéw - Czy w przypadku umozliwienia panstwom cztonkowskim wyboru modelu opt-out dla
zamieszczania danych uzytkownika w spisie numerdw, zasadne jest ustanowienie takich regulacji
w Polsce? (art. 15)

Konfederacja Lewiatan jest zdania, ze obowigzek zamieszczania danych uzytkownikéw w spisie
numerdéw powinien catkowicie zosta¢ zniesiony.

. Jak zapewni¢ wdrozenie przepisu - nakazujgcego panstwom cztonkowskim ustanowienie bardziej
szczegdtowych przepisow co do ustalenia procedur i okolicznosci, w ktérych dostawcy publicznie
dostepnych ustug facznosci interpersonalnej wykorzystujacej numery tymczasowo pomijajg wytgczenie
wyswietlania identyfikacji rozméw przychodzacych, jezeli uzytkownicy koncowi zazadajg $ledzenia
niechcianych, ztosliwych lub uciazliwych potaczen — aby byto mozliwe jego skuteczne stosowanie? (art.
13/14)

Konfederacja Lewiatan podkresla, ze juz obecnie abonenci firm telekomunikacyjnych majg mozliwos¢
korzystania ze skutecznych mechanizméw stuzgcych ograniczeniu badz catkowitemu wyeliminowaniu
niechcianych, ztosliwych badz ucigzliwych potgczen. Istnieje mozliwos¢ blokowania przez klientéw
niechcianych numerdéw za posrednictwem telefondw (z poziomu urzgdzenia). Co wiecej, obowigzujace
Prawo telekomunikacyjne przewiduje mechanizmy sieciowe, ktére dajg abonentom mozliwosc
skutecznej ochrony przed takimi potgczeniami (i mechanizmy te zostaty w catosci przeniesione do
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projektu PKE). Jesli chodzi o mechanizmy sieciowe to w pierwszej kolejnosci nalezy zwréci¢ uwage na
uprawnienie abonenta do blokowania potgczen przychodzgcych z numeréw zastrzezonych (blokada
potaczen przychodzacych od abonenta lub uzytkownika stosujgcego eliminacje prezentacji identyfikacji
linii wywotujgcej —art. 171 ust. 2 pkt 3) Prawa telekomunikacyjnego). Drugim mechanizmem sieciowym
jest uprawnienie abonenta do ztozenia wniosku o anulowanie eliminacji prezentacji identyfikacji linii
wywotujacej (czyli o ,przetamanie” ustugi zastrzezenia numeru) jesli do urzadzenia koricowego abonenta
sg kierowane pofaczenia ucigzliwe lub zawierajgce grozby, w celu identyfikacji numerdw uzytkownikow
koncowych wywotujgcych tego abonenta (art. 171 ust. 7 pkt 2 Prawa telekomunikacyjnego).
W omawianym obszarze nie da sie zastgpi¢ dziatania klienta, ktéry ma petng wiedze w zakresie
identyfikowania niechcianych, ztosliwych lub ucigzliwych potaczen. Nalezy mie¢ na wzgledzie, przy
rozwazaniu zmian w omawianym zakresie, duze koszty i komplikacje techniczne zwigzane z wdrozeniem
mechanizmu wytaczania wyswietlania identyfikacji rozmoéw przychodzacych w sytuacji pojawienia sie
potgczen niechcianych. W ocenie Konfederacji Lewiatan istniejgce rozwigzania, dostepne zaréwno
z poziomu urzgdzenia koncowego jak i z poziomu ustug oferowanych przez dostawcéw ustug
telefonicznych, s w zupetnosci wystarczajgce do zaspokojenia potrzeb abonentdw. Wszelkie dalej idgce
obowigzki i w wymagania bytyby nieadekwatne i nieproporcjonalne biorgc pod uwage potencjalne
koszty i wysitek organizacyjny, w szczegdlnosci biorgc pod uwage istnienie skutecznych i darmowych
narzedzi, ktére dla swojego dziatania wymagajg jedynie minimum zainteresowania ze strony abonenta.

Konfederacja Lewiatan, KL/231/168/ED/2021
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