|-

LEWIATAN
Warszawa, 12 marca 2021 r.
KL/118/86/DZS/2021
Pan
Jacek Ozdoba

Sekretarz Stanu
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

Szanowny Panie Ministrze,

przekazuje w zatgczeniu uwagi Konfederacji Lewiatan do funkcjonowania Bazy Danych o Odpadach
(BDO) dotyczace doswiadczen firm cztonkowskich Konfederacji Lewiatan z korzystania i funkcjonowania
przedmiotowej bazy oraz problematycznych tematéw technicznych.

Jednoczesnie bardzo prosze o dotgczenie Konfederacji Lewiatan do listy zaproszonych organizacji na
spotkanie/spotkania poswiecone ww. tematyce.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przedmiotowych uwag, bardzo prosze o kontakt
z p. Dorotg Zawadzka-Stepniak, Dyrektorka Departamentu Energii i Zmian Klimatu w Konfederacji
Lewiatan, e-mail: dzawadzka-stepniak@konfederacjalewiatan.pl; tel. 22 55 99 925; tel. kom. 502 117
112.

Magiej Witucki
Prezydent Konfederacji Lewiatan
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Uwagi Konfederacji Lewiatan do funkcjonowania Bazy Danych o Odpadach (BDO)

OGOLNE

10.

11.

12.
13.

Sposob logowania uzytkownika gléwnego powinien przebiega¢ w inny sposob niz poprzez
prywatny profil zaufany pracownika. Obecnie logowanie do systemu mozliwe jest tylko poprzez
prywatny profil zaufany pracownika, czesto uwierzytelniany przez bank. Jest to szczegodlnie
dotkliwe dla podmiotéw zagranicznych, nie posiadajgcych siedziby / oddziaty,
niezarejestrowanych w Polsce, a posiadajgcych obowigzki wzgledem BDO. Nie majg wtedy
mozliwosci obstugi BDO poniewaz nie majg pracownika z polskim PESEL.

BDO nie dziata na najnowszych wersjach przegladarek internetowych Microsoftu: Edge i Internet
Explorer. Sg to domysine przegladarki w systemach Windows 10 i Windows 7. W wielu firmach
nie ma mozliwosci korzystania z innych przegladarek ze wzgledu na polityke bezpieczenstwa.
System dziata powoli, niestabilnie, czesto sie zawiesza.

Brak automatyzacji w systemie — po recznym wprowadzeniu KPO nadal duzo kolejnych czynnosci
trzeba wykonac recznie (cho¢ dane sg juz w systemie).

Konieczno$¢ recznego wystawiania KEO, dodatkowo system przyjmuje kilkakrotnie KEO do tej
samej KPO, co fatszuje raport zbiorczy.

Réznice w widoku wiadomosci w poszczegdlnych zaktadkach. Po zalogowaniu (przed wybraniem
podmiotu widoczne sg 3 wiadomosci, natomiast po wybraniu podmiotu widoczna jest
1 wiadomosc.

Dtugi czas oczekiwania na kontakt zwrotny po wystaniu formularza kontaktowego — minimum
2 tygodnie.

Problemy z aktualizacjg wpisu w bazie dla podmiotdw zagranicznych.

Skrzynka mailowa w BDO wymaga potwierdzenia zapoznania sie z trescig maila przed jego
przeczytaniem. Powoduje to w przypadku, gdy mail nie zawiera zatgcznika, potwierdzenie
przeczytania tresci, ktéra nie dotarta do spétki. Do niedawna zataczniki nie otwieraty sie.

Brak prawidiowej komunikacji mailowej — maile przychodzg tylko na wewnetrzng skrzynke
pocztowa w BDO, a nie na skrzynke pocztowa uzytkownika co moze skutkowaé przeoczeniem
istotnych informacji (zwtaszcza, ze baza BDO nie dziata ptynnie). W przypadku, gdy spétka nie musi
2 niej korzysta¢ czesciej niz raz w miesigcu, powoduje, ze komunikacja od urzedu nie jest
odbierana regularnie.

Btedne daty zawarcia umodw i okresy ich obowigzywania z organizacjg odzysku opakowar mimo,
iz daty wpisane na wniosku rejestrowym przez Przedsiebiorce byty poprawne.

Problemy w wyszukiwaniu kodéw odpaddw - po wpisaniu danego kodu wyswietla sie kilka innych.
Problemy w wyszukiwaniu podmiotow po nazwie - po wpisaniu nazwy potrafi wy$wietli¢ sie kilka
innych firm (nawet o catkowicie innej nazwie). Nie wyswietli sie natomiast szukana firma.
Dopiero wpisanie NIP-u, REGON-u, badZ numeru rejestrowego BDO wyszukuje wilasciwg firme.
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Brak mozliwosci sprawdzenia kodu odpadu przypisanego do decyzji na zbieranie lub
przetwarzanie odpadéw. Czasem dostepny jedynie katalog odpadéw przewidzianych do
transportu przez dany podmiot.

Nieintuicyjny interfejs oraz $ciezka sktadania wnioskéw. Prowadzi to do przesytania do urzedéw
pustych wnioskdw.

Brak mozliwosci wycofania i skorygowania ztozonego elektronicznie wniosku. Prowadzi to do
przesytania do urzedéw zdublowanych wnioskéw.

Brak mozliwosci kontaktu z wtasciwym urzedem marszatkowskim za pomocq bazy BDO w celu
wyjasnienia watpliwosci urzedu.

Brak mozliwosci kontaktu poprzez baze z Ministerstwem Srodowiska w celu wyjasnienia
watpliwosci. Kontakt telefoniczny lub mailowy jest praktycznie nie mozliwy.

Brak moiliwosci sktadania wnioskéw i uzupetnien do wezwan z urzedu marszatkowskiego
w tradycyjnej formie w momencie braku prawidtowego funkcjonowania bazy przy zblizajgcych sie
terminach przewidzianych na ztozenie/uzupetnienie.

Dtugi czas oczekiwania na akceptacje wniosku co uniemozliwia comiesieczne aktualizacje danych
mimo, ze jest taki ustawowy obowigzek (podmiot posredniczacy).

Dtugi czas oczekiwania na nadanie numeru/akceptacje wniosku aktualizacyjnego (zazwyczaj jest
to spowodowane brakami formalnymi we wnioskach/brakiem zatgcznikéw itp. — problemem jest
sposob komunikacji).

Niepotrzebny dostep do wnioskéw aktualizacyjnych przez uzytkownikéw podrzednych (mimo
braku uprawnien edycyjnych), co powoduje, ze blokujac osobie z uprawnieniami mozliwos¢ ich
zmiany czy korekty.

Wersja robocza wniosku aktualizacyjnego tworzona z putapu uzytkownika podrzednego nie jest
widoczna dla uzytkownika gtéwnego. Przy prébie utworzenia nowego wniosku aktualizacyjnego
przez uzytkownika gtéwnego pojawia sie tylko komunikat, ze wiosek jest juz utworzony.

Whioski aktualizacyjne sktada sie w bardzo skomplikowany sposéb poniewaz nie ma mozliwosci
podgladu tresci Ksigg, w inny sposéb niz wchodzenie w kazda z nich i przegladanie po kolei.
Brak opcji Drukuj do pliku pdf, ktora utatwitaby i wglad w obecny stan, jak i przeglad, ktére zapisy
powinny by¢ skorygowane.

Brak kolumny ,status wniosku” przy wnioskach aktualizacyjnych wpis.

Brak mozliwosci tworzenia kolejnego wniosku aktualizacyjnego, dopdki wczesniejszy nie zostat
rozpatrzony, zas terminy rozpatrywania wnioskow siegajg nawet do 9 miesiecy!

Pomimo sktadania wnioskdéw aktualizacyjnych w poprawny sposéb, data podpisania umowy
z firma odzysku zmienia sie na btedng (np. 2024 rok)

Organizacje odzysku, ktdre wspétpracuja z dang firmg, aby mie¢ dostep do odpowiednich danych,
muszg logowaé sie jako uzytkownik gtéwny. To co oznacza, ze majg dostep do wszystkich
informacji i funkcji systemu. W przypadku dotagczenia JPK VAT do BDO beda one miaty rowniez
dostep do obrotéw danej firmy. Zasadnym bylo stworzenie profilu dla organizacji odzysku
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o ograniczonym dostepie do danych — dotyczy to izb gospodarczych oraz organizacji odzysku
sprzetu EiE.

System wprawdzie informuje o obowigzujacych decyzjach odpadowych, ale przedsiebiorca nie ma
dostepu do ich tresci.

Zapisanie sie do Newslettera nie skutkuje otrzymywaniem Zzadnych przydatnych informacji,
np. w przypadku rozwigzania probleméw informatycznych nie przychodzi informacja, nalezy
wchodzi¢ i sprawdzaé manualnie, czy problem juz zostat rozwigzany.

Klauzule zgdd s3 niezgodne z przepisami o ochronie danych.

Brak mozliwosci przypisania uzytkownika podrzednego jedynie do wybranego MPD,
co jest ktopotliwe przy kilkudziesigciu MPD i rodzi mozliwoé¢ btednego wprowadzania informacji
do bazy BDO.

Brakuje wersji anglojezycznej dla podmiotéw zagranicznych. Da opakowan firma zagraniczna
moze ztozy¢é wniosek papierowy (po polsku), ale aktualizacje moze zrobi¢ juz tylko on-line
(problemem jest ze jest to po polsku oraz jw. —konieczny tutaj juz jest polski pesel i profil zaufany
polskiego obywatela).

Konieczno$¢ utworzenia dodatkowego poziomu uzytkownika — audytor. Taki uzytkownik
powinien mie¢ mozliwoé¢ przegladania wszystkich wpisdw bez mozliwosci ich edycji. Jest to
wazne dla przeprowadzania audytéw wewnetrznych oraz audytéw zewnetrznych,
jak w przypadkdow ustawowych audytéow zewnetrznych recyklera.

APl systemu BDO. W przypadku wszystkich metod pozwalajgcych na pobieranie wielu rekorddéw
jednoczesnie w podziale na strony nie mamy mozliwosci pobrania tylko danych zmodyfikowanych
/ stworzonych po danej dacie.

APl systemu BDO. Nie ma metod pozwalajacych na odpytanie rekorddw, ktore zostaty skasowane
w systemie BDO.

API systemu BDO. Metody pozwalajgce na pobranie wielu rekorddw jednoczesnie w podziale na
strony powinny zwraca¢ komplet danych przypisanych do danego rekordu bez potrzeby pytania
o szczegoly podajac systemowe id rekordu.

API systemu BDO. Brakuje metod, ktére pozwolityby na pobranie szczegétowych danych kart
KPO/KPOK znajac ich systemowe id (kpold / kpokld}, a nie znajac ich statusu.

API| systemu BDO. Limit 5 potwierdzen pdf wystawienia kart KPO/KPOK, ktére mozna pobieraé
W przeciggu minuty powinien by¢ zwiekszony do co najmniej 30.
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MODUt SPRAWOZDAWCZY
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Brak mozliwosci automatycznego generowania raportéw/sprawozdan. Trzeba otwieraé kazdy
dokument, zeby sprawdzi¢ i przepisaé szczegoty.

Niewystarczajgce mozliwosci generowania dokumentéw w innych formatach na potrzeby
uzytkownika.

Brak mozliwosci wygenerowania do pliku (np. pdf) catego sprawozdania (zaréwno sprawozdania
o produktach, opakowaniach i o gospodarowaniu odpadami jak i sprawozdania o wytwarzanych
odpadach i o gospodarowaniu odpadami) oraz wniosku aktualizacyjnego.

Konieczno$¢ posiadania statusu uzytkownika gitéwnego w celu sporzadzenie sprawozdania.
Organizacje odzysku i Izby Gospodarcze rozliczajgce wielu przedsiebiorcow chcac ztozyé
sprawozdanie muszg dla uzyska¢ dostep jako uzytkownik gtéwny dla konkretnego pracownika
organizacji lub 1zby. Jezeli z jakis powoddéw pracownik ten w kolejnym okresie sprawozdawczym
nie bedzie mogt ztozy¢ sprawozdan dostep ten trzeba uzyskad na nowo dla innego pracownika.
Czasochfonne i ucigzliwe sktadanie sprawozdan — dane wprowadzone juz do bazy nie s3 zaciggane
automatycznie do sprawozdania np. z KEO masy odpaddw, tylko trzeba wprowadzac je recznie.
Podobnie jak trzeba uzupetnia¢ dane, ktére wynikaja np. z rozporzgdzenia, zamiast uzupetniania
automatycznego np. wymagane procentowe poziomy odzysku i recyklingu.

Skiadanie miesiecznych i rocznych raportow w sposéb bardzo manualny, polegajgcy na
przepisywaniu danych z raportéw dziennych i miesiecznych do miesiecznych i rocznych.
Usprawnieniem byloby techniczne rozwigzanie, ktére kumulowatoby automatycznie dane do
wymaganych raportow.

Brak automatycznego przypisania kart do poszczegélnych wojewddztw, sprawozdanie dla danego
wojewodztwa przyjmuje gminy z innego wojewddztwa.

Dane z korica roku (o stanie magazynowym danego odpadu}, moglyby automatycznie zacigga¢ sie
do kart ewidencji w kolejnym roku.

Brak mozliwosci wydrukowania ztozonego sprawozdania.

Klient organizacji odzysku opakowan nie widzi w systemie, ze jest uwzgledniony na liscie 000
i w jego imieniu sprawozdanie zostato ztozone.

Dla sprawozdania z opakowan nalezy powiekszy¢ pole zwigzane z opisem publicznych kampanii
edukacyjnych z 300 znakdéw na co najmniej kilka tysiecy znakdw.

Brak mozliwosci generowania sprawozdan dot. gospodarki odpadami na poziomie krajowym jak
i lokalnym w podziale m.in. na rodzaje opakowan.

memberof EUSINESSEUROPE
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MODUL EWIDENCIHI

10.

11.

System BDO nie przewiduje awarii pradu czy tez braku dostepu do Internetu w zaktadzie. Oficjalna
odpowiedz brzmi: W razie awarii badz statego braku dostepu do Internetu nalezy zapewnic¢
ciggtosé ewidencji w BDO np. korzystajac z Internetu mobilnego w telefonie.

Wytwdrcy odpadéw muszg szacowaé mase i w praktyce kaide przyjecie bedzie sie wigzato
z odrzuceniem KPO i zrobieniem korekty w celu wyréwnania masy miedzy firmami. Nie ma
zadnych powiadomien, Zze jakas KPO trafita do odrzuconych. Wersja produkcyjna zmusza
uzytkownika w sposdb natretny do przegladania co chwile zaktadek w BDO czy co$ przypadkiem
nie zostato odrzucone.

BDO nie przewidziatlo mozliwosci dodania wiecej firm do jednego transportu odpadu, co czesto
ma miejsce na dtugich trasach.

BDO nie przewiduje przewiezienia jednym transportem wiecej niz jednego kodu odpadu,
czego przepisy nie zabraniaja.

Firmy spedycyjne nie majg mozliwosci wskazania w systemie BDO faktycznego podwykonawcy
wykonujgcego transport.

Jesli transportujacy spézini sie o jeden dzien z przyjazdem po odpad, nie moze wygenerowa¢
potwierdzenia. Caty proces wystawiania karty musi by¢ powtérzony przez przekazujacego odpady.
Brak mozliwosci zmiany daty w karcie przekazania odpadu, gdy wywoz sie spdznit, nawet gdy KPO
jest w statusie ,zatwierdzone” przez przekazujacego odpady. Taka KPO nalezy wycofad,
podajac powdd wycofania i pozostaje $lad w bazie BDO. Taki sposéb zorganizowania obstugi
wywozu odpaddw generuje konieczno$¢ przeznaczania dodatkowego czasu na obstuge bazy BDO.
BDO nie przewidziato awarii pojazdu w trakcie transportu. Nie wiadomo jak to zaewidencjonowaé.
Ewidencja w BDO moze nakioni¢ do wykroczenia. W ewidencji BDO mozna przekaza¢ odpady
wybuchowe, zakaine i jakiekolwiek inne osobie fizycznej. Nie ma blokad i filtrow wg
obowigzujgcych przepiséw.

Brak mozliwosci wystawienia dokumentu potwierdzajgcego przekazanie odpadéw osobom
fizycznym (nie wymaga to KPO, a dowdd przekazania odpaddw powinien byc).

System nie blokuje wystawiania dokumentéw z kodami odpadéw, ktérych przedsiebiorca
odbierajgcy odpady nie ma w decyzji. System nie blokuje takze mozliwosci wyboru kodu odpadu,
ktérego przekazujgcy odpady nie ma w swoim zgloszeniu jako odpady wytwarzane. Przy duzych
przedsiebiorcach, majacych kilkadziesigt MPD i kilkudziesieciu (przeszkolonych) uzytkownikéw
podrzednych tatwo jest o bfad i wybranie w wystawianej KPO kodu odpadu przewidzianego dla
innego miejsca wywarzania — jak chocby dla elektroodpaddéw —~ kodu z grupy 20, zamiast kodu
z grupy 16.

Nie mozna przetworzy¢ odpadéw poza instalacja, ktére powinno by¢ ograniczone do zamknietej
listy kodow odpaddéw i metod odzysku z wtasciwych rozporzadzen.
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W ewidencji wywozu odpaddw poza RP nie przewidziano taczonego transportu drogowo-
kolejowego lub drogowo-morskiego, jest tylko pojedyncza opcja do wyboru.

Lista gmin zawiera zbedne pozycje dla gmin miejsko-wiejskich, wpisanych jako obszar miejski
i wiejski. Jesli przekazujgcy odpad komunalny wybierze formalnie niepoprawng opcje, to wymusi
na przejmujgcym odpad zaktadanie dodatkowych kart ewidencji odpadéw komunalnych.

W przypadku odrzucenia transportu odpadu przez przyjmujgcego w celu dokonania korekty masy
przez przejmujgcego, nie ma mozliwosci wprowadzenia odpadu na ewidencje, gdy przekazujacy
korekty odmowi. Pozostajemy z odpadem na placu i odrzucong KPO w systemie.

Nie ma mozliwosci sprawdzenia aktualnego stanu magazynowego dla danego kodu odpadu.
Do tego jest potrzebny kalkulator i reczne dodawanie lub odejmowanie do stanu poczgtkowego
przyje¢, wytworzen, przekazan i przetworzen.

Brak rozréznienia standw magazynowych posiadanych odpadéw wprowadzanych na koniec roku
na odpady przyjete do przetwarzania i wytworzone w danym miejscu prowadzenia dziatalnosci
pod tym samym kodem. Przy zaktadaniu KEO podawana jest suma obu standw.

Transportujacy odpady na terenie catego kraju widzi wszystkie KPO bez mozliwosci wyszukania po
wojewddztwie lub miejscu prowadzenia dziaftalnosci. Pracownik bedzie musiat sprawdzié
dziesiatki lub setki pozycji, aby znalez¢ wtasciwe zlecenia ze swojego regionu.

Brak mozliwosci wystawienia KEO wstecz tzn. za rok, ktdry sie zakonczyt (wiele podmiotéw
ewidencje przygotowuje fgcznie z przygotowywaniem rocznego sprawozdania, czyli juz w nowym
roku).

Problem z zacigganiem KPO do KEO w odpowiednim miesigcu, poniewaz jest to uzaleznione od
daty potwierdzenia KPO przez transportujgcego. Na przykiad: odpad zostat przekazany przez firme
w styczniu a transport zostat potwierdzony dopiero w lutym — spowodowato to, ze KPO zaciggneto
sie z terminem lutowym, gdzie faktyczne ,wyjscie” odpadu z instalacji nastapito w styczniu.

Brak mozliwosci kopiowania kart przekazania odpadu. Brak mozliwosci podpowiedzi/kopiowania
danych przy wystawianiu kolejnych KPO na podstawie juz istniejacych. Brak mozliwosci
stworzenia powtarzalnych szablondéw KPO. Utatwitoby to prace, gdy odpady sg przekazywane za
posrednictwem tego samego transportujgcego odpady, temu samemu odbierajagcemu odpady.
Przy wiekszych podmiotach wytwarzajgcych odpady skutkuje to koniecznoscig wpisywania tych
samych danych w kilkudziesieciu KPO w miesigcu, rdézinigcych sie jedynie daty, godzing
i ewentualnie numerem rejestracyjnym samochodu, czasem masa.

Dublowanie sie KPO przy zacigganiu ich do ewidencji odpadowej. Zdarza sie, ze przy probie
zaciggania KPO do ewidencji nastepuje spowolnienie dziatania programu lub system sie zawiesza
i nie wida¢ by KPO zostato zaciggniete. W takiej sytuacji — poniewaz karta wys$wietlata sie jako
niezaciggnieta do ewidencji — uzytkownik zacigga jg ponownie. W nastepstwie czego w systemie
sg dwie zaciggniete KPO lub KPOK o tym samym nr. Jedynym rozwigzaniem problemu jest reczne
usuniecie z KEO zdublowanej KPO.
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Brak mozliwosci wydzielenia kart przekazania odpadéw dla danego roku, tak by pokazywaty sie
tylko KPO dla wybranego roku (tak jak to jest mozliwe przy kartach ewidencji odpadéw).

Brak powiadomienia o odrzuconych kartach.

Przy korekcie masy/kodu Transportujacy nie powinien koriczy¢ obiegu karty tylko przejmujacy
(niepotrzebne dublowanie potwierdzenia przez transportujgcego, ktére nic nie wnosi).

Powinna by¢ mozliwoé¢ wyboru transportujgcego w obrebie danej firmy ze wzgledu na miejsce
prowadzenia dziatalnoséci — firmy o wielu oddziatach zarejestrowanych pod jednym NiP-em
obecnie widzg w transporcie wszystkie KPO wystawione dla danej firmy.

Brak mozliwos¢ usuniecia btednie wystawionej KPO po jej akceptacji przez odbierajacego.
Przy zatwierdzonej KPO przez przejmujgcego nie ma mozliwosci odrzucenia/zmiany w KPO,
a zdarzajg sie przypadki btedéw zauwazonych juz po potwierdzeniu karty (typu btedne miejsce
prowadzenia dziatalnosci). Jedyng alternatywa jest jej niezacigganie do ewidencji — pozostaje ona
jednak w buforze i jest wcigz mozliwa do zaciggniecia (omytkowego) nawet w kolejnym roku.
Przy generowaniu klucza dostepu przez APl i potaczeniu systemu z BDO, w systemie BDO przy
tworzeniu KPO generuje sie imie i nazwisko osoby, ktdra generuje KLUCZE DOSTEPU. Jest to duza
niezgodnos$¢, poniewaz KPO generuje wtedy system a nie osoba, ktéra generowata klucze
dostepu.

Konfederacja Lewiatan, KL/118/86/DZ5/2021
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