LEWIATAN
Warszawa, 7 marca 2019 r.
KL/99/43/AM/2019
Pan
Marek Zagorski

Minister Cyfryzacji

Szanowny Panie Ministrze,

W' nawigzaniu do odbywajacych sig w Ministerstwie Cyfryzacji konsultacji projektu ustawy
o elektronizacji doreczen oraz o zmianie niektdrych innych ustaw (UD 462), Konfederacja Lewiatan,
przekazuje w zatgczeniu uwagi do projektu.

Z powaianiem,
L

\
‘ ]
Hen’ Iﬁﬁmﬂm z
Piirej/ nt Konfederacji Lewiatan

\

Do wiadomosci:

— Pan Mateusz Morawiecki - Prezes Rady Ministrow

— Pan Marek Niechciat - Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw
— Pan Andrzej Adamczyk - Minister Infrastruktury

Zatacznik:
Stanowisko Konfederacji Lewiatan do projektu ustawy o elektronizacji doreczeri oraz o zmianie
niektorych innych ustaw (UD 462).
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Stanowisko Konfederacji Lewiatan do projektu ustawy o elektronizacji doreczer oraz o zmianie
niektorych innych ustaw (UD 462).

Wprowadzenie

Konfederacja Lewiatan (dalej ,Lewiatan”) pozytywnie ocenia projekt ustawy o e-doreczeniach,
w zakresie w jakim ustawa ta wprowadza cywilizacyjng zmiane w sposobie komunikowania sie
spotfeczenstwa, instytucji prywatnych i publicznych. Jest to proces od wielu lat oczekiwany i niezwykle
pozgdany. Sprzeciw Lewiatana budzi jednak planowana metoda osiggnigcia efektu w postaci przejscia
z komunikacji papierowej na cyfrowg. W planowanym w ustawie procesie transformacji kraju obecna na
rynku komunikacji tradycyjnej (listowej) Poczta Polska, uzyska status trwatego monopolisty cyfrowej
komunikacji, najpierw zagwarantowanego przepisami prawa, a od roku 2025 sytuacjg faktyczna.
Obserwacja monopolu Poczty Polskiej na rynku tradycyjnych listow (wzrosty cen i spadek jakoéci ustug,
po wycofaniu sie konkurencji) nie pozwala przyjac za trafne pogladu, iz monopol ten jest czynnikiem,
ktéry gwarantuje sprawne i efektywne przeobrazenie kraju w kierunku komunikacji cyfrowej. Nie sposéb
oprzec sie spostrzezeniu, ze wszelki monopol, a zwtaszcza w wykonaniu Poczty Polskiej, jest czynnikiem
wrecz gwarantujgcym brak osiggniecia przez ogot spofeczenstwa, instytucji prywatnych i publicznych
korzysci, ktore mozliwe sg do osiagnigcia w skutek wprowadzenia omawianej cywilizacyjnej zmiany
w oparciu o konkurencyjny model. Lewiatan pragnie w tym miejscu wyjasni¢, ze Poczta Polska, ktdrej
rola w zakresie zapewnienia mozliwosci komunikowania sie spoteczeristwa jest niezwykle
odpowiedzialna i wazna, nie powinna by¢ pozbawiana mozliwosci $wiadczenia ustug cyfrowych.
Mozliwosci tej jednak nie powinna mie¢ zagwarantowanej w sposdb wytaczny. Poczta Polska powinna
sie starac, wraz z ewentualnymi innymi chetnymi, o swiadczenie takich ustug, w oparciu o podstawowe
zasady gry rynkowej, z ktérych swoboda konkurowania jest czynnikiem gwarantujacym
najefektywniejsze i najszybsze przejscie catego panstwa na komunikacje cyfrowg. W przypadku
swiadczenia ustug cyfrowych na rzecz podmiotdw publicznych Poczta Polska powinna sie staraé
o zlecenia podmiotéw administracji publicznej w oparciu o prawo zamowien publicznych, tak jak (mimo
de facto monopolu) czyni dzisiaj.

Majgc powyzsze na uwadze i w zwigzku z przedstawionym w niniejszym pismie uzasadnieniem, Lewiatan
postuluje zmiane projektu ustawy, poprzez petne i trwate zagwarantowanie konkurencji w procesie
dostarczania ustug e-doreczen, zardwno w zakresie dostarczania e-dorgczen dla spoteczeristwa,
instytucji prywatnych, jak réwniez instytucji publicznych, a zwtaszcza samorzaddw.

l. Uzasadnienie.

Komunikacja na linii podmiot prywatny - podmiot publiczny (ktéra zgodnie z ustawg ma by¢ docelowo
zastgpiona e-doreczeniem), odbywa si¢ dzis w oparciu o mechanizmy gry rynkowej. Dzieje sie tak
przynajmniej teoretycznie, gdyz kazdy podmiot prywatny chcgc zatatwi¢ sprawe urzedowg (np. ztozyé
odwoftanie, apelacje, wniosek itp.) moze zfozy¢ stosowne pismo w oparciu o ustuge dowolnego
operatora pocztowego. W praktyce wybor jego ogranicza sie wylgcznie do Poczty Polskiej, ktéra jako
jedyna ma zagwarantowany przepisami prawa przywilej stwarzajacy fikcje prawng, w ktdrej data
nadania pisma w placowce Poczty Polskiej rowna sig dacie ztoZenia pisma w stosownym urzedzie,
co dodatkowo potwierdza dowdéd nadania wydawany przez Poczte Polskg z mocg urzedowa. Przywileju
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takiego nigdy nie mieli inni operatorzy pocztowi i dlatego tez w tym obszarze de facto brak jest
konkurencji dla Poczty Polskiej.

Ustugi Swiadczone przez PP dla ludnosci i drobnych przedsiebiorcoéw oraz w przewazajacej wiekszosci
dla instytucji publicznych, wchodzg w sktad tzw. ustug powszechnych. Tylko w przeciggu pierwszych
trzech lat funkcjonowania tych ustug (w oparciu o uchwalone w roku 2012 prawo pocztowe) ich ceny
byty modyfikowane (zwiekszane) 4 razy*, dzieki czemu z poczgtkowej straty w $wiadczeniu tychze ustug
-95 min zt w roku 20132, Poczta Polska osiggneta z tego tytutu zysk w wysokosci 329 min w roku 20163
i 303 min zt w roku 2017* (dane za rok 2018 nie s jeszcze dostgpne). Warto w tym miejscu zaznaczy¢,
ze zysk ten oznacza rentownosc tychze ustug na poziomie 11-13% przychodow, co jest wielkoscig bardzo
wysoka w tej branzy. Mimo osiggania tak wysokich zyskéw i marzy na ustugach powszechnych
przedstawiciele Poczty Polskiej zapowiadajg konieczno$¢ dalszego podwyzszenia cen tych ustug.®

Jednoczesnie w tym samym okresie jakos¢ tychie ustug powszechnych spadta, co najlepiej obrazuje
publikowany przez UKE corocznie raport. W roku 2016 Poczta Polska zanotowata, w stosunku do roku
2013, spadek jakosci ustug w zakresie dostarczania listow nierejestrowanych priorytetowych, osiggajac
poziom, ktdry jest ponizej standardu ustugi wymaganej przepisami prawa np. zgodnie z wymaganiami
rozporzadzenia, gdyz 82% przesytek nierejestrowanych priorytetowych powinno by¢ doreczane
nastepnego dnia po nadaniu (D+1), tymczasem Poczta Polska osigga poziom jedynie 59,2 %5, spadajgc
w stosunku do roku 2013 z poziomu 66,7%’. W roku 2017 sytuacja ulega dalszemu pogorszeniu, wskaznik
ten spada do poziomu 57,2%8, przy czym ogdlny spadek jakosci tej ustugi jest na tyle wysoki, ze PP nie
spetnia wymogow rozporzgdzenia w zakresie D+1, D+2 jak i D+3°. Podobnie w stosunku do roku 2013
Poczta Polska przestata tez spetnia¢ wymogi rozporzadzenia okreslone dla listdw nierejestrowanych
ekonomicznych®®,

Odnotowania wymaga fakt, ze catkowity wynik finansowy Poczty Polskiej jest ujemny. Oznacza to,
ze Poczta Polska z catej swojej dziatalnosci odnotowuje straty (w roku 2016 -71 min i w roku 2017 — 20
min)** i dzieje sig tak mimo wysokich zyskéw (przy zbyt niskiej jakosci ustug w stosunku do wymagan
prawa) z ustug powszechnych, ktére nie wystarczaja na pokrycie strat generowanych w pozostatych
ustugach, w ktérych Poczta Polska musi konkurowaé z innymi padmiotami.

Powyisze obrazuje, ze Poczta Polska nie jest wyjgtkiem wéréd monopolistéw i tak jak kazdy monopolista,
w perspektywie czasu oferuje ustugi coraz stabsze, przy rosnacych cenach, w stosunku do ustug, ktére
ten sam podmiot oferowatby, gdyby nalezycie zarzadzany musiat konkurowaé o zlecenia z innymi
podmiotami. Dzieje sie tak z tego wzgledu, iz podfgczona do finansowej kropléwki (ustugi powszechne)

* https://archiwum.uke.gov.pl/cennik-uslug-powszechnych-12371
2 hittps://archiwum.uke.gov.pl/files/?id plik=17379 str. 19

3 https://archiwum.uke.gov.pl/files/?id plik=28415 str. 330

4 https://bip.uke.gov.pl/decyzie/rachunkowosc-regulacyjna/sprawozdanie-poczty-polskiej-z-rachunkowosci-regulacyjnej-za-rok-2017,16.htm str. 328

5 Tak Przemystaw Sypniewski Prezes Zarzadu Poczty Polskiej w: https://www.rp.pl/Wywiady/302209891-Przemyslaw-Sypniewski-prezes-Poczty-

Polskiej-Ceny-uslug-pocztowych-sa-za-niskie.html

& https://archiwum.uke.gov.pl/files/?id plik=27358 str. 7

7 https://archiwum.uke.gov.pl/files/?id plik=16478 str. 6

https://bip.uke.gov.pl/download/gfx/bip/pl/defaultaktualnosci/23/17/1/raport z badan czasu przebiegu przesylek pocztowych.pdf str. 7
9https://bip.uke.gov.pl/download/gfx/bip/pl/defaultaktualnosci/23/17/1/raport z badan czasu przebiegu przesylek pocztowych.pdf str. 7
®https://bip.uke.gov.pl/download/gfx/bip/pl/defaultaktualnosci/23/17/1/raport z badan czasu przebiegu przesylek pocztowych.pdf str. 8

11 https://bip.uke.gov.pl/decyzje/rachunkowosc-regulacyina/sprawozdanie-poczty-polskiej-z-rachunkowosci-regulacyjnej-za-rok-2017,16.html str. 328
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Poczta Polska nie ma motywacji zwiekszania jakosci tychze ustug (z uwagi na niezagrozony monopol
i brak mozliwosci wyegzekwowania przez regulatora rynku zwiekszenia jakosci), a dodatkowo nie ma
finansowej presji na dokonanie przeobrazenia w sektorach, w ktérych konkuruje z innymi podmiotami
(zyski osiggane w ustugach powszechnych prawie wystarczajg na pokrycie strat na innych ustugach).

Tytutem dopetnienia obrazu obecnej sytuacji nie sposéb nie powréci¢ do lat 2013-2016 i sytuacji na
rynku Swiadczenia ustug doreczania korespondencji dla duzych podmiotéw (zaréwno publicznych jak
i prywatnych). W owym okresie istniata dla Poczty Polskiej ogéInokrajowa konkurencja, ktéra przez sam
fakt swojego istnienia ,zmuszata” Poczte Polskg do podjecia dziatart majacych na celu zwiekszenie jakoéci
ustug i jednoczesne obnizenie cen. Niestety, gdy tylko konkurencji na rynku zabrakto, Poczta Polska
dokonafa niespotykanego weczesniej podwyiszenia cen za te same ustugi, co najlepiej obrazuje
najwiekszy kontrakt na rynku jakim jest doreczanie korespondencji dla sgdéw i prokuratur. Koszt obstugi
tego kontraktu wzrést z kwoty 293 min (w okresie 3 lat, tj. do korica lutego 2019 r., dla sgdéw) do kwoty
890 min zt (w okresie trzech lat, od poczatku marca 2019, wliczajgc prokuratury, ktére nadajg ok. 8-10
proc catego wolumenu), stato sie tak na skutek zwiekszenia cen za niektdre ustugi nawet o 178 proct2.

Projektowana ustawa, jak réowniez uzasadnienie do niej przywigzuje duzg wage do mechanizmow
majacych na celu ograniczenie ryzyka nadmiernego wzrostu cen ustug $wiadczonych przez monopoliste
Poczte Polskg. Mechanizmami, ktére majg chronic przed takg sytuacjg s3 koniecznosé zatwierdzania cen
przez Prezesa UKE, jak rowniez ustalania przez tegoz Prezesa UKE maksymalnych pozioméw tychze cen.
S3 to mechanizmy analogiczne do mechanizmdw funkcjonujgcych obecnie na rynku pocztowych ustug
powszechnych. Mechanizmy te nie przyniosty jednak ochrony przed nadmiernym wzrostem cen
pocztowych ustug powszechnych (jak byta o tym mowa zyski Poczty Polskiej, z ustug powszechnych
przekraczajg 300 min zt przy rentownosci rzedu 11-13%) i w efekcie stuzg pokrywaniu straty Poczty
Polskiej na rynkach innych niz ustugi powszechne. By¢ moze jednym z czynnikéw, ktére majg wplyw na
to zjawisko jest fakt, ze Prezes UKE ani razu nie wydat decyzji okreslajgcej maksymalny poziom cen ustug
powszechnych, mimo niezmienionego od 2012 r. brzmienia art. 55 prawa pocztowego®.

Reasumujgc, w ocenie Lewiatana, rozwigzanie polegajgce na powierzeniu monopolu Poczcie Polskiej
w zakresie e-doreczen jest rozwigzaniem ztym, ktdre nie sprawdzi sie w praktyce (nie zostanie osiggniety
optymalny efekt) i to zaréwno dlatego, ze monopol jest z istoty rzeczy rozwigzaniem niewtasciwym, jak
rowniez dlatego, ze jego negatywny efekt zostanie spotegowany faktem powierzeniem tegoz monopolu
instytucji jakg jest Poczta Polska, ktéra w zakresie powszechnych ustug listowych, nie wykonuje obecnie
nalezycie powierzonych jej obowigzkéw i to mimo podnoszenia cen i osiggania zyskéw z tego tytutu.
Istnieje zatem wysokie ryzyko, iz w poréwnywaniu do w sytuacji, w ktorej wdrazanie e-doreczen
dopingowane bytoby grg konkurencyjng rownych podmiotow:

1. ustugi e-dorgczenia nie zostang wdrozone w tempie w jakim mogtyby by¢ wdrozone (monopolista
nie bedzie podawany presji konkurencji w tym zakresie);

12 http://wyborcza.pl/7,155287,24081414,ziobro-srogo-zaplaci-za-listy-sadowe-poczta-zwieksza-ceny-0.html

B Art. 55 prawa pocztowego — ,Prezes UKE okresla, w drodze decyzji, na trzyletnie okresy maksymaine roczne poziomy optat za ustugi powszechne,
majac na uwadze koszty swiadczenia ustug powszechnych, zapewnienie przystepnosci cenowej tych ustug oraz uwarunkowania rynkowe
i ekonomiczne.”
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2. koszt ustugi e-doreczenia bedzie znaczaco wyiszy (ceny bedzie obejmowaé zbyt wysokie marze
i brak presji na obnizanie kosztow).

3. rozwdj e-doreczent bedzie mocno ograniczony (Poczta Polska nie bedzie zabiegaé o klientow,
konkurujgc coraz wyzszg jakoécig ustug, ich innowacyjnoscia i kompleksowoscig, z uwagi na brak
istnienia konkurencji).

Zadne z rozwigzan przewidzianych w ustawie nie zapobiegnie powstaniu negatywnych zjawisk
wskazanych powyzej, tak jak nie zapobiegto powstaniu ich na gruncie tradycyjnej (listowej) komunikacji
— wszelkie mechanizmy kontroli i nadzoru nad dziatalnoscig Poczty Polskiej, sg oparte o podobne
mechanizmy funkcjonujgce dzié w stosunku do Poczty Polskiej w zakresie komunikacji listowej (ktére jak
to opisano powyzej nie daty efektu w postaci poprawy funkcjonowania Poczty Polskiej, tak sprawnie
i nalezycie jak w sytuacji, w ktérej Poczta Polska funkcjonowataby bez monopolu).

Podkreslenia wymaga fakt, ze préba zmonopolizowania rynku w zakresie tradycyjnej komunikacji
z podmiotami publicznymi miata juz miejsce w roku 2017. Wtedy to projekt zmiany prawa pocztowego,
przewidujgcy wprowadzenie prawnego monopolu dla Poczty Polskiej w tym obszarze, zostat zaniechany
po etapie konsultacji, w ktérych nie tylko instytucje prywatne ale réwniez i publiczne, a w nich np. UOKIK,
Minister Rozwoju i Finansow, podat daleko idgcej krytyce projektowany monopol Poczty Polskiej,
wiasnie z uwagi na jego antykonkurencyjny charakter i jego negatywne skutki (podwyzszanie cen, brak
motywacji we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan technologicznych, optymalizowania sposobéw
sSwiadczenia ustug itp.).

Wyjasnienia wymaga réwniez fakt, iz wbrew twierdzeniom zawartym w uzasadnieniu ustawy monopol
Poczty Polskiej nie jest wprowadzany wytgcznie do roku 2025, czyli do czasu, kiedy Poczta Polska ma
status operatora wyznaczonego w rozumieniu przepisdw prawa pocztowego i zgodnie z projektowang
ustawg ma monopol na $wiadczenie ustug e-doreczen dla instytucji publicznych. Ustawa modyfikuje
wymagania stawiane operatorowi wyznaczonemu, ktéry od 2025 précz spetnienia wysokich wymagan
w zakresie Swiadczenia powszechnych ustug pocztowych bedzie musiat rowniez posiadaé zdolnosé
$wiadczenia ustug e-doregczeri w zakresie opisanym w ustawie. Powyzsze oznacza, ze tylko Poczta Polska
bedzie mogta ztozy¢ niepodlegajgcg odrzuceniu oferte w konkursie na nowego operatora wyznaczonego,
gdyz w roku 2025 tylko Poczta Polska bedzie posiadac listowq infrastrukture pocztowa wymaganag dla
$wiadczenia powszechnych ustug pocztowych (obecnie po wycofaniu sie konkurencji, zaden operator
pocztowy nie dysponuje listowg infrastrukturg pocztowg pokrywajacg caty kraj). Twierdzenie przeciwne
jest gotostowne, czego najlepszym dowodem jest konkurs na operatora wyznaczonego jaki odbywat sie
w roku 2015. Mimo ztozenia dwoch ofert w tym konkursie (istniata wtedy dla Poczty Polskiej
konkurencja), tylko oferta Poczty Polskiej zostata uznana przez Prezesa UKE za spetniajgcg przewidziane
przepisami prawa wymagania. Nie sposéb zatem uznac za stuszne oczekiwania, iz w roku 2025 pojawi
sig na rynku wymierajgcych ustug listowych konkurencja dla Poczty Polskiej, ktéra bedzie spetniaé
wysokie wymagania stawiane przed operatorem wyznaczonym, skoro konkurencja taka nie istniata
w roku 2015, w ktérym prywatni konkurenci swiadczyli ustugi listowe w catym kraju (m.in. obstugujac
najwiekszy w kraju kontrakt dla sadéw i prokuratur). Na marginesie zaznaczy¢ nalezy, 7e sposdb
przeprowadzenia konkursu na operatora wyznaczonego w roku 2015 przez Prezesa UKE i wybér Poczty
Polskiej, jest przedmiotem sadowego postepowania administracyjnego, ktére przez samg Poczte Polska
w sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 2017, jest okreslane jako istotny spér
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sgdowy, ktory moze ewentualnie wzruszy¢ wybor Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego na lata
2016-2025.%

Innym mechanizmem, ktory teoretycznie ma gwarantowaé¢ konkurencje, jest stworzenie
w projektowanej ustawie instytucji kwalifikowanych dostawcéw ustug zaufania, ktére majg $wiadczyé
na rzecz podmiotéw prywatnych kwalifikowane ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, tak
aby klienci tych ustug mieli zapewniong mozliwos¢ wymiany korespondencji z podmiotami publicznymi.
W zamysle projektodawcéw wprowadzenie tej instytucji jest pomystem majgcym na celu , kreowanie
rynku ustug konkurencyjnych”. W istocie rzeczy podmiotom prywatnym bedzie niezwykle ciezko
nawigzac konkurencyjng walke z Pocztg Polskg poniewaz:

1) Podmioty te nie beda mogty swiadczy¢ ustug dla sektora publicznego, a zatem zostang pozbawione
mozliwosci czerpania przychodéw z catego sektora finanséw publicznych, a wiec najwiekszego
klienta ustug e-doreczen.

2) W przypadku Swiadczenia ustug dla sektora prywatnego bedg sie musiaty zmierzyé z przewidzianym
w ustawie wyzwaniem w postaci konkurencji Poczty Polskiej, ustugi polegajgce na zapewnieniu
Swiadczenia e-dorgczen kierowanych do sektora publicznego, bedzie $wiadczyé bez optat dla
sektora prywatnego, gdyz w takim przypadku optaty te beda ponosi¢ odbiorcy, a wiec sektor
publiczny.

Trudno jest zrozumiec oczekiwanie, iz operatorzy inni niz Poczta Polska, bedg w stanie $wiadczy¢ dla
sektora prywatnego ustugi konkurencyjne w stosunku do ustug Poczty Polskiej, ktdre to ustugi bedg dla
tegoz sektora darmowe. Nie sposéb wyobrazi¢ sobie racjonalnego modelu biznesowego $wiadczenia
takich ustug, w ktdrych oferta operatoréw innych niz Poczta Polska, bedzie uznana przez klientéw za
atrakcyjniejszg od darmowej, a w istocie rzeczy sowicie optacanej przez sektor publiczny, oferty Poczty
Polskiej. Innymi stowy konkurencja w tym obszarze, bedzie czystg teorig istniejaca tylko w przepisach
ustawy, podobnie jak jest dzisiaj w obszarze tradycyjnych ustug listowych, gdzie mimo wpisania na liste
operatoréw pocztowych okoto 300 podmiotéw, konkurencja w praktyce nie istnieje. Poczta Polska
osigga z sektora ustug powszechnych i ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych® przychody
w wysokosci 3.417 min z#*¢, a konkurencja w postaci operatoréw $wiadczacych ograniczone terytorialnie
ustugi listowe osigga okoto jedynie kilkadziesigt milionéw ztotych przychoddéw z tego tytutu, co oznacza,
ze Poczta Polska obstuguje okoto 98-99% catego rynku.’

Projektodawcy w ocenie skutkéw wprowadzanej regulacji duzo uwagi poswiecaja rynkowi pracy
i wplywu elektronizacji doreczeri na rynek ustug listowych, a tym samym na sytuacje Poczty Polskiej.
Stusznie zaktada sig, ze elektronizacja doreczeri spowoduje spadek wolumenu listéw, a tym samym
spadek przychodow Poczty Polskiej z tego tytutu. Nie sposéb odnies¢ sie do wyliczet w tym obszarze
(z uwagi na brak dostepu do szczegétowych danych Zrédtowych), tym niemniej z uzasadnienia i oceny
skutkow regulacji wynika, ze obliczenia w tym zakresie zostaty w duzej mierze przygotowane przez sama
Poczte Polska™. Mamy zatem do czynienia z sytuacja, w ktérej najwiekszy (od strony finansowej)

14 Sprawozdaniu Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 2017, str. 73
15 Kategorie prawa pocztowego cbejmujace $wiadczenie ustug listowych i tradycyjnych ustug paczkowych (innych niz kurierskie).

16 https://bip.uke.gov.pl/decyzje/rachunkowosc-regulacyjna/sprawozdanie-poczty-polskiej-z-rachunkowosci-regulacyjnej-za-rok-2017,16.html str. 328
7 por. Ocena Skutkdw Regulacji str. [__]
18 Okolicznos¢ ta potwierdzona zostata w stanowisku Poczty Polskiej z 2 marca 2019 r., przedstawionym w procesie konsultacji ustawy -

legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12295051/12414541/12414544/dokument279406.pdf
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beneficjent projektowanych zapiséw ustawy sam jest autorem wielu wyliczei majacych na celu
uzasadnienie wprowadzanej zmiany. Trudno nie zauwazy¢, ze mamy w tym miejscu do czynienia
z konfliktem intereséw, ktéry w trosce o przygotowanie optymalnych dla kraju rozwigzarn nalezatoby
zlikwidowac poprzez przygotowanie ww. ocen w sposob niezalezny do Poczty Polskiej i innych
zainteresowanych przedmiotowym rynkiem podmiotéw, zwtaszcza w sytuacji, w kt6rej to Poczta Polska
jest autorem modelu finansowego wskazanego w ustawie. Nie posiadajagc dostepu do danych
zrédfowych, mozna sig jednak odnie$¢ do generalnych tendencji przedstawionych w tym obszarze.

Szczeg6lnie interesujgce sg spostrzezenia dotyczace kwestii zatrudnienia. W Ocenie Skutkdw Regulacji
stusznie zauwazono, iz e-dorgczenia spowodujg spadek zapotrzebowania na prace pracownikdw
tradycyjnej stuzby doreczen, nie ukrywajac, ze sytuacja ta spowoduje koniecznos¢ ograniczenia rejondw
doreczen. Od tego punktu wyjscia przedstawione zostaty dwa kierunki rozwoju zatrudnienia.*

W pierwszym, w ktorym nastgpuje powierzenie Poczcie Polskiej wdrozenia e-doreczenia w powigzaniu
z ustugg hybrydowg, uwarunkowane akceptacjg proponowanego przez Poczte Polska modelu
finansowego, nie przewiduje sie negatywnego wplywu planowanych rozwigzan na rynek pracy, z uwagi
na®’:

1) Rosngcy w szybkim tempie rynek logistyki i KEP, co pozwoli przekwalifikowaé pracownikéw stuzby
doreczen jako kurieréw paczkowych. Przy czym podkresla sig, ze Poczta Polska boryka sie z brakami
kadrowymi w tym obszarze.

2) Whptyw naturalnego zmniejszenia zatrudnienia, wynikajgcy z osiagania przez pracownikow wieku
emerytalnego.

W drugim, w ktérym mamy do czynienia z brakiem uczestnictwa Poczty Polskiej w procesie elektronizacji
doreczen, przewiduje sie ,silny wptyw na rynek pracy w Polsce w zwiqzku ze spadkiem wolumenu
korespondencji tradycyjnej, a tym samym koniecznosciq zamkniecia znacznej liczby placéwek
pocztowych™.

Z tej zawartej na niecafej stronie ocenie skutkéw regulacji na rynek pracy da sie, whrew pozorom,
wywiesc szereg wnioskdw. Na wstepie zauwazyc¢ trzeba, ze fakt uczestnictwa lub braku uczestnictwa
Poczty Polskiej w omawianych zmianach ma, w ocenie autoréw projektowanej zmiany, wptyw
na naturalne zmniejszenie zatrudnienia, wynikajace z osiggania przez pracownikdw wieku emerytalnego.
Jaki jest to wptyw to tego nie wyjasniono, ale widac jaki$ niedostrzegalny dla postronnego obserwatora
wptyw zauwazono, skoro w wariancie powierzenia e-ustug Poczcie Polskiej taki wplyw sie przewiduje,
a nie przewiduje sie go wariancie drugim, w ktérym powierzenia e-ustug Poczcie Polskiej nie ma.

Duzo istotniejsze jest jednak odniesienie sie do rosngcego rynku logistyki i KEP?? oraz kwestii mozliwoéci
przekwalifikowania si¢ pracownikéw stuzby doreczeri jako kurierdw paczkowych.”® Okazuje sie,
ze w mysl ,Oceny Skutkéw Regulacji” przekwalifikowanie takie jest mozliwe wytacznie w sytuacii,
w ktorej to Poczta Polska bedzie obstugiwac ustugi e-dorgczer. Ponownie dostrzezono jakié ulotny

12 Ocena Skutkdw Regulacji str. 24.

20 Ocena Skutkow Regulacji str. 24.

21 Ocena Skutkdw Regulacji str. 24.

2 A wiec przede wszystkim wzrostom w obszarze ecOmmerce i obstugi logistycznej tych procesdw.
2 podobnie przy pracownikach sprzedazy, jak i rozdzielni oraz szeroko rozumianej ekspedycii.
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zwigzek pomiedzy stusznie zaktadanym wzrostem rynku logistyki i KEP, oraz mozliwoscig zatrudnienia

pracownikow stuzby doreczen, w tym rozwijajacym sig obszarze wytgcznie wtedy, gdy to Poczta Polska

bedzie obstugiwac e-doreczenia. Na czym polega 6w zwigzek, to tego ponownie nie wyjasniono, ale

istnienia takiego zwigzku, autorzy legislacji dopatrujg sie niestusznie. Niezrozumiatym jest bowiem

przyjgcie, ze wobec rozwoju ustug logistyki i KEP, pracownicy stuzby doreczer moga sie przekwalifikowa¢

i zatrudnic sig tylko wtedy, gdy Poczta Polska bedzie swiadczy¢ ustugi e-doreczert w sposéb wytgczny.

Rozumowanie takie oznaczatoby bowiem koniecznos¢ akceptacji wniosku, iz:

1) jezeli Poczta Polska nie bedzie swiadczy¢ e-doreczen to rynek logistyki i KEP nie bedzie sie w Polsce
rozwijat w sposob, ktéry bedzie oznaczat koniecznosci zwiekszenia zatrudniania w tym ohszarze.

2) jezeli Poczta Polska bedzie $wiadczy¢ e-doreczen to rynek logistyki i KEP bedzie sie w Polsce rozwijat
w sposdb, ktéry bedzie oznaczat koniecznosci zwigkszenia zatrudniania w tym obszarze.

Jest to tym trudniej zaakceptowac, iz juz w chwili obecnej nie tylko Poczta Polska, ale i inne podmioty
Swiadczgce ustugi w rozwijajagcym sie obszarze logistyki i KEP, borykajg sie z wielkimi brakami
kadrowymi.?* Zatem juz dzi$ istnieje w tym obszarze deficyt ,rgk do pracy”, a wobec dynamicznie
rozwijajgcego sie rynku, deficyt ten bedzie jeszcze rost. Retorycznym jest wiec pytanie o mozliwoséé
znalezienia zatrudnienia pracownikéw stuzby doreczeri wérdéd wielu podmiotow, a nie tylko Poczty
Polskiej. Podkreslenia wymaga jednakze fakt, ze im wigcej podmiotow stara sie o pracownika, tym jest
dla takiego pracownika lepiej, to pracodawcy musza konkurowa¢ o pracownika, oferujac im
atrakcyjniejsze warunki zatrudniania.

Te pozornie nielogiczne rozwazania dotyczace , Wptywu na rynek pracy”, stajg sig bardziej czytelne, gdy
przyjmiemy, iz omawiany rozdziat nie odnosi sie do rynku pracy w Polsce, lecz odnosi sie do zatrudnienia
w Poczcie Polskiej. Wtedy bardziej zrozumiatym staje sig teza, ze jesli wytgcznie Poczta Polska obstugiwaé
bedzie e-dorgczenia, to zatrudnienie w Poczcie Polskiej nie zmieni sig, a jesli Poczta Polska w sposéhb
wylfaczny nie bedzie obstugiwac e-doreczen, to zatrudnienie w Poczcie Polskiej ulegnie silnej zmianie.
Nadal jednak brakuje wyttumaczenia dlaczego tak sie zakfada. Wyjasnieri moze by¢ kilka, ale wszystkie
muszg opierac sig na zatoZzeniu, ze proces wdrozenia e-doreczen przez Pocztg Polskg bedzie nastepowat
w takim tempie, by przekwalifikowanie pracownikéw z obstugi listow tradycyjnych w Poczcie Polskiej do
obstugi KEP w Poczcie Polskiej, nastgpowato w tempie wzrostu potrzeb Poczty Polskiej na zatrudnienie
w obszarze e-commerce (najbardziej perspektywiczny obszar KEP). Zaznaczenia w tym miejscu wymaga
fakt, ze ze Zrodet tradycyjnie pocztowych® Poczta Polska w roku 2017 osiagneta ok 3,92 mid PLN
przychodow, a ze wszystkich pozostatych Zrédet”® prawie dwa razy mniej, czyli ok 1,95 mid PLN. Przy
czym w tym pierwszym przypadku Poczta Polska odnotowuje zysk w kwocie 136,2 min zt, a w tym drugim
140,7 min zt straty.”” Odnotowac nalezy, iz wydaje sig, ze strata ta jest generowana gtéwnie przez sektor
»Ppozostatych ustug pocztowych”, a wiec przede wszystkim ustug kurierskich.?®

24 ,Firmy kurierskie pod sciang. Bfagaja klientéw o wyrozumiatosc” http://wyborcza.biz/biznes/7,147743,23433624,najwieksze-firmy-kurierskie-
odmawiaja-przyjmowania-duzych-przesylek.html?disableRediracts=true

% Gtéwnie listow i tradycyjnych paczek.

* Obejmujacych kategorie , pozostate ustugi pocztowe” w skiad ktérej wchodza przesytki kurierskie, jak réwniez pozostata dziatalnosé gospodarcza np.
sprzedaz towarow.

?" https://bip.uke.gov.pl/decyzje/rachunkowosc-regulacyina/sprawozdanie-poczty-polskiej-z-rachunkowosci-regulacyijnej-za-rok-2017,16.html str. 328
W sprawozdaniu Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z dziafalnoci Spotki za rok obrotowy 2017, na stronach 12-13 szacuje sie, iz rynek KEP w Polsce wynosi
5,7 mld PLN, przy czym Poczta Polska ma okoto 18% rynku. W skfadanym Prezesowi UKE sprawozdaniu Poczty Polskiej z rachunkowosci regulacyjnej za
rok 2017, Poczta Polska podaje koszty , pozostatych ustug pocztowyeh” w kwocie 1,142 mid PLN. Za pozostate ustugi pocztowe uznaje sie gléwnie usfugi
kurierskie (tj. wszystkie inne niz ustugi powszechne i wchodzace w zakres ustug powszechnych w rozumieniu prawa pocztowego).
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Podsumowujgc powyisze mozna przyjac, ze rozwdj e-doreczert w Polsce ma nastepowaé w tempie
rozwoju ustug e-commerce w Poczcie Polskiej. Gdyby bowiem rozwdj e-dorgczert miat nastepowaé
w tempie szybszym, to wtedy mielibySmy do czynienia z negatywnymi zmianami w zakresie zatrudnienia
w Poczcie Polskiej, Ocena Skutkéw Regulacji w omawianym rozdziale tego nie przewiduje. Nie sposéb
oprzec sig wrazeniu, iz e-dorgczenia rozwijatyby sie w Polsce z najwiekszg dla catego kraju korzyscia
wtedy, gdyby nie byly w zaden sposéb ograniczane tempem rozwoju ustug e-commerce w Poczcie
Polskiej.

Nie wchodzac w gigbsze szczegbty zwigzane z oceng tempa rozwoju Poczty Polskiej w obszarze
e-commerce i tego, czy uzaleznione od niego ustugi e-doreczeri rozwijac sig beda optymalnie, zauwaiyé
bowiem trzeba co innego. Powierzony Poczcie Polskiej monopol w zakresie e-doreczen,
najprawdopodobniej bedzie dla niej zrodtem trwatych, pozbawionych konkurencyjnej presji, wysokich
przychodow i zyskdw, tak jak dzié zrédtem wysokich przychoddw i zyskdw sg dzi§ dla Poczty Polskiej
powszechne ustugi pocztowe. Poczta Polska nie bedzie dziata¢ jednak tylko w obszarze e-doreczeri ale
bedzie rowniez dziata¢ w obszarze e-commerce. Odnotowania wymaga fakt, ze walka konkurencyjna na
tym rynku jest niezwykle zaciekta. W 2017 r. Poczta Polska zajmowata druga pozycje na rynku przesytek
kurierskich pod wzgledem wolumenu, ulegajgc jedynie DPD Polska, natomiast pod wzgledem
przychodéw Poczta Polska byta na pozycji dopiero czwartej po DPD Polska, UPS Polska, GLS Polska®.
Oznacza to, ze w poréwnaniu do innych duzych graczy Poczta Polska obstuguje wiecej przesytek po
nizszej cenie, co w Swietle wyzej wspomnianej straty oraz woli dalszego zwigkszania przychodéw w tym
obszarze, oznacza silng presje na poszukiwanie finansowych Zrédet pokrycia takiej straty i dalszego
zwigkszania przychodow. Zarzad Poczty Polskiej nie kryje, iz $wiadczenie ustug realizowanych dla
panstwa jest jedng z trzech osi wzrostu Poczty Polskiej obok KEP-Logistyka-eCommerce oraz ustug
migedzynarodowych i ekspansji zagranicznej (w istocie rzeczy réwniez w obszarze KEP-Logistyka-
eCommerce).3®

Sytuacja ta nakazuje postawic oczywiste pytanie o wptyw trwatego monopolu e-doreczen Poczty Polskiej
na konkurencjg na rynku odrgbnym, na ktérym Poczta Polska zamierza silnie rosngé, tj. rynku ustug
kurierskich i to zwtaszcza w kontekscie niedozwolonej pomocy publicznej. Zawarte w Ocenie Skutkdw
Regulacji jedyne zdanie na ten temat ,Wyfonienie po 2025 roku operatora wyznaczonego w drodze
konkursu wyeliminuje takze potencjalne zarzuty dotyczqce niedozwolonej pomocy publicznej dia
operatora wyznaczonego” jest, w Swietle powyzszych wywodéw, dalece niewystarczajgce i pozwala
przyja¢ za stuszng tezg, iz kwestia ta nie byta zbyt wnikliwie analizowana, skoro przyjeto, dos¢
gotostownie, z uwagi na wyzej omoéwiona fikcjg konkursu w roku 2025, ze ,juz” 5 lat po przyjeciu ustawy
zarzuty dotyczgce niedozwolone] pomocy publicznej zostang wyeliminowane.

Tymczasem zagadnienie to w potgczeniu z jeszcze z innym zagadnieniem w postaci dopuszczalnoéci
ustanowienia monopolu, w kontekscie prawa zamdwier publicznych Unii Europejskiej, stawia pytanie
nie tylko o sensownos¢ przyjetych rozwigzar ale réwniez o ich legalnos¢.

29 prezes UKE w ,Raporcie o stanie rynku pocztowego w 2017 r.”, str. 25

* |nstytut Pocztowy, Ocena Strategii Grupy Poczty Polskiej na lata 2017-2021. Str. 1.,

http://instytutpocztowy.pl/files/Instytut Pocztowy Ocena%20 Strategii Poczty Polskiej 2017-21.pdf

31 Szerzej o dopuszczalnosci monopolu w kontekscie regulacji sektorowych i prawa zamowien publicznych w zatgczniku do niniejszego pisma.
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W tym $wietle nie sposéb nie odnie$¢ sie jeszcze do innego aspektu sprawy, poruszanego m.in. w Ocenie
Skutkdw Regulacji. Chodzi mianowicie o wptyw regulacji na status i sytuacjge Poczty Polskiej jako
operatora wyznaczonego zobowigzanego do swiadczenia powszechnych ustug pocztowych. W OSR
stusznie zauwaza sig, ze e-dorgczenia spowodujg spadek popytu na powszechne ustugi pocztowe.
Niestusznie jednak zaktada sig, ze w sytuacji, gdyby Poczta Polska nie Swiadczyta ustug e-doreczen
w sposob wytgczny, doszfoby do pozbawienia okoto 50% gmin w Polsce placéwek pocztowych, a takze
do dalszego ograniczenia czestotliwosci dostarczania korespondencji. Jest to zatozenie o tyle niestuszne,
ze przewidziane prawem pocztowym i stosownym rozporzadzeniem ministra wiasciwego do spraw
tacznosci, zasady swiadczenia powszechnych ustug pocztowych $cisle okreélajg ile minimalnie placéwek
pocztowych musi by¢ w Polsce i jak majg by¢ rozmieszczone. Przepisy te okreslajg réwniez jak czesto ma
by¢ dostarczana korespondencja. Dodatkowo gwarantuja, iz jeéli $wiadczenie powszechnych ustug
pocztowych w sposdb uzasadniony generowac bedzie straty, to straty te muszg zostaé pokryte
w pierwszej kolejnosci ze sktadek innych operatoréw pocztowych, a w drugiej kolejnoéci ze Skarbu
Paristwa, w oparciu 0 mechanizm kosztu netto. W istocie wiec rzeczy sytuacja, w ktérej powszechne
ustugi pocztowe zaczng przynosi¢ Poczcie Polskiej straty jest w mysl przepiséw prawa irrelewantna
z punktu widzenia ilosci wymaganych placéwek pocztowych i jakosci $wiadczonych ustug, gdyz te musza
by¢ przez Pocztg Polska zagwarantowane niezaleznie od tego, czy Poczta Polska $wiadczy e-doreczenia
w sposob wytgczny. Gwarancja taka istnieje i nie jest zmieniana projektowang ustawa, nawet wtedy,
gdy oznacza konieczno$¢ dopfat do Poczty Polskiej, dokonywanych przez innych operatoréw pocztowych
lub Skarb Panstwa. Na strazy egzekwowania takich doptat stoi w mys$l obecnych i niezmienianych
przepisdw Prezes UKE. Mozna wigc w uproszczeniu przyjac, ze cato$¢ uzasadnionych strat Poczty Polskiej
na ustugach powszechnych zostanie pokryta przez operatdw pocztowych i Skarb Panstwa i to niezaleznie
od tego, czy Poczta Polska Swiadczy e-dorgczenia w sposdb wytaczny. Sam fakt istnienia tychze ustug
powszechnych oraz ich jako$¢, a co za tym idzie okreslone korzysci dia obywateli z tych faktéw
wyplywajace, réwniez nigdy nie ucierpig. Co wiecej do bezposrednich transferéw pienigznych, ze strony
operatorow pocztowych jak réwniez Skarbu Panstwa, na rzecz Poczty Polskiej*2, moze dojéé réwniez
w sytuacji, w ktorej Poczta Polska bedzie $wiadczy¢ ustugi e-doreczen w sposdb wytgczny. Chodzi o to,
ze korzysci dla Poczty Polskiej wynikajgce z faktu, posiadania monopolu prawnego, winne by¢ w ramach
ww. kosztu netto brane pod uwagg w ogdlnym rozrachunku ze stratg w ustugach powszechnych, ale
wobec metody liczenia tychze korzysci, nalezy przyjac, ze istnieje wysokie ryzyko otrzymywania przez
Poczte Polskg zardwno korzysci w postaci doptat bezposrednich w ramach tzw. kosztu netto, jak
i korzysci wynikajacej z zawyzania, pozbawionych presji konkurencyjnej kosztéw, a co za tym idzie cen
ustug e-dorgczeni. Dzieje sig tak na skutek przyjmowania w regulacjach ustawy jak i stosownego
rozporzadzenia, iz korzys¢ z tytutu monopolu to jedynie marza, ktérg operator wyznaczony utracitby,
gdyby monopolu nie posiadat.®

Innymi stowy po wdrozeniu projektowanych zmian Poczta Polska czerpac bedzie wysokie przychody ze
zmonopolizowanych e-dorgczen, a jednoczesnie w oparciu o regulacje prawa pocztowego pokryte
bedzie miec straty w Swiadczeniu ustug powszechnych, mozna wiec przyjaé, ze otrzyma wysokie
wsparcie finansowe z dwoch niezaleinych Zrédet. Wsparcie to Poczta Polska bedzie mogfa

3 majacych na celu pokrycie strat Poczty Polskiej wynikajacych z obowiazku $wiadczenia ustug powszechnych w mysl obecnych jak i niezmienianych
przepiséw ustawy

 Powyisze rozwazania potwierdza zawarta w Ocenie Skutkéw Regulacji teza, iz planowane przychody z ustugi e-doreczeri nie pokryja w catosci
przychoddw uzyskiwanych obecnie z tradycyjnych przesylek listowych kierowanych do i od podmiotéw publicznych, - str. 12 OSR.
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wykorzystywac na rozwoj w obszarze e-commerce (w tym na pokrycie wysokich strat w tym obszarze
odnotowywanych), skutkiem czego dojdzie do istotnego zaktdcenia konkurencji na tym rynku.
Powyzszemu efektowi towarzyszy¢ bedzie spowolniony, ograniczeniami wynikajacymi ze sposobu
funkcjonowania Poczty Polskiej i braku konkurencji dla niej w tym obszarze, rozwdj ustug e-doreczen.
Dos¢ oczywistym w tym $wietle jest konstatacja, iz przedstawiony model wprowadzenia e-dorecze, nie
jest modelem optymalnym z punktu widzenia catego spoteczeristwa, przedsigbiorcéw jak i podmiotéw
publicznych, w ktdérych interesie jest by proces ten przebiegat jak najszybciej, jak najtaniej i jak
najefektywniej.

Na zakoriczenie zauwazyC nalezy, ze do$wiadczenia w zakresie elektronizacji wnioskéw sktadanych do
administracji publicznej z wykorzystaniem ustug swiadczonych obecnie przez 25 bankéw w programie
500+*, pozwala przyjaé, ze proces wdrozenia e-doreczeh przebiegatby w Polsce w sposéb duzo
sprawniejszy i efektywniejszy, gdyby na réwnych prawach do $wiadczenia tych ustug dopuszczone
zostata nie tylko Poczta Polska, ale réwniez wszystkie podmioty, ktére juz dzié posiadajg rozbudowane
cyfrowe kanaty obstugi klientéw, czyli np. banki, ubezpieczyciele, operatorzy telekomunikacyjni, czy
dystrybutorzy energii. Kazda z tych instytucji jest w stanie spetni¢ wysokie wymagania w zakresie
bezpieczenstwa cyfrowej komunikacji w obszarze e-doreczeni, ktére dodatkowo moglyby byé
potwierdzone stosownym certyfikatem wydawanym np. przez Prezesa UKE. Réwniez ustuga skanowania
dokumentow tradycyjnych na cyfrowe (w procesie tzw. ustugi hybrydowej), moze by¢ wykonywana
sitami rynku, ustugi w tym zakresie Swiadczone s3 nie tylko przez Poczte Polskg ale réwniei szereg
podmiotdw prywatnych dziatajgcych w obszarze tzw. print house lub archiwizacji dokumentdéw.
Niezbgdny dla swiadczenia ustugi hybrydowej komponent w postaci koniecznosci dorgczenia tradycyjnej
korespondencji do adresatéw, mogtby by¢ swiadczony nie tylko przez Poczte Polskg ale réwniez przez
np. operatorow kurierskich, oczywiscie, gdyby dopuszczono w planowanej legislacji taka mozliwosé.

Ocena Skutkow Regulacji, jak i przedstawione uzasadnienie nie odnoszg sie do wariantu skorzystania
z tych pozytywnych doswiadczen w zakresie np. programu 500+ i oparcia e-doreczen o konkurencje
roznych podmiotdw, z udziatem oczywiscie Poczty Polskiej. Wydaje sig jednak do$¢ uzasadnionym
oczekiwanie, by wyjasnione zostato dlaczego lepszym z punktu widzenia intereséw kraju jest
cywilizacyjny skok w XXI wiek w oparciu o0 monopol Poczty Polskiej, niz dokonanie tegoz skoku w oparciu
o cate spektrum podmiotow zaréwno publicznych jak i prywatnych. Dotychczasowe dokonania Poczty
Polskiej nie wr6zg przewidywanemu scenariuszowi pozytywnych efektow, wystarczy wspomnieé,
ze przywotywane w Ocenie Skutkéw Regulacji, jako wielki sukces Poczty Polskiej, wdrozenie
elektronicznego potwierdzenia odbioru dla polskich sadéw, zostato dokonane z wielomiesiecznym
opdznieniem w stosunku do terminu przewidzianego kontraktem sgdowym, w przeciwiefistwie do
wczesniejszego wdrozenia tej samej ustugi w poprzednim kontrakcie, zawartym z prywatnym
operatorem, ktdre zostato dokonane w wymaganym terminie.®

34 https://rodzina500plus.gov.pl/wniosek-500-zl-na-dziecko-banki.htmi
% http://wyborcza.biz/Gieldy/1,132329,18276113,PGP i InPost wdrozyly Elektroniczne Potwierdzenia.html,
http://wyborcza.pl/1,155287,20665466,pocztowe-e-potwierdzenie-odbioru-z-poslizgiem-ucierpia-sady.html
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Zatgcznik nr. 1

Wprowadzenie monopolu dla PP, précz tych wszystkich problemdéw natury faktycznej oznacza réwniei
problem natury prawnej, gdyz wdrozenie takiego monopolu wydaje sie by¢ sprzeczne z prawem Unii
Europejskiej, o czym mowa ponize].

1. Dopuszczalnosé w kontekscie regulacji sektorowych

(1) Odnoszac sie do kwestii dopuszczalnosci powierzenia wykonywania ustug rejestrowanego
dorgczenia elektronicznego Poczcie Polskiej S.A. (do korca 2025 r.) w kontekécie regulaciji
sektorowej, nalezy wskazac na nastepujace kwestie.

(2) Projekt ustawy zaktada, ze ww. ustugi dla sektora publicznego bedg wykonywane przez operatora
wyznaczonego do $wiadczenia pocztowej ustugi powszechnej. W zwigzku z tym, ze obecnie
operatorem wyznaczonym jest Poczta Polska S.A. (zgodnie z decyzjg Prezesa UKE z dnia 6 wrzesnia
2016 r. nr DRP.WKP.710.1.2016.31 do korica 2025 r.) przewidziano, ze ,tymczasowo” powierza sie
swiadczenie tych ustug Poczcie Polskiej S.A. Nastepny konkurs na operatora wyznaczonego bedzie
uwzgledniat rowniez wymogi zwigzane z zapewnieniem ustug rejestrowanego doreczenia
elektronicznego.

(3) Taka formuta budzi nastepujgce watpliwosci:
(i) Przyznaje ona dodatkowe uprawnienia operatorowi wyznaczonemu

(i) Wprowadza dodatkowe wymogi w procesie wyboru operatora wyznaczonego.

(4) Na wstepie nalezy zwroci¢ uwage, ze ustugi bedgce przedmiotem rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektroniczne;
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE (dalej ,Rozporzqdzenie”) pozostaja bez zwigzku z ustugami pocztowymi
(samo rozporzadzenie w zaden sposdb nie nawigzuje do regulacji rynku pocztowego). Pewnym
elementem nawigzujgcym do regulacji sektorowe] sg przewidziane w projekcie ustawy ustugi
hybrydowe, pozwalajgce na przeksztatcenie dokumentu elektronicznego w postac papierowa lub
odwrotnie, co wigze sie w pierwszym przypadku z doreczeniem listu w tradycyjnej postaci.

(5) Odnoszac sie do wspomnianych watpliwosci nalezy zwrdci¢ uwage, ze zgodnie z art. 7 ust. 1

Dyrektywy 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie
wspolnych zasad rozwoju rynku wewnegtrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci
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(6)

(9)

ustug (dalej , Dyrektywa Pocztowd") ,Paristwa czionkowskie nie udzielajq ani nie utrzymujq w mocy
wyfqcznych lub szczegdinych praw w zakresie ustanawiania i $wiadczenia ustug pocztowych”.

Nalezy przy tym przypomniec, ze analogiczny zakaz przyznawania praw wylacznych i specjalnych
przedsiebiorstwom telekomunikacyjnym istnieje na gruncie art. 2 ust. 1 dyrektywy 2002/77/WE,
za§ TSUE w swoim orzecznictwie wprost wskazat, ze wynikajacy z prawa wtdrnego zakaz
przyznawania praw wytgcznych i specjalnych ma charakter bezwzgledny i nie moze by¢
usprawiedliwiany zadnymi wzgledami interesu publicznego (wyrok TSUE w sprawie C-376/13,
Komisja p. Buigarii, pkt 110-124).

Mozna zatem wskazac, ze taka formuta narusza art. 7 ust. 1 Dyrektywy Pocztowe;.

Jak wskazano powyzej, projekt ustawy przewiduje réwniez modyfikacje procesu wyboru operatora
wyznaczonego do Swiadczenia ustugi pocztowej o wymogi dotyczace $wiadczenia ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Zgodnie z Dyrektywa Pocztows (art. 3 ust. 4) ,Kazde
Paristwo Cztonkowskie podejmie dziatania konieczne do zapewnienia, by ustugi powszechne

obejmowaty przynajmniej nastepujgce swiadczenia:

— przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek pocztowych do dwdch
kilogramow,

— przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie paczek pocztowych do 10 kilograméw,
— ustugi obejmujgce przesytki polecone i przesytki wartosciowe” .

Jak wynika z powyzszego, katalog ustug wchodzacych w zakres ustugi powszechnej ma charakter
otwarty a paristwa cztonkowskie majg swobode w zakresie okreslenia tego katalogu.

(10) Nalezy jednak podkresli¢, ze przedmiotem Dyrektywy Pocztowej jest, zgodnie z art. 1, ustanowienie

wspdlnych regut dotyczacych:

—warunkow $wiadczenia ustug pocztowych,

- $wiadczenia powszechnej ustugi pocztowej w ramach Wspdéinoty,

— finansowania ustug powszechnych na warunkach gwarantujacych ciggte $wiadczenie tych ustug,
—zasad taryfowych i przejrzystosci rachunkéw na potrzeby swiadczenia ustugi powszechnej,

— ustanawiania norm jakosci dotyczacych Swiadczenia ustugi powszechnej oraz ustanawiania
systemu zapewniajgcego zgodnoéc z powyzszymi normami,

— harmonizacji norm technicznych,

— utworzenia niezaleznych krajowych organdow regulacyjnych.
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(13)

(14)

Ustugi pocztowe, to zgodnie z art. 2 pkt 1 Dyrektywy Pocztowej , ustugi obejmujgce przyjmowanie,
sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesytek pocztowych”. Z kolei przesytka pocztowa
oznacza, zgodnie z art. 2 pkt 6 Dyrektywy Pocztowej, , przesytke opatrzong adresem w ostatecznej
formie, w ktérej ma by¢ przewieziona przez operatora $wiadczacego ustugi pocztowe”. W swietle
powyiszego ustuga elektroniczna nie wqtpliwie nie moze by¢ uznana za jakgkolwiek forme ustugi
pocztowej.

Ponadto, zgodnie z art. 4 ust. 2 Dyrektywy Pocztowej ,Paristwa cztonkowskie mogg wyznaczy¢
jedno lub wigcej przedsigbiorstw jako operatorow swiadczgeych ustuge powszechng, tak by
zapewnic swiadczenie usfugi na catym terytorium kraju. Paristwa cztonkowskie mogq wyznaczac
rézne przedsiebiorstwa do Swiadczenia réznych elementow ustugi powszechnej lub do $wiadczenia
tej ustugi w roznych czesciach terytorium kraju. W takiej sytuacji ustalajg one zgodnie z prawem
wspdlnotowym przypisane im prawa i obowigzki oraz podajg je do wiadomosci publicznej.
W szczegdlnosci paristwa cztonkowskie podejmujg srodki w celu zapewnienia, 7e warunki

powierzania Swiadczenia usfugi powszechnej oparte sg na zasadach przejrzystosci,

niedyskryminacji i proporcjonainosci, gwarantujgc  tym samym cigafoéé swiadczenia

powszechnej ustugi pocztowej przy uwzglednieniu istotnej roli, jakg odgrywa ona dla spéjnosci
spofecznej i terytorialnej” .

Rozszerzenie katalogu ustug o ustugi niezwigzane z ustugami pocztowymi moze by¢ uznane za
ustalenie takich warunkéw powierzania $wiadczenia ustugi powszechnej, ktére nie spetniajg
kryterium proporcjonalnosci (stawiajac dodatkowe warunki znacznie ograniczajg liczbe
podmiotéw potencjalnie zainteresowanych $wiadczeniem ustugi powszechnej) oraz dyskryminacji
(wykluczajgc podmioty, ktére nie spetniajg warunkdw niezwigzanych z ustugami pocztowymi).
Nalezy przy tym podkre§lic, ze ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo Pocztowe nie dopuszcza
mozliwosci wyboru wiekszej liczby podmiotéw, jako operatoréw wyznaczonych do éwiadczenia
poszczegdinych ustug wchodzacych w zakres ustugi powszechnej (na takg mozliwoéé wskazuje
cytowany wyzej art. 4 ust. 2 Dyrektywy Pocztowej). Aby méc ubiegac sie o wybér jako operatora
wyznaczonego niezbedne bedzie spefnienie wymogéw pozostajgcych bez zwigzku ze
Swiadczeniem ustug pocztowych.

Na marginesie nalezy zauwazy(, ze ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest
w Swietle Rozporzgdzenia ustugg zaufania. Rozporzadzenie dopuszcza mozliwo$é wykluczenia
sektora prywatnego wytgcznie w kontekécie ustug identyfikacji. Zgodnie z motywem 13
preambuty ,Panstwa czionkowskie powinny zachowa¢ swobode w stosowaniu lub wprowadzaniu
srodkéw dostepu do ustug online do celdw identyfikacji elektroniczne;. Powinny réwniez mieé
mozliwo$¢ podjecia decyzji, czy w dostarczanie tych $rodkéw nalezy zaangazowaé sektor
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prywatny. Paristwa czfonkowskie nie powinny by¢ zobowigzane do notyfikowania Komisji swoich
systeméw identyfikacji elektronicznej. Do panstw cztonkowskich nalezy wybér tego, czy

notyfikowa¢ Komisji wszystkie, niektore lub Zaden z systeméw identyfikacji elektronicznej

uzywanych na szczeblu krajowym dla uzyskiwania dostepu przynaimniej do publicznych ustug

online lub szczegdlnych ustug”.

W zakresie ustug zaufania wskazano w preambule (pkt 24), ze ,,ustugi zaufania spetniajgce wymogi
niniejszego rozporzqdzenia powinny podlegac swobodnemu obrotowi na rynku wewnetrznym”.
Niewgtpliwie powierzenie swiadczenia ww. ustug w kontekscie podmiotéw publicznych Poczcie
Polskiej ogranicza swobodny obrot, umacniajgc monopol Poczty Polskiej na rynku ustug
pocztowych oraz kreujgc monopol w zakresie ustug elektronicznych. Wydaje sie réwniez,
ze planowane rozwigzanie kidci sig réwniez z motywem 66 preambuty Rozporzadzenia, zgodnie
z ktorym ,Istotne jest ustanowienie ram prawnych stuiqcych utatwieniu transgranicznego
uznawania miedzy istniejgcymi krajowymi systemami prawnymi, zwigzanego z ustugami
rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Ramy te mogflyby stworzy¢ takie nowe moziiwosci

rynkowe dla unijnych dostawcow ustug zaufania w odniesieniu do oferowania nowych

ogdlnoeuropejskich ustug rejestrowanegeo doreczenia elektronicznego”.

2. Dopuszczalnosc w kontekscie prawa zaméwien publicznych

(16)

(17)

Zgodnie z trescig art. 2 pkt 12 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r.
poz. 1986 ze zm. zwana dalej ,ustawg Pzp” ) pod pojeciem zamowien publicznych nalezy rozumieé
umowy odptatne zawierane miedzy zamawiajgcym a wykonawca, ktorych przedmiotem sg ustugi,
dostawy lub roboty budowlane. Zgodnie z ustawg kazda odptatna umowa obejmujaca
wykonywanie ustug na rzecz podmiotu publicznego, w tym jednostek sektora finansow
publicznych objeta jest domniemaniem koniecznoséci stosowania ustawy Pzp. Ewentualne
odstgpienie od obowigzku stosowania przepiséw ustawy wymaga wskazania podstaw prawnych
zastosowanego wytgczenia.

Tym samym odptatne przekazywanie korespondencji przy uzyciu publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego cechuje sie domniemaniem obowigzku stosowania ustawy Pzp, o ile
bedzie ono finansowane przez zamawiajgcego w rozumieniu ustawy Pzp. Ewentualne odstgpienie
od stosowania przepiséw winno by¢ poprzedzone wskazaniem podstaw odstgpienia od procedur
konkurencyjnych. Co istotne, podstawy takie w odniesieniu do zamdwien o wartosci powyzej tzw.
progow unijnych muszg znalez¢ odzwierciedlenie takze w tresci prawa wspélnotowego. Przepisy
odpowiednich dyrektyw poza okredleniem procedur udzielania zaméwien publicznych okreslaja
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takze krag podmiotow zobowigzanych do ich stosowania, a takze zakres mozliwych wytaczen.
Katalog wytgczen ustalony w prawie wspdlnotowym okresla maksymalne mozliwoéci zwolnienia
ze stosowania ustawy, a kraje czfonkowskie mogg ten katalog co najwyzej ograniczac¢®. Analiza
obecnego brzmienia dyrektywy 2014/24/UE ¥ wskazuje na brak w tym akcie prawnym podstawy
do wyfaczenia stosowania prawa zaméwienr publicznych w odniesieniu do ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego.

(18) Podstawa do ewentualnego odstapienia od procedur konkurencyjnych — po przyjeciu przepiséw
projektowanego aktu prawnego — mogtaby by¢ takie zastosowanie trybu przewidujacego
zawarcie umowy po negocjacjach z jednym wykonawcg. Zgodnie z tredcig art. 67 ust. 1 pkt 1 Pzp,
zamawiajacy moze udzieli¢ zamowienia z wolnej reki, jezeli ustugi moga by¢ $wiadczone tylko
przez jednego wykonawcg z przyczyn zwigzanych z ochrong praw wytacznych wynikajacych
z odrgbnych przepiséw - jezeli nie istnieje rozsadne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie
zastepcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem celowego zawezenia parametrow zamdwienia.

(19) Niemniej podkresli¢ nalezy, iz ewentualne wytgczenie konkurencyjnosci udzielenia zamdéwienia
publicznego, o ile warto$¢ zamdéwienia przekracza tzw. progi unijne, powinny znaleié
odzwierciedlenie takie w treéci prawa wspdinotowego. Wylaczenie konkurencyjnosci
postgpowania poprzez zastosowanie procedury zaméwienia z wolnej reki mozliwe jest jedynie
w przypadku skorzystania z enumeratywnie wymienionych w dyrektywie przestanek dotyczacych
trybu negocjacji bez ogtoszenia®: ,dopuszczenie stosowania tego trybu jest mozliwe jedynie
w przypadku zaistnienia przestanek wymienionych w przepisie. Zatem wytgcznie w sytuacji gdy
wykazane zostanq okolicznosci pozwalajqce na udzielenie zamdéwienia w tym trybie, wskazane
w art. 32 ust. 2-5 dyrektywy 2014/24/UE, panstwa czionkowskie mogq uprawni¢ krajowych
zamawiajqcych do zastosowania tej procedury”. Tym samym takie S$wiadczenie ustug
rejestrowanego dorgczenia elektronicznego o wartosci powyzej tzw. progéw unijnych mogtoby
by¢ objgte trybem zamodwienia z wolnej reki, o ile analogicznie mozliwoé¢ taka bytaby
przewidziana w przepisach prawa wspélnotowe.

Il. Kwestia tworzenia i rezygnacji z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego.

Jak wskazane zostato w art. 24 projektu ustawy o elektronizacji doreczen, podmiot niepubliczny moze
zrezygnowac z korzystania z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, brak jest

3 Ochrona konkurencji w prawie zamowier publicznych , Wiodzimierz Dzierzanowski , Wolters Kluwer Polska SA , 2012 rok

37 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zaméwief publicznych, uchylajgca dyrektywe
2004/18/WE

3 Europejskie Prawo Zaméwien Publicznych Komentarz, A.Softysiniska, Wolters Kluwer SA, 2016 rok
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jednak przepiséw wskazujgcych procedure ztozenia takiego wniosku. Projekt powinien zosta¢ w tym
zakresie uzupetniony, na wzor art. 23 ktéry szczegétowo opisuje procedure wnioskowania o samo
utworzenie elektronicznej skrzynki doreczen.

Istotng watpliwos¢ dla przedsigbiorcéw stanowig natomiast dalsze przepisy projektu ustawy
o elektronizacji dorgczer oraz o zmianie niektérych innych ustaw, ktére m.in. w ramach nowelizacji
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym czy ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy,
przewidujg wprowadzanie sprzecznego z powyzej wskazanym art. 24 obowigzku posiadania skrzynki
dorgczen elektronicznych w rozumieniu art. 2 pkt 13 ustawy z dnia ... 2019 r. o elektronizacji doreczer.
Taki obowigzek miatby obejmowac m.in. przedsiebiorcéw wpisanych do CEIDG, KRS, ale takze radcéw
prawnych czy rzecznikow patentowych. Co wigcej na podstawie art. 23 ust. 8 projekt ustawy
o elektronizacji dorgczeri dla podmiotéw wpisanych do KRS i CEIDG utworzenie skrzynki elektronicznej
miatoby nastgpowac automatycznie po przekazania danych z wtaiciwego rejestru do Ministerstwa
Cyfryzacji. Watpliwe jest czy pomimo zautomatyzowania procesu utworzenia skrzynki doreczeri dla
przedsigbiorcow wpisanych do KRS i CEIDG, réwniez wobec tych przedsiebiorcéw wpis do bazy Ministra
Cyfryzacji dokonywany bedzie dopiero po aktywacji czyli potwierdzeniu, ze podmiot, dla ktérego
skrzynka zostata utworzona, ma mozliwo$c¢ wysytania i odbierania korespondencji za pomocg tej skrzynki
(jak wskazuje art. 28 ust. 1).

Konfederacja Lewiatan zwraca uwage na konieczno$¢ doprecyzowania projektu w zakresie wskazanej
kwestii i okreslenia relacji przywotanych przepiséw — tak skonstruowana propozycja przepiséw ogélnych
i szczegbtowych zdaje sie nie pozwalaé wskazanym kategoriom przedsiebiorcéw na podjecie decyzji co
do posiadania i korzystania z elektronicznej skrzynki doreczen, ktéra przewiduije art. 24 projektu ustawy
o elektronizacji doreczeri. Na mocy przepiséw szczegdtowych przedsigbiorcy, ktérzy widniejg w KRS,
CEIDG lub s3 np. radcami prawnymi czy doradcami podatkowymi ze wzgledu na wpisany wprost
obowigzek posiadania skrzynki do doreczer elektronicznych nie mieliby mozliwosci zrezygnowania
z ustug rejestrowanego doreczenia elektronicznego.

Konfederacja Lewiatan, KL/99/43/AM/2019
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