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Warszawa, 18 grudnia 2020 r.
KL/590/421/AM/2020

Pan

Mateusz Morawiecki
Prezes Rady Ministrow
Minister Cyfryzacji

Pan

Marek Zagorski

Sekretarz Stanu

Petnomocnik Rzadu ds. Cyberbezpieczenstwa
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Szanowny Panie Premierze, Szanowny Panie Ministrze,

W nawigzaniu do zaproszenia Kancelarii Prezesa Rady Ministrow do konsultacji projektu rozporzgdzenia
Ministra Cyfryzacji w sprawie szczegdtowych wymagarn dotyczgcych swiadczenia ustug i udogodnien dla
0s0b z niepetnosprawnosciami przez dostawcow publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej,
w zafaczeniu, przesytam stanowisko Konfederacji Lewiatan do projektu.

Prézydent Konfederacji Lewiatan

Zatacznik:
Stanowisko Konfederacji Lewiatan do projektu rozporzgdzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie
szczegdétowych  wymagan  dotyczacych  $Swiadczenia ustug i udogodnien dla  osdéb

z niepetnosprawnosciami przez dostawcédw publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej.
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Stanowisko Konfederacji Lewiatan do projektu rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie
szczegétowych wymagan dotyczacych swiadczenia ustug i udogodnien dla oséb
z niepetnosprawnosciami przez dostawcow publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej

1. Wejscie w zycie nowych przepisow

Z przedstawionego pisma przewodniego KPRM wynika, ze nowe rozporzgdzenie ma wejs¢ w zycie razem
z ustawg Prawo komunikacji elektronicznej, co uwzgledniajgc planowany okres 6 miesiecy vacatio legis
stawia pod znakiem zapytania mozliwos¢ dostosowania sie dostawcow publicznie dostepnych ustug
komunikacji elektronicznej do przepisow przedmiotowego rozporzadzenia. Trudno bowiem
o prowadzenie zmian wdrozeniowych przed finalnym ksztattem regulacji.

Stad tez Konfederacja Lewiatan postuluje o utrzymanie w mocy dotychczasowego rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegétowych wymagan
dotyczacych $wiadczenia udogodnienn dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcow publicznie
dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U. z 2014 r. poz. 464 ze zm.) do czasu wejScia w Zzycie
projektowanego rozporzadzenia oraz wprowadzenie co najmniej kilkunastomiesiecznego vacatio legis,
zwigzanego z koniecznoscig dostosowania sie do przedmiotowego rozporzadzenia.

2. Regulacje unijne

W naszej ocenie projektowane przepisy rozporzadzenia idg o wiele dalej, niz obowigzujace regulacje
unijne, tj. dyrektywa (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogdw dostepnosci
produktdéw i ustug, zgodnie z ktdrg wymogi dostepnosci majg mie¢ zastosowanie wytgcznie w zakresie,
w jakim zapewnienie zgodnosci: nie wymaga dokonania znaczqcych zmian produktu lub ustugi, ktore
stanowityby zasadniczq zmiane podstawowych wtasciwosci danego produktu lub danej ustugi oraz nie
stanowi dla odnosnych podmiotéw gospodarczych nieproporcjonalnego obcigzenia (art. 14).
Do wspomnianego nieproporcjonalnego obcigzenia moze dojs¢ w przypadku proponowanego natozenia
na dostawcow ustug obowigzku zapewnienia obstugi oséb z niepetnosprawnosciami we wszystkich
jednostkach danego dostawcy. Na uwage zwraca réwniez fakt, ze dyrektywa ta ma by¢ stosowana
dopiero od 28 czerwca 2025 roku, co moze powodowac ryzyko kosztowe zwigzane z dostosowaniem sie
dostawcow ustug najpierw do przedmiotowego rozporzadzenia, a po kilku latach do europejskiej
dyrektywy.

3. Brak okreslenia minimalnej ilosci dostepnych jednostek

Z zaskoczeniem przyjmujemy fakt braku okreslenia w projekcie rozporzadzenia minimalnej ilosci
jednostek, zapewniajgcych obstuge oséb z niepetnosprawnosciami. Zwracamy uwage, ze istnieje szereg
obiektywnych przyczyn, niezaleznych od dostawcéw ustug, ktére wprost uniemozliwiajg lub niezwykle
utrudniajg odpowiednie dostosowanie jednostek, powodujgc powstanie olbrzymich, wielomilionowych
kosztow, takich jak: brak zgody konserwatora zabytkéw, czy plastyka miasta lub nawet wtasciciela
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budynku na wprowadzanie zmian; brak mozliwosci przystosowania lokalu do montazu windy; brak
mozliwosci instalacji podjazdéw dla wdzkédw z uwagi na zbyt waski chodnik itp. Ponadto, w tym
kontekscie, nasze zainteresowanie wzbudzit przepis § 1.1 ust. 3, zgodnie z ktérym ,, dostawca zapewnia
dostepnosci jednostki (...) dla 0sob z niepetnosprawnosciami z uposledzeniem narzqdu ruchu, chyba ze
przepisy architektoniczno-budowlane uniemoZliwiajq odpowiednie dostosowanie tej jednostki”.
Propozycja wydaje sie zbyt ogdlna, nie jest bowiem jasne, do jakich doktadnie przepiséw prawa nalezy
sie tutaj odnosi¢, co moze powodowac problemy m.in. przy ewentualnych kontrolach urzedéw z uwagi
na brak konkretnych podstaw prawnych.

Obecnie dostawcy ustug zapewniajg obstuge oséb z niepetnosprawnosciami w liczbie 1/6, w tym co
najmniej w jednej jednostce w kazdym miescie na prawach powiatu, nie otrzymujgc jednoczesnie
zgtoszen od abonentéw zwigzanych z brakiem dostepnosci jednostek na danym obszarze. Dlatego tez
rozszerzenie liczby tych jednostek, w naszej ocenie, bedzie dziataniem nadmiarowym, powodujgcym
poniesienie kolejnych bardzo duzych kosztéw po stronie dostawcéw, ktdrzy juz obecnie zmagaja sie
z olbrzymim wysitkiem implementacyjnym, zwigzanym z dostosowaniem do Europejskiego Kodeksu
tacznosci Elektronicznej, ktdry pochtonie dziesigtki milionéw ztotych.

Biorac pod uwage powyzszg argumentacje, zwracamy sie z postulatem uzupetnienia § 1.1 o nowy ustep:

Dostawca publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej zapewnia udogodnienia, o ktorych
mowa w ust. 1, w 1/6 liczbie jednostek obstugujgcych uzytkownikdéw koricowych danego dostawcy ustug,
w tym co najmniej w jednej jednostce obstugujqcej uzytkownikdw koricowych w kazdym miescie na
prawach powiatu, o ile dany dostawca ustug posiada jednostke w tym miescie.

Jest to przepis, ktdre obecnie znajduje sie w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie
szczegdtowych wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien dla osdéb niepetnosprawnych przez
dostawcdw publicznie dostepnych ustug telefonicznych z dnia 26 marca 2014 r.

4. Nowe, krétsze terminy na dostarczanie dokumentéw umownych, w tym faktur

Zwracamy uwage, ze porownaniu do obecnie obowigzujgcego rozporzadzenia, nowy projekt przewiduje
skrocenie termindéw zwigzanych z doreczeniem informacji, ktére ma otrzymac abonent bedacy osobg
z niepetnosprawnoscig przed zawarciem umowy, informacji o wszystkich oferowanych przez siebie
udogodnieniach dla 0séb z niepetnosprawnosciami, a takze informacji o danych zawartych na fakturze
wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug. Doreczenie tych danych odbywac sie bedzie, co do
zasady w jeden z trzech wskazanych przez zgdajgcego sposobdw: na papierze przy uzyciu duzej czcionki,
na papierze w alfabecie Braille’a albo w sposdb nadajacy sie do odczytu maszynowego.

W naszej ocenie skrdcenie tych termindw nie powinno wptyngé na zapewnienie realizacji tych
obowigzkéw przez dostawcdw, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérej doreczenie takich informacji miatoby
nastepowa na papierze w alfabecie Braille’a. Przygotowanie takiej dokumentacji wymaga uzycia
specjalistycznych urzadzen oraz wiedzy, ktéra nie jest w posiadaniu dostawcow, dlatego tez w takich
przypadkach dostawcy na state wspdtpracujg z zewnetrznymi, dedykowanymi dostawcami. Powoduje to
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jednak, ze przygotowanie oraz dostarczenie takich dokumentéw wymaga wiecej czasu, stad tez
Konfederacja Lewiatan postuluje, aby w tych przypadkach wprowadzi¢ osobny termin dla dokumentacji
przygotowywanej w formie pisma punktowego do 21 dni we wszystkich przypadkach, w ktérych
rozporzadzenie przewiduje doreczenie informacji na papierze w alfabecie Braille’a.

5. Udostepnianie informacji, o ktérych mowa w § 3.1, na zgdanie abonenta

Whnosimy o uzupetnienie § 3.1, ze informacje, o ktérych mowa w niniejszym przepisie, byty udostepniane
na wniosek abonenta bedacego osobg z niepetnosprawnoscig, w formacie wskazanym przez takg osobe.
W innym przypadku doprowadzimy do sytuacji, w ktdrej dostawca przygotuje tysigce sztuk
dokumentdéw, zawierajacych informacje o wszystkich oferowanych przez siebie udogodnieniach dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami, a nastepnie bedzie musiat dokonac¢ ich utylizacji, ze wzgledu na wymoég
aktualizacji tych informacji nie rzadziej, niz raz na kwartat. Wydaje sie, ze takie rozwigzanie nie bedzie
powodowac¢ ujemnych konsekwencji dla abonentdéw, a jednoczesnie stanowi¢ bedzie dziatanie
proekologiczne, wpisujgce sie zarazem w strategie wielu przedsiebiorstw z sektora
telekomunikacyjnego.

Jednoczesnie pragniemy zwrdéci¢ uwage na pojecie ,,odczytu maszynowego”, ktére pojawia sie zaréwno
W niniejszym projekcie rozporzadzenia, jak réwniez w projekcie ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej. Konfederacja Lewiatan rozumie odczyt maszynowy jako mozliwos¢ odczytania plikéw
przez programy komputerowe, co z praktycznego punktu widzenia oznaczatoby mozliwosé
dostosowania powszechnie wykorzystywanych obecnie plikdw zapisanych w formatach PDF oraz DOCX,
niz koniecznosci produkcji tych plikéw w innych formatach.

Dlatego tez Konfederacja Lewiatan postuluje o wprowadzenie nastepujgcych zmian do § 3.1:
§ 3.1. Dostawca, na zqdanie abonenta bedgcego osobq z niepetnosprawnosciami, udostepnia w sposob

jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty w jednostkach obstugujgcych uzytkownikow korcowych danego

dostawcy sporzqdzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w sposdb nadajgcy sie do odczytu

maszynowego na stronie internetowej:

a) informacje o wszystkich udogodnieniach dla osob z niepetnosprawnosciami oferowanych przez
dostawce ustug, z zastrzezeniem ust. 2;

b) informacje przedumowne, o ktérych mowa w art. 252 ustawy z dnia .... — Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. ...), zwanej dalej ,,ustawq”.

Konfederacja Lewiatan, KL/590/421/AM/2020
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