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LEWIATAN
Warszawa, 11 marca 2021 r.
KL/ 111/81/ED/2021
Pan
Jacek Sasin

Wiceprezes Rady Ministréow
Minister Aktywéw Panstwowych

Szanowny Panie Ministrze,

w zwigzku z prowadzonymi obecnie konsultacjami projektu rozporzadzenia Ministra Aktywow
Panstwowych w sprawie realizacji publicznej ustugi hybrydowej w obrocie krajowym Konfederacja
Lewiatan, w zatgczeniu, przesyta swoje uwagi.

Z powazaniem,

Do wiadomosci:
Pan Andrzej Sliwka - Podsekretarz Stanu, Ministerstwo Aktywdéw Parnstwowych

Zatacznik:
Uwagi Konfederacji Lewiatan do_ projektu rozporzadzenia Ministra Aktywow Panstwowych
w sprawie realizacji publicznej ustugi hybrydowej w obrocie krajowym
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Uwagi Konfederacji Lewiatan do projektu rozporzadzenia Ministra Aktywow Panstwowych w
sprawie realizacji publicznej ustugi hybrydowej w obrocie krajowym

Proces wdrozenia e-doreczen wydaje sie byé niezwykle wazny dla przysztosci dziatan przedsiebiorstwa.
Trzeba, bowiem pamietaé, ze procesy cyfryzacji wiarygodnego przekazywania dokumentdéw stajg
sie popularne dzieki wdrozeniu europejskich zasad stosowania podpiséw elektronicznych (elDAS),
ale takze przyspieszenia ich powszechnego stosowania w wyniku pandemii. Wida¢ kolejne dziatania
zwigzane z cyfryzacjg, np. w znajdujacej sie aktualnie w Sejmie nowelizacji kodeksu postepowania
cywilnego. Poczta napotka dobrze przygotowang konkurencje i co wiecej — ze wzgledu na jednolitos¢
prawa w UE — nie bedzie mozna zaprzeczy¢ skutecznosci doreczern innymi metodami. Whnioskiem
oczywistym jest to, ze uruchomienie e-doreczen powinno by¢ szybkie, zas sam proces bardzo prosty.

Ustuga hybrydowa wymaga bardzo powaznych inwestycji, ale jednoczesnie jej znaczenie moze
by¢ szybkim czasie catkowicie lub w znacznym stopniu zniwelowane przez catkowity cyfryzacje procesu
obiegu i wiarygodnego doreczenia dokumentéw. Wydaje sie, ze przeniesienie ciezaru prac w strone
cyfryzacji powinno przynies¢ operatorom pocztowym znaczne korzysci tak w krétkim, jaki i w srednim
okresie.

Zgodnie z projektem Rozporzadzenia Ministra Aktywdéw Panstwowych w sprawie realizacji publicznej
ustugi hybrydowej w obrocie krajowym maksymalna ilo$¢ kartek zawartych w przesytce hybrydowej
wynosi 8 sztuk dla koperty C6/C5 i 12 sztuk dla koperty C5, pochodng tego jest ograniczenie wielkosci
pliku z przesytka hybrydowa do 15 megabitédw, a wiec 1,875 megabajta, co jest wielkoscig bardzo niska
jak na obowigzujgce w branzy standardy.

Powyzszy parametr oznacza, ze bardzo duza czesc¢ oficjalnej korespondenc;ji, ktéra ma wiekszg objetos¢
niz ww. wielkosci nie bedzie mogta by¢ wystana w drodze publicznej ustugi hybrydowej. Projekt
rozporzadzenia nie przewiduje, bowiem mozliwosci dzielenia korespondencji na mniejsze przesytki,
nie przewiduje trybu doreczenia tych podzielonych mniejszych przesytek (np. w zakresie ustalania daty
doreczenia, awizacji itp.), ani nie odnosi sie do kosztow takich podzielonych przesytek.

W zwigzku z powyzszym, nalezy dokona¢ modyfikacji projektowanego rozporzadzenia,
tak by maksymalna wielkos¢ listu hybrydowego odpowiadata tej okreslonej w prawie pocztowym
(tj. o masie do 2kg i wymiarach maksymalnych - 900 mm, stanowigcych sume dtugosci, szerokosci
i wysokosci, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢é 600 mm, a w przypadku przesytki
listowej w formie rulonu - 1040 mm, stanowigcych sume dtugosci i podwadjnej Srednicy, przy czym
najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 900 mm) a stosowna wielkosci pliku powinna by¢ powiekszona

do poziomu odpowiadajgcego ww. wielkosci listu.
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Jednoczesnie nalezy zwréci¢ uwage, ze ewentualny podziat przesytki na mniejsze spowoduje drastyczny
wzrost kosztow Swiadczonych przez operatora wyznaczonego ustug. Wystanie, bowiem 100
stronicowego dokumentu oznaczaé bedzie konieczno$¢ wystania, co najmniej 9 listéw hybrydowych,
zamiast jednego, co zapewne spowoduje okoto dziewieciokrotny wzrost kosztow.

Ponadto wskazujemy, ze w naszej opinii planowane parametry jakosciowe publicznej ustugi hybrydowe;j
sg drastycznie nizsze niz parametry powszechnych ustug pocztowych, co nie znajduje uzasadnienia.
Dla tradycyjnych ustug pocztowych czas doreczenia przesytek (i to niebedacych przesytkami najszybszej
kategorii) wynosi D+3 dla 85% przesytek i D+5 dla 97% przesytek, gdy tymczasem w publicznej ustudze
hybrydowej ma to by¢ D+6 dla 85% i D+8 dla 95%.

Powyzisze stoi w sprzecznosci z ideg doreczen elektronicznych, ktére miaty by¢ tansze i szybsze
od przesytek tradycyjnych, a jednoczesnie miaty gwarantowaé efektywng obstuge oséb wykluczonych
cyfrowo w drodze publicznej ustugi hybrydowej.

Pragniemy réwniez odnie$é sie do postanowienia § 13 projektu w zakresie, w jakim stanowi ono,
ze reklamacje ,mozna zgtosic¢ po uptywie 14 dni roboczych od dnia nadania tej przesytki (z wytgczeniem
sobot).”. Konfederacja Lewiatan postuluje odnoszenie sie do 14 dni kalendarzowych, nie za$ blizej
nieokreslonych ,dni roboczych”, podobnie, jak ma to miejsce w tresci Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 474),
regulujgcego analogiczne terminy na zgtaszanie reklamaciji, tj. po uptywie 14 dni (kalendarzowych).

Konfederacja Lewiatan, KL/ 111/81/ED/2021
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