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CSR w wersji stricte biznesowej

Od kwietnia 2009 roku do korica wrze$nia 2010 roku Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Le-
wiatan wraz z firma doradczg Deloitte oraz NSZZ ,Solidarnos¢” realizuje projekt pod nazwg ,Promocja
standardéw spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach”. Nazwa jest ogolna, ale cele postawi-
lismy sobie konkretne. Chcieliémy wypracowa¢ dwa narzedzia, ktére mogtyby pomoc firmom w stricte
biznesowym podejsciu do CSR. Pierwsze z nich przedstawiliSmy w poprzednim poradniku. Teraz prezen-
tujemy kolejne.

»,Model rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa” pozwala na catosciowe, strategiczne
spojrzenie na polityke spotecznej odpowiedzialnosci w firmie, ocene stopnia dojrzatosci jej elementow,
stuzy takze do zaplanowania strategii przysztego rozwoju.

»Model ..."” to umieszczona w pliku macierz, ktdra dzieli dziatalnos¢ kazdej firmy na podstawowe obszary
biznesowe oraz przypisane im procesy. Te obszary to: zarzadzanie, administracja, stosunki pracy, wytwa-
rzanie produktéw i ustug, fancuch dostaw oraz technologia. Kazdy z proceséw biznesowych zostat ponad-
to podzielony na 4 etapy odpowiadajace zaawansowaniu prac i rozwojowi firmy z punktu widzenia bycia
przedsiebiorstwem spotecznie odpowiedzialnym.

Oczekiwania wobec przedsiebiorstwa na poszczegolnych etapach rozwoju ich spotecznej odpowiedzial-
nosci zdefiniowalismy w oparciu o kilka zrédet. Punktem wyjscia byty doswiadczenia krajow, w ktérych
CSR ma najbardziej dojrzatg postac¢. Nasz partner Deloitte zebrat je m.in. w Australii, Kanadzie i Wielkiej
Brytanii. Analizowalismy takze publikacje polskie i zagraniczne opisujace teoretyczny model CSR i jego
praktyczna realizacje. Cze$¢ dotyczaca stosunkow pracy NSZZ ,Solidarno$¢” konsultowat ze swoimi zakta-
dowymi strukturami zwigzkowymi. Wreszcie poprosilismy o przeprowadzenie samoewaluacji z uzyciem
projektu ,Modelu ..."” dziesie¢ zréznicowanych branzowo i geograficznie firm w Polsce, deklarujacych
swoja spoteczng odpowiedzialnos¢. Zebrane w ten sposéb opinie uwzglednilismy w ostatecznej wersji
modelu.

W efekcie przedstawiamy spotecznosci biznesowej w Polsce uzyteczne narzedzie diagnozy i planowania
spotecznej odpowiedzialnosci kazdej duzej i sredniej firmy.



Nasz model zaktada, ze punktem wyjscia do wdrazania strategii CSR w firmie musi by¢ etap ,compliance”
(etap 0). Kazde przedsiebiorstwo powinno ustali¢, czy na pewno we wszystkich obszarach swojego bizne-
su przestrzega wymogow prawa. Sugerujemy, ze najlepszym sposobem przeprowadzenia takiego bada-
nia jest audyt zrealizowany w zgodzie z zasadami racjonalnosci, efektywnosci i niezaleznosci. Jedli firme
sta¢, audytor powinien pochodzi¢ spoza niej. Jesdli nie, zesp6t audytorédw warto powotac z jak najszerszego
grona interesariuszy przedsiebiorstwa. Badanie zgodnosci dziatan firmy z prawem nie powinno by¢ przy
tym aktem jednorazowym, lecz procesem ciaggtym.

Od etapu ,zgodnosci z prawem” firma moze przejs¢ do etapu ,aspirujacy”. Jest to wyrazne wyjscie ponad
poziom wymagany prawem, przy czym w tym przypadku motywacja przedsiebiorstwa dla podejmowania
dziatan spotecznie odpowiedzialnych w wiekszym stopniu wynika jeszcze z potrzeb wizerunkowych niz
strategicznych.

Kolejny poziom to etap Ill, ktéry oznacza, ze firma kompleksowo zarzgdza swojg spoteczng odpowiedzial-
noscia i dzieki temu zdobywa pozycje lidera w branzy.

Etap IV, najwyzszy, osiggaja innowatorzy. Sa to firmy, dla ktérych CSR jest zrodtem innowacyjnosci i budo-
wanej w oparciu o nig przewagi konkurencyjnej.

Wedtug danych z krajow, w ktorych idea CSR jest zdecydowanie szerzej i gtebiej wdrazana niz u nas, pozy-
cje innowatora, najwyzszg zgodnie z zatozeniami tego modelu, osigga zazwyczaj 1% firm, do etapu lidera
dochodzi 1-5%, na Il etapie mozna umiesci¢, w zaleznosci od kraju, od 20 do 95% firm.

Dzis w sSrodowisku promotoréw CSR jest jasne, ze przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne nie moze
ograniczac sie do realizacji dobrych praktyk w jednym tylko obszarze. NSZZ ,Solidarno$¢” zwraca zwtasz-
cza uwage, ze nawet najbardziej ekologiczna lub spotecznie zaangazowana firma nie moze szczyci¢ sie
mianem spotecznie odpowiedzialnej, jesli nie respektuje praw pracownikéw i nie wychodzi naprzeciw
ich potrzebom. Ale czy to juz wystarczy? Zdaniem zespotu projektowego, przedsiebiorstwo spotecznie
odpowiedzialne musi miec i realizowac¢ stosowna polityke we wszystkich obszarach swojej aktywnosci
biznesowe;j.



Czy jednak musi to by¢ zaangazowanie na najwyzszym poziomie w kazdym z obszaréw? Niekoniecznie.
Postulujemy, aby firma starata sie osiagna¢ co najmniej etap Il w kazdym obszarze, a nastepnie — uzywa-
jac naszego modelu - postarata sie zaplanowad Sciezki dojscia do etapu Ill w 2-3 wybranych obszarach,
aw jednym z nich starata sie osiggna¢ pozycje innowatora. To na poczatek. Potem warto podciggac w goére
wszystkie obszary i procesy biznesowe.

»Model ..." pozwala zatem Swiadomie zarzadza¢ wieloletnim procesem osiggania przez firme dojrzatej
odpowiedzialnosci spotecznej, a zarazem trwatej przewagi konkurencyjnej na rynku. W tym upatrujemy
jego najwieksza wartos¢. Zachecamy Czytelnikow tego poradnika: poswieccie pét godziny na zapoznanie
sie z ,Modelem...”, a przekonacie sie, ze wystarczy naprawde nieduzo pracy, aby zaadaptowa¢ go jako
strategie CSR witasnie Waszej firmy.

Zaréwno ,Model...", jak i przedstawiona przez nas kilka miesiecy wczesniej ,Metodyka oceny Dobrej Prak-
tyki CSR” promuja filozofie CSR 2.0, czyli wspieraja interakcje firmy z interesariuszami, kooperacje i osia-
ganie wzajemnego zrozumienia swoich potrzeb i racji. Adaptacja takiego podejscia do CSR umozliwia
firmom uczestnictwo w budowie kapitatu spotecznego, ktérego niski poziom jest dzi$ jedng z najpowaz-
niejszych barier rozwoju polskiej gospodarki, a tym samym kazdej z firm z osobna.

Nasz poradnik poza ,Modelem...” i komentarzem do niego zawiera tez kilka innych wartych uwagi artyku-
téw. Jest wérdd nich oméwienie niedawno przyjetej przez Miedzynarodowa Organizacje Standaryzacyjna
normy-przewodnika ISO 26000 oraz prezentacja pogladéw na temat CSR zwigzku zawodowego NZZ ,So-
lidarnos$¢”. Zwracamy takze uwage na zawartg w artykule ,CSR - szanse i wyzwania” analize najwazniej-
szych dzi$ probleméw zwigzanych z polityka spotecznej odpowiedzialnosci.

Zyczymy inspirujacej lektury
Zbigniew Gajewski, Michat Dzoga, Ewelina Pyda | PKPP Lewiatan
Jacek Kuchenbeker, Izabela Grygoruk | Deloitte

Agnieszka Rybczynska, Joanna Szymonek | NSZZ Solidarno$¢

Warszawa, wrzesien 2010 roku.
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ZARZADZANIE

PROCES

ETAPI

Zgodnos¢ z przepisami

ETAP I

Wiecej niz zgodnos¢

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

Odpowiedzialnos¢
zarzadu

odpowiedzialnos¢

za ustalanie celow

w zakresie prowadzenia
biznesu i stosowanych
technologii z uwzgled-
nieniem wymogow
odpowiedzialnego
biznesu i zrédwnowazo-
nego rozwoju, a takze
za osigganie wynikow
w zestawieniu z przyjety-
mi celami

Zarzad i kierownictwo

nie odniesli sie do kwestii
prowadzenia dziatalnosci
firmy zgodnie z wymogami
odpowiedzialnego biznesu

i zZrbwnowazonego rozwoju.

Nie zostaty zdefiniowane

i wdrozone w sposéb formal-
ny cele a takze nie przypi-
sano odpowiedzialnosci za
wyniki zwigzane z celami

w zakresie zrbwnowazonego
wzrostu i odpowiedzialnego
biznesu.

Zarzad i kierownictwo
rozpoczeli formutowanie

i wspieranie celéw oraz ini-
cjatyw z obszaru odpowie-
dzialnego biznesu i zréwno-
wazonego rozwoju.

Odpowiedzialnos¢ w odnie-
sieniu do tych celéw i inicja-
tyw jest wyraznie przypisana
i egzekwowana.

Wyraznie sg zdefiniowane
role kierownictwa wyzsze-
go szczebla w obszarze
odpowiedzialnego biznesu

i zrbwnowazonego rozwoju.

odpowiedzialnym biznesem

Zarzad jest patronem dziatan
CSR w firmie, ustalony zostat
tryb raportowania.

Opracowano, przyjeto

i upubliczniono zatozenia

w zakresie odpowiedzialnego
biznesu i zrbwnowazonego
wzrostu.

Strategia biznesowa jest opra-
cowana i realizowana zgodnie
z wymogami odpowiedzial-
nego biznesu i zréwnowazo-
nego rozwoju.

Przyjete w strategii cele sg
monitorowane, regularnie
poddawane ocenie i pod-
wyzszane, aby prowadzi¢ do
dalszej poprawy wynikow.

poprzez odpowiedzialne praktyki

Zarzad i kierownictwo formu-
tuja w przyjetej przez firme
strategii cel bycia liderem (lub
umieszczaja stwierdzenie, ze
sg liderem) wsréd firm z danej
branzy w zakresie odpo-
wiedzialnego prowadzenia
biznesu i zrownowazonego
rozwoju.

Zarzad uznaje odpowiedzial-
ny biznes za jedna z kluczo-
wych funkgji przedsiebior-
stwa.

Zarzad otwarcie komunikuje/
promuje osiaggniecia i najlep-
sze praktyki.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




ZARZADZANIE

PROCES

ETAP |

Zgodnos¢ z przepisami

ETAP Il

Wiecej niz zgodnos¢

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

Wiasciciel
i odpowiedzialnos¢
funkcjonalna za CSR

wtasciciel i odpowie-
dzialnos¢ za praktyki

i technologie CSR
stosowane w réznych
obszarach w organizacji

Nie zostata wyznaczona-
osoba odpowiedzialna za
dostosowanie biznesowych

i technologicznych aspektow
dziatalnosci firmy do norm

i standardéw CSR.

W ramach jednej funkgji (np.
Zdrowie i bezpieczenstwo
Srodowiskowe) nie wyodreb-
niono proceséw zwigzanych
zCSR.

Wyraznie zdefiniowa-

no, na podstawie zasad
odpowiedzialnego biznesu

i zrbwnowazonego rozwoju,
wiasciciela i odpowiedzial-
nosc¢ za funkcjonowanie
biznesowych i technologicz-
nych aspektéw dziatalnosci
(jest wyznaczona osoba
odpowiedzialna za CSR).

Prowadzone sg warsztaty na
temat wagi odpowiedzial-
nego biznesu i zréwnowa-
zonego rozwoju w ramach
biznesowych i technologicz-
nych aspektéw dziatalnosci
firmy, maja one na celu
edukowanie innych zespo-
téw w organizadji (sprzedaz,
dostawy, administracja etc.).

odpowiedzialnym biznesem

Wiasciciel i odpowiedzialno$¢
za funkcjonowanie bizne-
sowych i technologicznych
aspektéw dziatalnosci, na
podstawie zasad odpowie-
dzialnego biznesu i zréwno-
wazonego wzrostu, sg podzie-
lone pomiedzy rézne funkgje.
Liderzy poszczegdlnych
proceséw biznesowych sa
odpowiedzialni za wdrazanie
CSR w swoich obszarach.
Poprawa wynikéw przed-
siebiorstwa w aspekcie
spotecznym i Srodowisko-
wym jest postrzegana jako
odpowiedzialnos¢ wspdlna,
dotyczy to réwniez proceséw
technologicznych.

poprzez odpowiedzialne praktyki

Istnieja cele, nagrody i inne
formy uznania zachecajace
do podejmowania decyzji

i dziatan w sposéb zgodny
zwymogami odpowiedzial-
nego biznesu i zrbwnowazo-
nego wzrostu.

Dyrektorzy réznych obszaréw
maja w swoich zadaniach
premiowych wpisane cele
zwigzane z CSR.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




ZARZADZANIE

PROCES

ETAPI

Zgodnos¢ z przepisami

ETAP I

Wiecej niz zgodnos¢

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

Etyka biznesu
i respektowanie
prawa

ukierunkowanie kultury
organizacyjnej firmy na
respektowanie prawa
oraz prowadzenie bizne-
su w sposoéb etyczny

Firma dziata w zgodzie z wy-
mogami prawa.

Ustanowiono polityke w celu
monitorowania i zapewnie-
nia zgodnosci dziatan firmy
Z prawem.

Opracowano kodeks etyki

i zostat on ogtoszony w fir-
mie.

Firma prowadzi podstawowe
szkolenia dla wszystkich
pracownikéw na temat
etycznych wymogéw wobec
ich funkgji w firmie.

Istnieje podstawowa komu-
nikacja ze strony kierow-
nictwa na temat wagi etyki
w dziatalnosci firmy.

odpowiedzialnym biznesem

W firmie istnieje kodeks
etyczny wdrozony systemowo
z udziatem pracownikéw.
Dzieki systematycznym
szkoleniom pracownicy s3
Swiadomi standardéw etycz-
nych dotyczacych ich funkgji
w firmie.

Pracownicy wiedzg, gdzie
moga uzyska¢ pomoc w razie
wystapienia dylematow
etycznych i korzystaja z tej
mozliwosci.

Etyczne zobowiazania firmy
sq komunikowane na ze-
wnatrz.

poprzez odpowiedzialne praktyki

Publiczny wizerunek firmy
uwzglednia jej przywiazanie
do dziatann w zgodzie z przepi-
sami i etyka.

Kompleksowe szkolenia

z zakresu etyki i zgodnosci
z przepisami maja charakter
obowigzkowy.

Istnieje niezalezna linia rapor-
towania niezgodnosci i naru-
szen standardow etycznych.

Firma promuje etyczne zaan-
gazowanie w swojej branzy

i w organizacjach bizneso-
wych. Chetnie dzieli sie swoim
doswiadczeniem i dobrymi
praktykami z innymi zaintere-
sowanymi przedsiebiorcami.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




ZARZADZANIE

PROCES

ETAP |

Zgodnos¢ z przepisami

ETAP Il

Wiecej niz zgodnos¢

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

Motywowanie

oceny i wynagrodzenie
pracownikéw sq odpo-
wiednie i uwzgledniajq
cele i wyniki biznesowe
i technologiczne zréw-
nowazonego wzrostu

Ocena wynikéw i wyna-
grodzenie kierownictwa
wyzszego szczebla opierajg
sie wylacznie na wynikach
finansowych firmy.

Praktyki w zakresie biznesu
i technologii zgodne z wy-
mogami odpowiedzialnego
biznesu i zrbwnowazonego
wzrostu nie wptywaja na
roczne oceny i wynagro-
dzenia.

Ocena wynikéw i wynagro-
dzenie uwzgledniajg w spo-
séb zbilansowany rézne cele
i miary osigganych wynikéw.
Miary ocen uwzgledniaja
podstawowe cele z zakresu
odpowiedzialnego biznesu

i zrbwnowazonego wzrostu
w przypadku kilku wybra-
nych menedzeréw (lideréw).

odpowiedzialnym biznesem

Wyniki finansowe, spoteczne
i Srodowiskowe, maja swoje
odbicie w polityce motywa-
cyjnej kadry menedzerskiej.
Miary ocen, uwzgledniajace
cele z zakresu odpowiedzial-
nego biznesu i zréwnowa-
zonego wzrostu, sg waznym
czynnikiem w procesie oceny
wynikéw - wptywaja na
wynagrodzenie kierownictwa
wyzszego szczebla.

Cele te sa regularnie ewalu-
owane i dostosowywane do
aktualnych okolicznosci.

poprzez odpowiedzialne praktyki

Procesy zwigzane z wyna-
gradzaniem dyrektorow

sg regularnie poddawane
analizie, w tym w aspekcie
dotyczacym celdw z zakresu
odpowiedzialnego biznesu

i zrbwnowazonego wzrostu.

Elementy motywacyjne

za poprawe wynikéw

z uwzglednieniem wymogow
odpowiedzialnego biznesu

i zrbwnowazonego wzrostu
sg dostepne dla wszystkich
pracownikow.

Firma podejmuje decyzje

o charakterze motywacyjnym
w celu wptyniecia na pozy-
tywne zachowania osobiste
pracownikéw (np. dotacje

do transportu publicznego,
parki rowerowe, samochody
hybrydowe etc.).

Kwestie zwigzane z CSR
komunikowane sg na etapie
procesu rekrutacyjnego.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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ZARZADZANIE

ETAP |

PROCES
Zgodnos¢ z przepisami

Zaangazowanie
spoteczne

Zgodnos¢ z krajowymi
regulacjami rzadowymi
dotyczacymi standardéw
bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikow w przypadku
prowadzenia dziatalnosci
poza granicami kraju.

poziom oraz sposéb
zaangazowania organi-
zacji w pomoc spotecz-
nosciom z jej otoczenia

Lokalne programy dziatan
na rzecz spotecznosci nie
sg aktywnie inicjowane ani
wyraznie wspierane przez
kierownictwo firmy (raczej
dziatania ad hoc).

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Kierownictwo zacheca do
podejmowania lokalnych
inwestycji, przeznaczania
darowizn i udziatu w pro-
gramach adresowanych do
spotecznosci funkcjonuja-
cych w otoczeniu, w ktérym
dziata przedsiebiorstwo.

Nie istnieje polityka/strategia
zaangazowania spotecznego
firmy, darowizny na wazne
cele dotyczace spotecznosci
lokalnych nie s3 w ramach
przedsiebiorstwa koordyno-
wane.

Firma nie tworzy wiasnych
programow spotecznych,
reaguje w tym wzgledzie na
inicjatywy lokalnych lideréw.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Opracowano strategie
zaangazowania spotecznego
firmy, dziatania te s koordy-
nowane, a ich skutecznos$¢
monitorowana.

Firma inicjuje wtasne progra-
my we wspotpracy z organiza-
cjami pozarzadowymi.
Zarzad wspiera zaangazowa-
nie spoteczne firmy oraz jej
pracownikow.

Uczestnictwo w ww. pro-
gramach/aktywnosciach

jest silnie wspierane przez
pracownikow i przedstawicieli
kadry kierowniczej.

Firma wiarygodnie informuje
0 podejmowanych przez sie-
bie dziataniach spotecznych.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Firma jest uznanym lide-

rem w zakresie filantropii

i spotecznego zaangazowania
w rozwigzywanie potrzeb
lokalnych spotecznosci (na-
grody, wyréznienia).
Spoteczne dziatania firmy
oparte sg w znacznej czesci
na wieloletnich programach,
realizowanych przez wyzna-
czone do tego celu osoby
wewnatrz organizadji.
Réwniez partnerzy dziata-
jacych w ramach faricucha
dostaw musza spetniac
wysokie standardy w zakresie
spotecznego zaangazowania.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




ZARZADZANIE

PROCES

Strategia
odpowiedzialnego
biznesu w firmie

sposob tworzenia wy-
tycznych dla standar-
déw odpowiedzialnego
biznesu w firmie oraz
poziom ich zastosowa-
nia w organizacji

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Brak rozpoznania jako osob-
nej domeny kompetencji,
firma uznaje, ze zgodnos¢

z prawem jest wystarczaja-
cym przejawem odpowie-
dzialnosci spoteczne;j.
Kierownictwo nie przedsta-
wito dotad wytycznych ani
polityki dotyczacej oczeki-
wan i standardéw w zakresie
odpowiedzialnego biznesu

i zrbwnowazonego wzrostu.
Istnieje przypadkowy zwia-
zek miedzy dziataniami firmy
a koncepcja zréwnowazone-
go rozwoju.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Zarzad opracowat, przyjat

i zakomunikowat ogélne
oczekiwania i standardy

w zakresie odpowiedzialne-
go biznesu i zrbwnowazone-
go wzrostu.

Wdrozone zostaty dobre
praktyki zgodne z wytycz-
nymi zawartymi w polityce
CSR.

Dialog z interesariuszami
jest dorazny, polityka nie
jest regularnie ewaluowana
i uaktualniana.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Zarzad opracowat i przyjat
kompleksowa strategie
odpowiedzialnego biznesu
w przedsiebiorstwie; powsta-
fa ona w procesie dialogu

z kluczowymi wewnetrznymi
i zewnetrznymi interesariu-
szami firmy.

Firma prowadzi regularny

i ustrukturyzowany dialog
zinteresariuszami i uwzgled-
nia jego wyniki w ewaluacji
strategii.

Strategia CSR jest regularnie
komunikowana za posrednic-
twem réznych kanatéw.

Kadra menedzerska ma
wysokga $wiadomos¢ (zorga-
nizowane szkolenia) i stosuje
sie do przyjetej strategii CSR
przy podejmowaniu decyzji
biznesowych.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna
poprzez odpowiedzialne praktyki

Strategia CSR jest scisle
powigzana z modelem
biznesowym firmy, jest tez
komunikowana na zewnatrz
(w przekazie reklamowym)
jako konkurencyjny wyréz-
nik przedsiebiorstwa dla
klientow.

Strategia CSR w wysokim
stopniu realizuje cele zréwno-
wazonego rozwoju.

Kwestie zwigzane z odpo-
wiedzialnym biznesem sa
elementem oceny kierownic-
twa i pracownikow.

Strategia CSR jest wyko-
rzystywana jako wyréznik

w procesie rekrutacji i retencji
pracownikow.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)

1
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ZARZADZANIE

PROCES

Raportowanie

firma rozszerza swojq
sprawozdawczos¢ finan-
sowq o zobowiqgzania
spoteczne i srodowi-
skowe (zasada ,triple
bottom line”)

ETAPI

Zgodnos¢ z przepisami

Firma raportuje wymaga-
ne informacje na temat
wynikow finansowych jej
dziatalnosci.

Raport roczny zawiera bar-
dzo niewiele informacgji (lub
nie zawiera wcale) na temat
praktyk w zakresie odpowie-
dzialnego biznesu i zréwno-
wazonego wzrostu.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Raporty roczne zawieraja
odniesienia do ogdlnych
aspektow spotecznych oraz
Srodowiskowych zwigzanych
z dziatalnoscig firmy.

Raporty formutuja cele przy-
jete przez firme w zakresie
odpowiedzialnego biznesu

i zrbwnowazonego wzrostu.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Publikowany jest formalny
raport odpowiedzialnosci
spotecznej/zréwnowazonego
rozwoju (raport ,triple bottom
line”) zgodny z miedzynaro-
dowymi wytycznymi (np. GRI).
W raporcie tym zawarte sg
szczegotowe informacje na
temat emisji zanieczyszczen,
wykorzystywanych zaso-
boéw, inwestycji spotecznych

i innych praktyk w zakresie
odpowiedzialnego biznesu

i zrbwnowazonego wzrostu.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Raporty odpowiedzialnosci
spotecznej/zrbwnowazone-
go rozwoju sg niezaleznie
audytowane w oparciu o obo-
wigzujace w tym zakresie
standardy.

Uczestnictwo w dobrowol-
nych programach zwigzanych
z upublicznianiem informacji
na temat réznych aspektow
dziatalnosci firmy (np. Carbon
Disclosure Project).

Oceny zaliczaja firme do 10%
najlepszych firm z danej bran-
zy przy zastosowaniu miar

i wskaznikéw zréwnowazo-
nego wzrostu (np. Dow Jones
Sustainability Index, Respect
Index).

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




ZARZADZANIE

PROCES

Podejscie procesowe
do dobrych praktyk

naile dziatania w zakre-
sie odpowiedzialnego
biznesu realizowane sq
W sposob procesowy

i sq udoskonalane

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Ewentualne dobre praktyki
w firmie realizowane sg

w sposob nieformalny i nie-
skoordynowany.

Firma nie angazuje interesa-
riuszy w proces powstawania
i ewaluacji dobrych praktyk.

Brakuje ustrukturalizowa-
nej metody lub spdjnego
podejscia do identyfikowa-
nia mozliwosci udoskona-
lania praktyk biznesowych
w celu pozbycia sie strat

lub zmniejszenia wptywu na
Srodowisko.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Dobre praktyki w firmie reali-
zowane sg w sposob ciagty,
ale ich wyniki sa komuniko-
wane kierownictwu firmy

w sposéb nieusystematyzo-
wany.

Firma nie angazuje interesa-
riuszy w proces powstawania
i ewaluacji dobrych praktyk.
Firma inicjuje raz na jakis
czas dialog z wybranymi gru-
pami interesariuszy, jednak
nie angazuje ich formalnie

W proces powstawania

i ewaluacji dobrych praktyk.
Podejmujac sie realizacji pro-
jektow/aktywnosci w sferze
odpowiedzialnego biznesu,
sporzadza sie zatozenia
projektowe, okresla budzet

i definiuje osoby odpowie-
dzialne za ich realizacje.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Dobre praktyki w firmie sg
planowane, prowadzone,
ewaluowane i komuniko-
wane w sposéb procesowy
z uwzglednieniem potrzeb
interesariuszy.

Firma prowadzi regularny
dialog z wieloma grupami
interesariuszy, a wyniki tego
dialogu stanowig podstawe
do planowania i ewaluacji
dziatart CSR w organizadji.

Opracowano i wdrozono
szczego6towe zasady i techniki
prowadzenia dziatan w za-
kresie statego udoskonalania
proceséw biznesowych,
uwzgledniajac wymogi
odpowiedzialnego biznesu

i zrbwnowazonego rozwoju.

Prowadzonych jest wiele pro-
jektow dotyczacych statego
udoskonalania, przynosza-
cych wyrazne korzysci.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

W firmie wdrozono komplek-
sowy sposob zarzadzania
dobrymi praktykami (plano-
wania, oceny i komunikacji)
w celu znajdowania synergii
oraz poprawy wynikow.
Firma jest rozpoznawana na
zewnatrz jako lider w swojej
branzy we wdrazaniu nowych
dobry praktyk oraz zarzadza-
niu istniejacymi projektami
(ewentualne nagrody, wyréz-
nienia).

Firma skutecznie identyfikuje,
ustala priorytety i prowadzi
projekty z obszaru odpowie-
dzialnego biznesu, ktére wigza
sie zog0lIng strategig i priory-
tetami przedsiebiorstwa.
Zarzad i wyzsza kadra kierow-
nicza zaangazowani sy w ca-
tosci w proces planowania

i oceny projektow/aktywnosci
podejmowanych w sferze
odpowiedzialnego biznesu.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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ADMINISTRACJA

PROCES

Zrédta energii

korzystanie przez firme
zréznych zrédet energii
oraz zuzywane przez niq
paliwa

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Spotka w zakresie korzystania ze
Zrddet energii pozostaje w zgodzie

z przepisami obowiazujacego prawa.

Firma polega na tradycyjnych
(nieodnawialnych) Zrodtach energii;
dokonujac wyboru oferty, postuguje
sie jedynie argumentacja kosztowa
(wybor najtanszego dostawcy) i nie
podejmuje staran redefinicji Zrodet
energii.

Spétka nie posiada lub posiada
niewielkie kompetencje wewnetrz-
ne w zakresie oceny mozliwosci/
zasadnosci wdroZenia rozwiazan
alternatywnych.

W spétce brakuje alokacji (lub tez
jest niewielka) zuzycia energii na
poszczegdlne jednostki biznesowe
(np. biuro, serwerownia, produk-
¢ja), przy czym odpowiedzialnos¢
budzetowa za wysokos¢ kosztow
energii spoczywa na jednej jedno-
stceinie jest alokowana na osoby
odpowiedzialne za jej zuzycie (brak
rozwigzania zgodnego z zasada
Activity Based Costs).

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Istniejag dowody potwierdza-
jace podejmowanie pewnych
analiz lub dziatan dotycza-
cych przejécia na alternatyw-
ne zrédta energii, niekoniecz-
nie odnawialne (np. zmiana
kottowni z weglowych na
mniej obcigzajace dla srodo-
wiska gazowe; aplikowanie
po srodki UE etc.).

Spotka prowadzi biezacg
analize poziomow zuzycia
energii.

Spotka w niewielkim stopniu
uznaje wartosc¢ alternatyw-
nych zrédet energii w przy-
padku technologicznych
komponentéw dziatalnosci
firmy, co prowadzi do tego,
ze biezacy pobor energii
pochodzacej ze zrodet alter-
natywnych jest na poziomie
nizszym niz 5% zuzycia
energii facznie.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Dazenie do wykorzystania
czystej energii jest wyraznie
zdefiniowanym priorytetem
spotki.

Podejmowane s3 starania
skoncentrowane na alokowa-
niu alternatywnych zrédet do
komponentéw technologicz-
nych dziatalnosci firmy.
Zagadnienie wptywu na sro-
dowisko podlega ocenie przy
dokonywaniu zakupu paliw
(np. zasiarczenie wegla etc.).

Spotka odnotowuje biezacy
pobdr energii pochodzacej
ze zrédet alternatywnych na
poziomie wyzszym niz 5%
zuzycia energii tacznie.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna
poprzez odpowiedzialne praktyki

Wykorzystanie energii alternatywnej
na zapewnienie funkcjonowania
firmy jestimperatywem biznesu,

a spotka dazy w kierunku offsetowa-
nia wptywu dziafalnosci na klimat

i posiada zdefiniowany cel bycia firma
zeroemisyjna.

Spotka dowiodta produkji czystej
energii (np. whasne instalacje geoter-
malne, wiatrowe, stoneczne).

Firma polega na energii alternatyw-
nej w zakresie przekraczajacym 25%
catkowitych potrzeb energetycznych.

Budowane jest partnerstwo

z podmiotami zewnetrznymi w celu
prowadzenia polityki energetycznej
nastawionej na ograniczenie zuzycia
i ukierunkowanie sie na alternatywne
Zrddta energii.

Istnieje petne wsparcie kierownictwa
firmy dla dziatan prowadzacych

do alokowania alternatywnej energii
do komponentéw technologicznych
jej dziatalnosci.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




ADMINISTRACJA

PROCES

Wydajnos¢
pozyskiwanej energii

bardziej wydajne wy-
korzystanie energii na
danym poziomie mocy
produkcyjnych, ktére
dqzy do zredukowania
kosztéw i poprawy
oddziatywania Srodowi-
skowego

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Niektdrzy pracownicy
prezentujg Swiadomos¢
znaczenia redukcji pozio-
mu wykorzystania energii

i poprawy wydajnosci w tym
zakresie, jednak poziom
wykorzystania energii nie
jest metodycznie mierzony
ani analizowany.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Biezace wykorzystanie ener-
gii oraz prognozy na przy-
szto$¢ sq mierzone i analizo-
wane w sposéb ograniczony
i/lub niezautomatyzowany.

Podejmowane sg dziatania

w celu zredukowania pozio-
mu zuzycia energii, w tym
gtéwnie dziatania komunika-
cyjne zachecajace pracow-
nikéw do oszczednosci i/lub
instalowania sprzetu bardziej
wydajnego pod wzgledem
energetycznym (lub inne
dziatania niskoinwestycyjne).
Wiekszos¢ dziatart majacych
na celu redukcje poziomu
zuzycia energii to dziatania
lokalne i nieskoordynowane.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie odpo-
wiedzialnym biznesem

Wdrozono kompleksowy system stuzacy sle-
dzeniu wykorzystania energii, formutujacy
jednoczesnie cele dotyczace zaktadanego
poziomu redukgji.

Realizowane s3 skoordynowane inicjatywy
dotyczace wydajnosci energetycznej, whacz-
nie zinstalowaniem wydajnego energetycz-
nie sprzetu w catym przedsiebiorstwie.

Systematycznie dokonywana jest wymiana
przeterminowanego, niewydajnego sprzetu.

Zaprojektowano i wdrozono program
dziatan stuzacych redukdji zuzycia energii
(analizy, szkolenia, zarzadzanie zmiana, pro-
jekty innowacyjne, w tym np. termoizolacji
budynkow).

Zuzycie i koszty energii sg brane pod uwage
W procesie oceny inwestydji, tj. analizuje sie
nie tylko sam naktad inwestycyjny, ale réw-
niez jego zaktualizowana wartos¢ netto po
uwzglednieniu zuzycia m.in. paliw i energii
w okresie planowanej eksploatacji.

Zuzycie energii jest alokowane na poszcze-
gélne jednostki biznesowe, ktdre s3 z niego
rozliczane (np. za zuzycie energii przez
serwerownie odpowiada dziat T, a nie admi-
nistracja — obcigza ono budzet dziatu IT).

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna
poprzez odpowiedzialne praktyki

Wszelkie decyzje dotyczace wydatkowania
Srodkow finansowych uwzgledniaja implika-
Gje energetyczne planowanych dziatan.
Obowiazuja czesniej przyjete standardy,

a takze precyzyjne mierniki w zakresie wy-
dajnosci energetycznej, przy czym oczywista
jest systematyczna metoda dzielenia sie

i realizowania najlepszych praktyk.

Przyjeta zostat metoda upubliczniania/dzie-
lenia sie informacjami na temat najlepszych
praktyk w zakresie wydajnosci pozyskiwanej
energii —znajdujaca uznanie w oczach
kierownictwa.

W efekcie podjetych dziatan zredefinio-
wano procesy i/lub zaimplementowano
rozwigzania techniczne, ktére s bardziej
energooszczedne, w zwigzku z czym firma
uzyskuje realng i odczuwalng przewage
kosztowa nad konkurentami z branzy.

Zuzycie energii staje sie przedmiotem analiz
nie tylko w ujeciu cyklu produkcyjnego, ale
réwniez w ujeciu catego cyklu zycia produktu
(LCA) (wywieranie wptywu na dostawcow,
branie pod uwage zuzycia energii przez
produkt w fazie uzytkowania przez klienta,
projektowanie produktu tak, by w fazie
recyclingu wielkosci te zminimalizowac).

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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ADMINISTRACJA

PROCES

Zielone
budownictwo

zwiekszanie wydajnosci
w obszarze zwigzanym
zwykorzystaniem

przez budynki i obiekty
energii, wody i mate-
riatéw. Redukowanie

ich wptywu na zdrowie

i Srodowisko poprzez
wybor lepszej lokalizacji,
projekt, konstrukcje,
funkcjonowanie, usuwa-
nie zuzytych elementdw,
odnawianie

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Decyzje dotyczace budo-
wy i renowacji budynkéw,
bedacych wtasnoscig lub
wynajmowanych przez
firme, odpowiadajg lokalnym
regulacjom prawnym, nie
maja jednak zastosowania
lub stosuje sie w niewielkim
stopniu ,zielone” standardy,
a wptyw na srodowisko, wy-
korzystanie energii i zdrowie
pracownikéw/mieszkancéw
sg kwestiami mniejszej wagi.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Niektére standardy w zakre-
sie ,zielonego budownictwa”
sa/zostaty uwzgledniane na
etapie projektowania, budo-
wy czy renowacji budynku
zajmowanego przez firme.

Podejmowane w tym zakre-
sie starania ograniczone sa/
zostaty do opcji niskokosz-
towych, takich jak sptuczki

w toaletach pozwalajace na
mniejsze zuzycie wody, krany
na podczerwien, Swietléwki
energooszczedne, Swiatto w
korytarzach/toaletach uru-
chamiane czujkami PIR, farby
niezawierajace toksycznych
substangji lotnych, itp.

Podejmuje sie dziatania ma-
jace uczynic biuro ,zielonym”
- prowadzone sg dziatania
komunikacyjne w tym
zakresie (wytacz komputer,
wytacz na noc klimatyzacje/
ogrzewanie).

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Aspekty stanowiace o spe-
cyfice ,zielonego budynku”
wyraznie figuruja w decyzjach
i dokumentach planistycz-
nych, dotyczacych projektu

i konstrukgji budynku.
Podejmowane w tym zakresie
starania uwzgledniaja ter-
moizolacje cieplng budynku

i jego pasywny charakter,
drewno jest pozyskiwane

w zrébwnowazony sposob,
wysoce wydajne projekty
oswietlenia, zadaszenia i bli-
skos¢ tranzytu masowego.

Istnieja rozwigzania, ktére
pozwalaja na bezobstugo-
wa optymalizacje pewnych
proceséw (np. automatyczne
ograniczanie ogrzewania/
schtadzania budynku na noc/
na weekend, wyfgczanie
oswietlenia).

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Kierownictwo firmy oczeku-

je stosowania standardéw
,zielonego budownictwa”

i certyfikacji LEED w przy-
padku wszystkich projektow
budowlanych, poza sytuacjami
niestandardowymi.

Przyspieszane sa mniejsze na-
prawy/wymiana lub renowacja
w celu poprawy/podniesienia
,Zielonego” statusu budynku.
Przynajmniej potowa budyn-
kéw uzytkowanych przez firme
lub nalezacych do niej uznana
zostata za ,zielone budynki”

w ramach certyfikacji LEED
(certyfikat ,zielone biuro”), bu-
dynki wyrdzniaja sie pod tym
wzgledem na tle przecietnych
budynkéw w Polsce.

Firma aktywnie promuje na
zewnatrz i wewnatrz organi-
zacji swoje zaangazowanie
w ,zielone budownictwo”

z wykorzystaniem dziatan
marketingowych i PR.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




ADMINISTRACJA

PROCES

Miejsce pracy

wybory majqgce wptyw
na integracje ludzi,
miejsc i narzedzi w sro-
dowisku pracy; obejmuje
obszary takie jak wyko-
rzystanie powierzchni,
elastycznos¢, dostep
do swiezego powietrza
i naturalnego swiatta,
mozliwosc¢ swiadczenia
telepracy/pracy na
odlegtos¢

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Niezwtoczne zaspokajanie
potrzeb przestrzeni goruje
nad inicjatywami projekto-
wymi, ktére uwzgledniaja
koncepcje odpowiedzialne-
go biznesu i zrbwnowazone-
go wzrostu, tj. zaspokojenie
potrzeb komfortu pracowni-
ka, ergonomii miejsca pracy,
warunkéw higieny pracy
(oswietlenie, hatas, itp.).
Projekt miejsca pracy nie
jest postrzegany jako jeden
z pierwszych elementéw
przyczyniajacych sie do
sukcesu biznesu.

Istnieje silny nacisk na koszty
- dazy sie do minimalizacji
powierzchni biurowej, przy
jednoczesnym braku rozwia-
zan technicznych/technolo-
gicznych/organizacyjnych
pozwalajacych na wykony-
wanie pracy ,na odlegtosc”.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Inicjatywy projektowe —
uwzgledniajace wymogi
zrbwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu
- pojawiaja sie w przypadku
nowych konstrukgji/rozwia-
zan organizacyjnych/wypo-
sazenia.

Nowe projekty zaczynaja
poprawiac elastycznos¢ prze-
strzeni, w ktérej Swiadczona
jest praca i zwiekszaja dostep
do naturalnego $wiatta

i powietrza.

Jedynie ograniczone zasoby
i technologie dostepne s

w firmie w celu wspierania
srodowiska pracy wirtualnej,
niewielu jednak pracowni-
kéw wykonuje znaczna czes¢
swojej pracy z dala od biura.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Zasady zrownowazonego wzrostu i odpo-
wiedzialnego biznesu w projektowaniu
miejsca pracy s standardem w przypad-
ku nowych konstrukgji i modernizacji.
Nowe projekty minimalizuja ogéIne
wymogi przestrzenne, a zwiekszaja
kontrole pracownika (np. meble mozliwe
do przemieszczenia).

Personalizacja miejsca pracy, tj. dosto-
sowanie go do whasnych wymogdw
pracownika, obecnos¢ w nim elementow
odnoszacych sie do zycia prywatnego jest
nie tylko akceptowana, ale mile widziana.
Powotano i funkcjonuje struktura
organizacyjno-procesowa przeznaczona
do wspierania zespotow pracujacych
wirtualnie i pracownikéw ,na odlegtosc”.

Istnieja dowody na formalne ustanowie-
nie i funkcjonowanie programéw ,pracy
na odlegtos¢” i s3 one promowane w tym
w kontekscie optymalizacji powierzch-
ni biurowych, a wptyw rozwiazan
wirtualnych jest analizowany pod katem
zapewniania optymalizacji kosztéw oraz
ze wzgledu na oddziatywanie na otocze-
nie przyrodnicze (redukcja emisji C02).

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Zarzad i kierownictwo formu-
tuje w przyjetej przez firme
strategii cel bycia liderem
(lub umieszcza stwierdzenie,
ze jest liderem) wérdd firm

z danej branzy w zakresie od-
powiedzialnego prowadzenia
biznesu i zrbwnowazonego
rozwoju.

Zarzad uznaje odpowiedzialny
biznes za jedng z kluczowych
funkgji przedsiebiorstwa.
Zarzad otwarcie komunikuje/
promuje osiagniecia i najlep-
sze praktyki.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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ADMINISTRACJA

PROCES

Zarzadzanie
odpadami

i wykorzystanie
materiatow

stosunek i dziatania
podejmowane w od-
niesieniu do odpaddéw
biurowych, administra-
cyjnych i technologicz-
nych oraz materiatéw
nieprodukcyjnych

ETAPI

Zgodnos¢ z przepisami

Firma przestrzega lokalnych
przepiséw prawa w zakresie
sposobu postepowania

z odpadami.

Spétka nie podejmuje zbyt
wielu aktywnych dziatan

w celu zredukowania ilosci
odpadéw (poza krokami
wynikajacymi z lokalnie
obowigzujacych regulacji),
a wymogi $srodowiskowe

w zakresie odpowiedzialne-
go biznesu i zréwnowazo-
nego wzrostu nie s brane
pod uwage przy postano-
wieniach polityki zakupéw

i dostaw, a takze zasad
uzytkowania.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Podejmowane sa dziatania
o podstawowym zakresie,
gdy chodzi o redukcje
odpaddw, ponowne uzycie
oraz programy recyklingu
(np. papier, plastik, alumi-
nium i kartony).

Istniejag dowody na za-

kup pewnych materiatow
pochodzacych z recyklingu,
przyjaznych dla srodowiska
oraz produktéw wydajnych
energetycznie.

Dziatania te nie maja istotne-

go wptywu na funkcjonowa-
nie biznesu.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Wdrozono kompleksowy
program minimalizacji wolu-
menu odpaddéw obejmujacy
redukcje, ponowne wykorzy-
stanie i recykling.
Opracowano i sg stosowane
cele oraz miary osiggania
wynikow w zakresie efektyw-
nego zarzadzania odpadami.
Wymogi odpowiedzialnego
biznesu i zrbwnowazonego
wzrostu sg waznym czynni-
kiem w ramach polityki zaku-
powej i zasad wykorzystania
materiatow.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Wdrozono wiodace techno-
logie oraz polityke stuzaca
efektywnemu zarzadzaniu
odpadami i materiatami nie-
produkcyjnymi.

Obowigzuja formalne cele re-
dukgcji odpadéw oraz metody
statego oceniania i udoskona-
lania stosowanych rozwigzan.

Proekologiczne podejscie sta-

fo sie jednym z fundamentow
wizerunku firmy.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




ADMINISTRACJA

PROCES

ETAP |

Zgodnos¢ z przepisami

ETAP Il

Wiecej niz zgodnos¢

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

Stopien
oddziatywania
(footprint) lokalizacji

znaczenie lokalizacji,

w ktérych prowadzona
jest dziatalnos¢ lub wy-
konywane sq operacje/
ustugi

Poszczegoélne lokalizacje nie
sg usytuowane w sposob
optymalny z punktu widze-
nia biezacych lub przysztych
potrzeb biznesowych
(lokalizacje sg oddalone

od tras wykorzystywanych
do tranzytu masowego

lub opdji niskokosztowych
dojazdow).

Zagadnienie liczby i rozmia-
ru lokalizacji nie jest zarza-
dzane w firmie w sposob
strategiczny.

Zaktady znajduja sie w bez-
posrednim sasiedztwie
terenéw cennych przyrodni-
€zo i moga na nie oddziaty-
wac badz stanowic dla nich
ryzyko.

Wymogi odpowiedzialnego
biznesu i zrbwnowazonego
wzrostu sg aktywnie witacza-
ne w przyszte planowanie
lokalizacji.

W ograniczonym stopniu
przyktada sie wage do ww.
wymogow, w szczegblnosci
gdy chodzi o obecnie wyko-
rzystywane lokalizacje.
Przywiazuje sie pewna wage
do optymalizacji oddziaty-
wania (footprint) w wymia-
rze globalnym.

W planowaniu lokalizacji
bierze sie pod uwage sa-
siedztwo i oddziatywanie na
tereny cenne przyrodniczo
(wychodzac ponad kwestie
zgodnosci z miejscowym
planem zagospodarowania
terenu i decyzje sSrodowisko-
we zwigzane z pozwoleniem
na budowe).

odpowiedzialnym biznesem

Dokonuje sie strategicznych
analiz catego portfela wyko-
rzystywanych obiektéw, po-
dejmujac decyzje o odstapie-
niu od lokalizacji, ktore nie sg
krytyczne z punktu widzenia
prowadzonej dziatalnosci.

Przeprowadzana jest analiza
ryzyk zwigzanych z poszcze-
g6Inymi lokalizacjami, ktéra
uwzglednia m.in. ryzyko ,po-
waznych wydarzen pogodo-
wych”.

Wptyw na bezposrednie
otoczenie przyrodnicze jest
monitorowany, a stosowane
rozwigzania pozwalajg ogra-
niczy¢ ryzyka srodowiskowe.

poprzez odpowiedzialne praktyki

Zminimalizowana jest liczba
strategicznie usytuowanych
lokalizacji przeznaczonych do
obstugi pracownikéw ,na od-
legtosc”.

Przestrzen fizyczna jest przed-
miotem regularnie przepro-
wadzanych prognoz i analiz,
a optymalizacja portfela
lokalizacji stanowi element
planowania strategicznego

w firmie.

Planowanie odnoszace sie do
portfela obiektéw obejmuje
sporzadzanie kosztorysu
uwzgledniajacego cykl zycia
obiektu oraz model ,powrotu
do stanu pierwotnego”.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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STOSUNKI PRACY

PROCES

Polityka personalna

polityka firmy dotyczqca
takich obszaréw jak
stosunki pracy, wyna-
grodzenia i Swiadczenia
socjalne, warunki pracy
i BHP, systemy motywa-
cyjne, rozwdj kompeten-
¢ji i zarzqdzanie kariergq,
plany zatrudnienia i re-
krutacja, réznorodnos¢

i polityka réwnych szans,
mobilnos¢ pracownikéw,
sprawozdawczosc

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Polityka personalna jest
postrzegana jako obowigzek
natozony prawem.

Dziata reprezentacja zatogi
(Zwiazki Zawodowe/Rady
Pracownikéw/ Europejskie
Rady Zaktadowe).

Istnieja regulaminy wynagra-
dzania, pracy, zaktadowego
funduszu $wiadczen socjal-
nych i/lub zaktadowy uktad
zbiorowy pracy.

Regulaminy te sa znane

i ogolnie dostepne wszyst-
kim pracownikom.
Regulaminy zostaty skon-
sultowane ze zwigzkami
zawodowymi.

Funkcja kadrowa gtéwnie
sprowadza sie do obstugi
administracyjnej, zarzadza-
nia danymi pracownikéw

i dostarczania niezbednych
informadji.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Istniejaca polityka personal-
na powstata w porozumieniu
z reprezentacjg zatogi i jest
stale komunikowana pracow-
nikom.

Realizowany jest pakiet szko-
ler przystosowujgcych nowo
zatrudnionych pracownikéw
do pracy.

Personel komorki odpo-
wiedzialnej za kadry jest
dostepny dla wszystkich
pracownikéw i udziela
wyczerpujacych wyjasnien

i wskazéwek.

Istnieja dodatkowe swiad-
czenia socjalne i motywatory
pozaptacowe, ale nie sg one
elementem rozwigzania
systemowego.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Polityka personalna jest
regularnie konsultowana i ko-
munikowana pracownikom,
podobnie jak jej aktualizacje
i zmiany.

W ramach istniejacej polityki
pracownicy majg dostep do
systemu szkolen i podnosze-
nia kompetencji umozliwia-
jacych awans poziomy oraz
pionowy.

Dziata proefektywnosciowy
system wynagrodzen oraz
system motywacyjny.
Poziom realizacji przyjetej
polityki jest wysoki.

Rozwijane sg i wdrazane for-
my partycypacji pracowniczej

i komunikacji z pracownikami.

Wdrozone zostaty procedury
antymobbingowe.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Pracownicy postrzegani sa jako zrédfo
przewagi konkurencyjnej, a strategia
zarzadzania kadrami jest czescia
strategii biznesowej firmy.

Polityka obejmuje system szkolen,
system motywacji, ocen, przewiduje
indywidualne $ciezki rozwoju zawo-
dowego i osobistego pracownikéw,
atrakcyjne wynagrodzenie, innowa-
cyjne rozwiazania i narzedzia w sferze
zarzadzania personelem.

Polityka personalna zacheca pracow-
nikéw do dziatar odpowiadajacych
wymogom zr6wnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci spotecznej.

Polityka przyjeta w firmie uznawana
jest szeroko za wytyczna do naslado-
wania dla innych firm.

W firmie odbywa sie zaawansowany
dialog spoteczny, s3 rozwinigte formy
komunikacji z pracownikami i dokonu-
je sie regularnych pomiaréw klimatu
organizacyjnego.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




STOSUNKI PRACY

ETAPI

PROCES
Zgodnos¢ z przepisami

ETAPII

Wiecej niz zgodnos¢

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

Zobowiazania
pracownicze

Firma dziata zgodnie z prze-
pisami prawa dotyczacymi
pracy $wiadczonej w kazdej
regulacje prawne i pra- lokalizaji.
wa cztowieka dotyczqce
stosunkéw pracy; odno-
szqce sie w duzej mierze
do kwestii wynagrodze-
nia, Swiadczen, organi-
zadji i reprezentadji

Relacje ze zwigzkami zawo-
dowymi i radami pracowni-
koéw sg konfrontacyjne.

Przyjeto spdjna polityke

w zakresie praw dotyczacych
stosunku pracy, ktore wykra-
Czaja poza wymogi prawne.

Podjeto udowodnione
dziatania ukierunkowane na
budowanie konstruktyw-
nych relacji z pracownikami
i ich reprezentacja.

odpowiedzialnym biznesem

Realizowane dobre praktyki
w zakresie praw pracowni-
czych powodujg, ze firma
postrzegana jest na rynku
jako pozadany pracodawca.

Pracownicy maja poczucie,
ze sg informowani o wszyst-
kich istotnych sprawach
firmy, w tym o strategii jej
rozwoju i ze ich gtos w tej
kwestii jest brany pod
uwage.

poprzez odpowiedzialne praktyki

Firma osigga wysokie stan-
dardy w zakresie zobowiazan
pracowniczych, standardy te
sg wspierane przez kierow-
nictwo.

Firma nalezy na swoim rynku
do czotéwki firm postrzega-
nych jako atrakcyjni praco-
dawcy.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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STOSUNKI PRACY

ETAPI

PROCES
Zgodnos¢ z przepisami

Bezpieczenstwo
i ergonomia

Kwestii poprawy bezpieczen-
stwa i ergonomii w miejscu
pracy poswieca sie minimal-
polityka majqca na celu na uwage.
zapewnienia pracow-
nikom miejsca pracy
bezpiecznego, komfor-
towego i tak produktyw-
nego, jak to moZzliwe

Inwestycje w bezpieczen-
stwo i ergonomie nie s
regularne.

Przestrzegane sg lokalne
wymogi prawne dotyczace
bezpieczenstwa.

ETAP I

Wiecej niz zgodnos¢

Zagadnienia bezpieczenstwa

i ergonomii brane sg pod
uwage w procesie planowa-
nia nowych lokalizacji firmy.

Podejmowane s pewne
inwestycje w celu poprawy
bezpieczenstwa i ergonomii
w istniejacych lokalizacjach.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Przeprowadzane s3 state
analizy w zakresie bezpieczen-
stwa i ergonomii, a wnioski

z nich sg uwzgledniane

w praktyce firmy.
Prowadzone sa znaczace
inwestycje w celu poprawy
bezpieczenstwa i ergonomii.
Firma otrzymuje malejaca co
roku liczbe reklamacji zwia-
zanych z bezpieczenstwem

i ergonomia.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Kazde stanowisko pracy
przechodzi regularng ocene
bezpieczenstwa i ergonomii,
a wnioski z tej ocena sg nie-
zwtocznie wdrazane.

Wdrozony jest system zarza-
dzania bezpieczenstwem

i firma podejmuje regularne
inwestycje w tym obszarze;
osiggane wyniki sa przedmio-
tem analizy.

Wyniki osiaggane w zakresie
bezpieczenstwa i ergonomii
sg raportowane i ogtaszane
publicznie.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




STOSUNKI PRACY

ETAPI

PROCES
Zgodnos¢ z przepisami

Rekrutacja Dziatania rekrutacyjne sg
dyktowane przez biezace

pozyskiwanie, ocena i potrzeby biznesowe.

ustanawianie wzajem-
nie korzystnych relacji
pracy z kandydatami na
pracownikéw

Za proces rekrutacji od-
powiedzialni sg gtéwnie
pracownicy dziatu zasobdéw
ludzkich.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Przyjete cele w zakresie
wzrostu firmy oraz jej plan
strategiczny sg brane pod
uwage przy planowaniu
prowadzenia procesu
rekrutacji.

Pracownicy niezwigzani

z dziatem zasobow ludz-
kich odgrywaja pewna role
w procesie rekrutacji.
Wspotczynniki otrzymanych
ofertiich akceptacji sa scisle
powigzane z miernikami/
wspoétczynnikami funkcjonu-
jacymi w branzy.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Wielu pracownikéw zaanga-
zowanych jest w dziatania
rekrutacyjne prowadzone

w poszczegdlnych obszarach.

W firmie szeroko praktykowa-
ne sq staze, a skala przypad-
kéw przejscia ze stazu na
peten etat jest wysoka.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Rekrutacja jest postrzegana
jako catoroczne dziatanie

i krytyczny element strategii
biznesowej.

Kultura organizacyjna, podej-
scie w zakresie odpowiedzial-
nego biznesu i zréwnowazo-
nego wzrostu stanowi wazny
motyw dla kandydatéw
bioracych udziat w procesie
rekrutacyjnym.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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STOSUNKI PRACY

ETAPI

PROCES
Zgodnos¢ z przepisami

R6znorodnosé Zaangazowanie firmy w za-
pewnienie réznorodnosci

akW‘_/V”e POdeJFC’e - w procesie rekrutacyjnym

do niedyskryminacji jest ograniczone.

w polityce personalnej ) ) )

ze wzgledu na takie Monitorowane sg jedynie

czynniki jak religia, catosciowe podsumowania

rasa, etnicznosc, ptec,
orientacja seksualna,
niepetnosprawnosé, po-
ziom socjoekonomiczny
i osiggniecia edukacyjne

zagadnienia réznorodnosci.

ETAP I

Wiecej niz zgodnos¢

Budowanie kultury organiza-
cyjnej w oparciu o réznorod-
nos¢ jest waznym sktadni-
kiem procesu rekrutacji.

Proces monitorowania rézno-
rodnosci jest kompleksowy,

a jego wyniki rozpowszech-
niane sg w catej organizacji.
Pracownikom oferowane sg
szkolenia dotyczace rézno-
rodnosci.

Menadzerowie w firmie s
szkoleni w zakresie zarzadza-
nia réznorodnoscia.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Zarzad i kadra kierownicza
widocznie wspiera inicjatywy
dotyczace ré6znorodnosci.
Istniejg sieci i zasoby wsparcia
dla grup mniejszosciowych.
Zarzadzanie réznorodno-

$cig jest statym elementem
operacyjnym w dziatalnosci
firmy — uzyskiwanie wartosci
dodanej.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna
poprzez odpowiedzialne praktyki

Firma jest uznawana za lidera
na swoim rynku w zakresie
rozwijania zasobéw ludzkich
z uwzglednieniem wskazan
w zakresie r6znorodnosci.
Najlepsze praktyki dotyczace
réznorodnosci sa regularnie
identyfikowane w catej orga-
nizacji, informacja o nich jest
komunikowana na zewnatrz
organizadji, sa one nasladowa-
ne przez inne firmy.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




STOSUNKI PRACY

PROCES

ETAPI

Zgodnos¢ z przepisami

ETAPII

Wiecej niz zgodnos¢

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

Kultura miejsca pracy

postawy i zachowania,
ktore sq charaktery-
styczne dla danego
miejsca pracy

Kultura organizacyjna jest
trudno identyfikowalna
i rozpoznawalna.

Kultura nie jest postrzegana
jako element, ktéry popra-
wia wyniki pracownikéw

i firmy, a takze majacy wptyw
na retencje pracownikéw

W organizacji.

Poswiecana jest pewna
uwaga i angazowane sg
zasoby w celu ustanowienia
i utrzymania kultury, ktéra
cechuje sie pozytywnymi
atrybutami.

Kierownictwo zaangazo-
wane jest w minimalnym
stopniu w promowanie
kultury jako przewagi konku-
rencyjnej.

odpowiedzialnym biznesem

W firmie wystepuje tatwo
dostrzegalna, unikalna i pozy-
tywna kultura organizacyjna.

Kierownictwo firmy planuje
i wspiera inicjatywy zwigzane
z kulturg miejsca pracy.

poprzez odpowiedzialne praktyki

Pozytywna kultura miejsca
pracy postrzegana jest jako
przewaga konkurencyjna
w procesie rekrutacji

Kierownictwo jest powaznie
zaangazowane w ustanawia-
nie i ciggte wspieranie kultury.
Specyficzna i pozytywna
kultura miejsca pracy jest
aktywnie komunikowana

z wykorzystaniem
marketingu i PR.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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STOSUNKI PRACY

PROCES

Sciezka kariery

okreslanie i monito-
rowanie sciezki, ktérq
podgqza pracownik,
realizujqgc swoje cele
zawodowe; modyfika-
c¢ja sciezki kariery na
réznych jej etapach

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Wiekszo$¢ pracownikéw nie
ma wyznaczonych $ciezek
kariery.

Istnieje niewiele zasad wspie-
rajgcych rotacje pracowni-
kéw lub dobrowolne zmiany
miejsca pracy.

ETAP I

Wiecej niz zgodnos¢

Osobom osiggajagcym dobre
wyniki proponowane s3
ograniczone mozliwosci re-
alizacji rozwijajacych zadan.
Zmiany stanowisk lub lokali-
zacji wspierane sg ze strony
kierownictwa w ograni-
czonym stopniu, a sytuacje
takie sa w firmie w praktyce
rzadkie.

W firmie zdefiniowano rézne
mozliwe sciezki kariery.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Kierownictwo jest zaangazo-
wane w umozliwianie osobom
osiggajacym bardzo dobre
wyniki rotacji na stanowiskach
pracy lub poszerzanie zakresu
powierzanych im zadan.

Dyskusje na temat sciezek
kariery s wtgczone w proces
ustalania celéw i ocen pracow-
niczych.

W firmie aktywny jest perso-
nel wspierajacy pracownikéw
w zrozumieniu, ktéra $ciezka
kariery jest dla nich odpo-
wiednia.

W firmie akceptowane sa
zréznicowane $ciezki kariery,
a réwnowaga pomiedzy praca
a zyciem prywatnym jest
promowana i wspierana.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna
poprzez odpowiedzialne praktyki

Sciezki kariery sa rozwijane

w dot (staze/programy cienie)
oraz w gére (odroczone eme-
rytury) w celu maksymalizacji
wartosci dla firmy i pracow-
nikow.

Réznorodnos¢ opdji Scie-

zek kariery wspiera proces
rekrutacji.

Ustalanie Sciezek kariery
odgrywa istotna role w zwiek-
szeniu retencji.

Wsparcie dla rownowagi pracy
z zyciem prywatnym jest
fatwo dostrzegalne i stanowi
wartos¢ w procesie rekrutacji.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




STOSUNKI PRACY

ETAPI ETAPII

PROCES

Zgodnos¢ z przepisami Wiecej niz zgodnos¢

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

Szkolenia i rozwijanie
umiejetnosci

Szkolenia sg dostepne rzad-
ko i dla wybranych pracow-
nikow.

Pracownicy majg dostep do
szkolen nastawionych na
umiejetnosci zwigzane z sze-
zorganizowane dziata- roko rozumianym rozwojem.
nia w celu umoZliwienia
pracownikom uczenia
sie poprzez instruowa-
nie, obserwacje lub
praktyke w réznorod-
nych Srodowiskach

Szkolenia te skupiajg sie na
umiejetnosciach bezposred-
nio zwigzanych z powierzo-
nym zakresem zadan.

Dostepnos¢ szkolen deter-
minuje krétkoterminowa
sytuacja finansowa firmy.

odpowiedzialnym biznesem

Pracownicy majg wybér
dostepnych szkolen ze-
wnetrznych oraz warsztatéw
wewnetrznych.

Wykorzystywane sa tech-
nologie w celu wspierania
rozwoju i monitorowania
planu szkolen.

Pracownicy maja dostep do
przydatnych szkolen branzo-
wych lub funkcjonalnych.

poprzez odpowiedzialne praktyki

Opracowywane sg $ciezki
uczenia sie dopasowane
do indywidualnych potrzeb
pracownika.

Funkcjonujg programy men-
toringu.

Programy szkoleniowe zdoby-
Wwaja zewnetrzne uznanie.

Pracownicy sa Swiadomi cato-
ksztattu kwestii biznesowych
i technologicznych zwiaza-
nych z funkcjonowaniem
firmy, w tym ich aspektéw
zwigzanych z odpowiedzial-
nym biznesem i zréwnowazo-
nym wzrostem.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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STOSUNKI PRACY

PROCES

Retencja
pracownikow

systematyczne dziatania
podejmowane przez
pracodawcéw w celu
stworzenia Srodowiska,
ktdre zacheci pracow-
nikéw do pozostania

w miejscu zatrudnienia
poprzez polityke i prak-
tyki, ktére odpowia-
dajq ich réznorodnym
potrzebom

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Retencja pracownikéw jest
kwestia, do ktérej przyktada
sie wage w minimalnym
stopniu.

Dziatania retencyjne sa reak-
Cja na zdarzenia zaistniate.
Istnieje niewiele namacal-
nych rezultatéw reakcyjnych
dziatan retencyjnych.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Kierownictwo uznaje wage
retencji dla morale pracow-
nikéw.

Dziatania w celu poprawy
morale i w zakresie retencji
s podejmowane w miare
potrzeb.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Poziom retencji i morale
pracownikow sg regularnie
mierzone i publikowane.

Istnieje zobowigzanie do
proaktywnego zarzadzania
retencja.

Retencja os6b osiggajacych
dobre wyniki jest priorytetem
i podejmowane sg dziatania
w celu poprawy retengji

w przypadku nich.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna
poprzez odpowiedzialne praktyki

Rotacja pracownikéw jest na
poziomie duzo nizszym od
Sredniej branzowej i geogra-
ficznej.

Kierownictwo jest silnie
zaangazowane w dziatania
retencyjne.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




STOSUNKI PRACY

ETAPI ETAPII

PROCES

Zgodnos¢ z przepisami

Wiecej niz zgodnos¢

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

Programy wspierania
spotecznosci
lokalnych

Firma nie interesuje sie
aktywnoscig pracownikéw
w programach realizowa-
nych na rzecz spotecznosci
lokalnych.

Firma wie, ktérzy pracownicy
sq zaangazowani w realizacje
programow skierowanych

do spotecznosci lokalnych.
umozliwienie pracow-

nikom udziatu w pro-
gramach wspierania
spotecznosci w otocze-
niu firmy

Firma podejmuje niekiedy
programy na rzecz spotecz-
nosci lokalnych z udziatem
wiasnych pracownikéw.
Lokalna spotecznos¢ ma
neutralng opinie na temat
firmy.

odpowiedzialnym biznesem

Pracownicy sg zachecani do
aktywnego zaangazowania
sie w znaczace inicjatywy spo-
teczne i firma tworzy im do
tego warunki (m.in. poprzez
wolontariat pracowniczy).

Dziatania firmy skierowane
do spotecznosci lokalnych

i realizowane z udziatem jej
pracownikéw znajdujg uzna-
nie organizacji lokalnych.

poprzez odpowiedzialne praktyki

Firma jest postrzegana jako
wiodacy obywatel korpora-
cyjny w swojej branzy i na
danym obszarze geograficz-
nym.

Spotecznosc¢ postrzega firme
jako pozytywny podmiot,
ktéry generuje widoczne
korzysci dla jej mieszkancow.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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STOSUNKI PRACY

ETAPI

PROCES
Zgodnos¢ z przepisami

Globalne Faktyczne globalne roz-
rozmieszczenie mieszczenie pracownikow
zasoboéw dokonuje sie w sposéb izolo-

wany, na zasadzie ,na ostat-
rozmieszczenie pracow- nia chwile”,
nikéw w konkretnych
lokalizacjach miedzyna-

rodowych i zadaniach

Pracownicy nie maja wgladu
w potencjalne globalne
potrzeby/mozliwosci co do
miejsca swiadczenia pracy
(rozmieszczenia zasobow).
Korzysci lub koszty global-
nego rozmieszczenia sg
nieznane.

ETAP I

Wiecej niz zgodnos¢

Stosowane sa systemy stuza-

ce prognozowaniu global-
nych potrzeb zasobdw.

Pracownicy posiadaja jedy-
nie w ograniczonym zakresie

kontrole nad miejscem,

w ktérym swiadcza/moga
Swiadczyc prace.
Monitorowane sg mierniki
w zakresie globalnego roz-
mieszczenia pracownikow.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Proces globalnego rozmiesz-
czenia jest wydajny i sprawnie
funkcjonujacy.

Zespoty dziatajace w skali
globalnej i takie podejscie do
rozmieszczenia pracownikéw
sg powszechne.

Zadania o charakterze global-
nym sg pozytywnie postrze-
gane.

Miary globalnego rozmiesz-
czenia sg monitorowane

i publikowane.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Zespoty globalne sg priory-
tetem.

Rozmieszczenie i przesiedle-
nie przebiega ptynnie, a osoby
podrézujace zachowuja
powigzania z pierwotnym
biurem.

Korzysci ptynace z globalnego
rozmieszczenia s policzalne

i promowane na zewnatrz.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




LANCUCH DOSTAW

PROCES

Strategia
i planowanie
tanncucha dostaw

proces planowania,
wdrazania i kontrolowa-
nia sktadnikéw taricucha
dostaw nastawiony na
wydajnos¢, odpowie-
dzialny biznes i zréwno-
wazony wzrost

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Zrozumienie praktyk odpo-
wiedzialnego biznesu i zréow-
nowazonego rozwoju jest
na podstawowym poziomie,
przy braku lub niewielkim
stopniu ich integracji w pro-
cesie planowania tancucha
dostaw czy formutowaniu
strategii.

Istniejg poczatki rozwoju
szerokiej strategii w zakresie
prosrodowiskowego i odpo-
wiedzialnego organizacyjnie
taricucha dostaw.

Niektérzy przedstawiciele
wyzszej kadry kierowniczej
wspierajg inicjatywy z zakre-
su ,zielonego” i etycznego
fancucha dostaw, stanowig
one jednak dziatania o ni-
skim priorytecie dla firmy.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Najlepsze praktyki w zakresie
odpowiedzialnego biznesu

i zrbwnowazonego rozwoju
zaczety by¢ adaptowane

i wdrazane w procesie plano-
wania taricucha dostaw.
Wptywy i ograniczenia
Srodowiskowe oraz w za-
kresie kapitatu ludzkiego sa
uwzgledniane w procesie
planowania produkgji, Zrédet
zaopatrzenia i dystrybucji.

W umowach z wybranymi
dostawcami sg umieszczone
klauzule etyczne i srodowi-
skowe.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Rozwdj zrbwnowazonego
tancucha dostaw stanowi
krytyczny i zintegrowany ele-
ment procesu projektowania
produktow.

Aspekty spoteczne i sSrodowi-
skowe uwzgledniane s3 jako
jedno z kryteriéw wyboru
dostawcow.

Firma zastrzega sobie prawo
do audytowania dostawcy
pod katem spotecznym

i wptywu na srodowisko,
audyty takie s cyklicznie
realizowane, a ujawnienie
zkamania klauzul umownych
w tym zakresie moze prowa-
dzi¢ do zerwania wspotpracy.

Firma prowadzi cykliczng oce-
ne jakosci wspotpracy z do-
stawca — przekazuje i przyj-
muje informacje zwrotng,
wspdlnie z dostawca wdraza
rozwigzania naprawcze.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna
poprzez odpowiedzialne praktyki

Zrébwnowazona strategia

w zakresie faricucha dostaw
jest odpowiednio powigzana
z szersza korporacyjna misja,
wizjg i strategig w zakresie
prowadzenia biznesu, w tym
z systemem zachet.

Zréwnowazony tancuch
dostaw jest wykorzysty-

wany jako zrédto przewagi
konkurencyjnej, tj. jest ele-
mentem wartosci produktu
finalnego i podnosi jego
wartos¢ w oczach finalnego
konsumenta (np. wykonane
z surowcow ekologicznych,
nietestowane na zwierzetach,
Lfair trade”, itp.)

Firma jest szeroko rozpozna-
wana jako innowator w za-
kresie wdrazania ,zielonego”
i etycznego tancucha dostaw.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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LANCUCH DOSTAW

PROCES

Materiaty
bezposrednio
wykorzystywane
w produkgji

zastosowanie zasad
odpowiedzialnego
biznesu i zréwnowazo-
nego rozwoju w procesie
analizowania, wyboru

i zarzqdzania zrédtami
materiatéw bezposred-
nio wykorzystywanych
w produkdji

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Zostaty ustanowione pod-
stawowe — odpowiadajace
minimalnym wymogom
prawnym - wymagania

w stosunku do dostawcow
w zakresie Srodowiska oraz
odpowiedzialnosci spotecz-
nej (nie s one jednak ele-
mentem kryteriéw wyboru
dostawcéw).

Istnieje zrozumienie ryzyk
powigzanych z dostawcami
oraz decyzjami dotyczacymi
zaopatrzenia w produkty,
operacji i reputacji
organizadji.
Zapoczatkowano - w odnie-
sieniu do dostawcow — rozwi-
janie strategii Srodowiskowej
oraz strategii dotyczacej od-
powiedzialnosci spotecznej.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Celei polityka srodowiskowa
uwzgledniajg obowiazki, kto-
re powinny by¢ realizowane
przez dostawcéw spotki.

Specyfikacje materiatowe
promuja rozwigzania przyja-
zne Srodowisku.
Ustanowiono zachety z tytutu
uzywania przez dostawcow
materiatéw pochodzacych
zrecyklingu oraz redukcje
wagi i wolumenu wykorzysty-
wanych materiatow.

Zacheca sie dostawcéw (for-
mutuje sie wymagania w sto-
sunku nich), aby produkty
byty przez nich projektowane
w taki sposdb, by umozliwic¢
zréwnowazone zarzadzanie
procesem produkcyjnym

i cyklem zycia produktu.

Dostawcy sg oceniani

z uwzglednianiem kryteriéw
z zakresu Srodowiska i zrow-
nowazonego rozwoju.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Zréwnowazone praktyki
produkcyjne s wymagane
w przypadku kluczowych
produktéw i dostawcow
(np.1SO 14001).

Raportowane i/lub nagra-
dzane jest zajmowanie przez
dostawce czotowych pozycji
w branzy w obszarze Srodowi-
skowym czy odpowiedzialno-
$ci spotecznej.

Stopien oddziatywania
dostawcy na faricuch dostaw

i cato$ciowa optymalizacja
sieci s monitorowane.

Decyzja o wyborze dostaw-
cy jako Zrédta zaopatrzenia
jest oparta kazdorazowo na
praktykach uwzgledniajacych
wymogi zrbwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna
poprzez odpowiedzialne praktyki

Stosowanie praktyk z zakresu
zrébwnowazonej produkgji jest
obowigzkowe w przypadku
wszystkich produktéw i do-
stawcow.

Praktyki z zakresu ,zielonego
zaopatrzenia” sg wykorzysty-
wane w charakterze przewagi
konkurencyjnej do tego, aby
zachecic¢ klientow i dostaw-
cow do wspdtpracy.

W ramach biezacej wspotpra-
cy zdostawcami, dla odnie-
sienia wzajemnych korzysci,
zacheca sie ich do stosowania
praktyk biznesowych z zakre-
Su zrbwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu.

Oddziatywanie zwigzane z po-
zyskiwaniem zaopatrzenia jest
optymalizowane w oparciu

o taczny koszt, wiaczajac w to
oddziatywanie srodowisko-
we oraz czynniki z zakresu
zrbwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




LANCUCH DOSTAW

PROCES

ETAP |

Zgodnos¢ z przepisami

ETAP I

Wiecej niz zgodnos¢

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

Materiaty posrednio
wykorzystywane
w produkgji

zastosowanie zasad
odpowiedzialnego
biznesu i zréwnowazo-
nego rozwoju w pro-
cesie analizy, wyboru

i zarzqdzania Zrédtami
materiatéw posrednio
wykorzystywanych

w produkcji oraz ich
wykorzystaniem w pro-
cesie produkcyjnym

Spétka dysponuje podsta-
wowa wiedzg — w zakresie
wymaganym przepisami
prawa — dotyczaca kryteriéw
z obszaru srodowiskowego
oraz odpowiedzialnosci
spotecznej, wykorzystywa-
ng w procesie nadzoru nad
dostawcami.

Zapoczatkowano - w odnie-
sieniu do dostawcéw — rozwi-
janie strategii Srodowiskowe;j
oraz strategii dotyczacej od-
powiedzialnosci spotecznej.

Dostawcy sg oceniani w oparciu
o kryteria z zakresu odpowie-
dzialnego biznesu i zréwnowazo-
nego rozwoju.

Cele i polityki srodowiskowe sg
uwzgledniane przy formutowa-
niu obowigzkéw naktadanych na
dostawcow.

Wptyw srodowiskowy oraz zréw-
nowazony rozwoj s uwzgled-
niane w procesie formutowania

i realizacji strategii zaopatrzenia.
Decyzje dotyczace poziomu
ustug (podréze, usuwanie od-
padoéw etc.) zaprojektowane s
tak, aby pozytywnie wptywac na
catosciowy poziom oddziatywa-
nia Srodowiskowego.

Decyzje odnosnie zakupu
produktoéw (papier, toner etc.)
ukierunkowane sg na poprawe
poziomu oddziatywania srodowi-
skowego. Wymagania odnosnie
produktow zaliczanych do
kategorii posrednich sa bardzo
dynamicznie zarzadzane.

odpowiedzialnym biznesem

W odniesieniu do kluczowych
dostawcédw wymaga sie, aby
procesy produkcyjne miaty

w ich przypadku charakter
zrébwnowazony, co ma zna-
czenie z punktu widzenia
kwalifikowania ich jako zrédet
zaopatrzenia.

Komunikacja elektroniczna za-
stepuje komunikacje papiero-
wa W relacjach z dostawcami.
Programy recyklingu toneréw
i papieru sa przyjete w rela-
cjach z dostawcami.

Cze$¢ proceséw dotyczacych
relacji z dostawcami oraz tych,
ktdre towarzysza procesom
gtéwnym zostata przedefinio-
wana na platforme elektro-
niczna (np. e-procurement,
elektroniczne procesy
akceptacyjne dla czesci do-
kumentow, takich jak faktury,
whioski szkoleniowe, wnioski
urlopowe).

poprzez odpowiedzialne praktyki

Ustanowiono partnerstwa

z dostawcami w celu wptywa-
nia na podniesienie efektéw
dziatan podejmowanych w za-
kresie kwestii sSrodowiskowych
i szerzej w zakresie odpowie-
dzialnosci spoteczne;j.

Wszystkich dostawcéw za-
checa sie do podniesienia na
wyzszy poziom stosowanych
przez nich ,zielonych” praktyk
oraz polityk/rozwigzan proce-
sowych przyjmowanych przez
nich w tym zakresie.

Oddziatywania zwigzane

z procesem pozyskiwania za-
opatrzenia sa zoptymalizowa-
ne dzieki wzieciu pod uwage
facznego kosztu, zwigzanego
z posiadaniem zrédet zaopa-
trzenia, uwzgledniajacego
oddziatywanie srodowiskowe
oraz czynniki zrbwnowazone-
go rozwoju.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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LANCUCH DOSTAW

PROCES

Proces produkgji

stosowanie zréwnowa-
zonego podejscia do
procesu produkcyjnego
przy przejsciu produktu
do stanu finalnego,
ktory pozwala spetnic¢
oczekiwania klientéw

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Istnieje zrozumienie na
podstawowym poziomie
dla zasad i praktyk od-
powiedzialnego biznesu

i zrbwnowazonego rozwoju,
przy braku lub niewielkim
poziomie ich zintegrowania
z procesem produkcyjnym

i procesem planowania
produkgji.

Zasady odpowiedzialnego
biznesu i zrownowazonego
rozwoju zostaty wdrozone
jedynie po to, by spetni¢ mi-
nimalne wymogi wynikajace
Z przepiséw prawa.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Zrébwnowazony proces
produkcyjny zostat wdro-
zony, aby spetni¢ wymogi
wynikajace z 1SO 1400.
Wdrozono procesy wynikaja-
ce zISO 18001 zapewniajace
stabilng polityke BHP.

Prowadzone sg pewne
dziatania w zakresie promo-
wania wsréd pracownikow
oszczednego, uwzgledniaja-
cego kwestie srodowiskowe
i zrbwnowazonego procesu
produkcyjnego.

Rozwoj planéw produk-
cyjnych i przyjetej w tym
zakresie polityki ukierunko-
wany jest na to, by proces ten
byt bardziej zréwnowazony/
odpowiedzialny/zielony.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Wszystkie nowe zaktady/lokalizacje
produkcyjne zostaty/sg projektowane
w sposob, ktdry stuzy minimalizowa-
niu oddziatywania na srodowisko.
Wykorzystanie energii jest scisle moni-
torowane, a odnawialne zrédfa energii
sq wykorzystywane w wiekszosci
proceséw produkcyjnych z ograniczona
liczba wyjatkow.

Prowadzone sg szerokie i ciagle
rozbudowywane dziatania promujace
wsrdd pracownikéw oszczedny —
uwzgledniajacy kwestie Srodowiskowe
i Zrdwnowazonego rozwoju — proces
produkcyjny.

Wdrozona polityka personalna pozwa-
la pracownikom réwnowazyc zycie
prywatne z zawodowym.

Pracownicy majq zapewnione nie tylko
bezpieczne i higieniczne miejsce pracy,
ale gwarantuje sie im rzetelng ocene
wynikéw i rozwéj.

Wybranym pracownikom (np. mtodym
matkom) oferowane sq szczegélne,
elastyczne warunki zatrudnienia.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna
poprzez odpowiedzialne praktyki

Zaprojektowane i wdrozone procesy
operacyjne wychodzg znacznie ponad
wymogi regulacyjne i s3 czesto weryfi-
kowane i aktualizowane.

Potrzeby energetyczne zwigzane

z procesem produkcyjnym s3 w petni
realizowane z wykorzystaniem odna-
wialnych Zrodet energii.

Pracownicy s3 bezposrednio zaanga-
zowani w inicjatywy z zakresu odpo-
wiedzialnego biznesu i zrownowa-
zonego rozwoju — wiekszos¢ nowych
rozwiazan idzie ,od dofu”.

W firmie mamy do czynienia z dtugo-
okresowa historig dziatan zmierza-
jacych do spetniania i przekraczania
uczciwych standardéw pracy we
wszystkich lokalizacjach geograficz-
nych, bez wzgledu na obowiazujace
lokalnie przepisy prawa.

Troska o pracownikéw i ich rozwoj,
wykraczajaca poza wymogi prawne.
przyciaga do firmy najlepszych pra-
cownikow (pracodawca z wyboru).

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




LANCUCH DOSTAW

PROCES

Dostawy - proces
magazynowania

wykorzystanie praktyk
odpowiedzialnego
biznesu i zréwnowazo-
nego rozwoju w procesie
przechowywania mate-
riatéw nieprzetworzo-
nych, produkcji w toku

i zapaséw produktéow
gotowych

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Miejsca magazynowania

sq przestarzate z punktu
widzenia oddziatywania na
Srodowisko i wykorzystania
energii.

Emisje s zgodne z dopusz-
czalnym poziomem, nie s3
jednak w petni przestrzegane
i odnotowywane/inwentary-
zowane.

Istnieje zgodno$¢ w zakresie
dopuszczalnego poziomu
hatasu, brakuje jednak dzia-
fan lub sg one nieznaczne

w zakresie jego redukgji do
poziomu wiekszego niz wy-
nikajacy ze standardéw BHP.
Zachowana jest zgodnos¢ ze
standardami w zakresie BHP.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Ustanowiono programy
stuzace zminimalizowaniu
poziomu odpaddw oraz
poprawie przebiegu pracy
w ramach procesu magazy-
nowania.

W pomieszczeniach magazy-
nowych stosuje sie oSwietle-
nie wykorzystujace niewielka
ilo$¢ energii oraz urzadzenia
stuzace do ogrzewania,
wentyladji i klimatyzowania
pomieszczen zainstalowane
w celu oszczedzania energii.

Spétka stosuje rozwigzania
przewyzszajace standardy
w zakresie BHP dotyczace
bezpieczenstwa pracowni-
kow.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Przeprowadzono komplek-
sowe przeprojektowanie
pomieszczen, stuzacych do
magazynowania, aby zopty-
malizowac przestrzen i zredu-
kowac konsumpcje energii.
Sam produkt i sposéb jego za-
pakowania pozwala optyma-
lizowac potrzebna przestrzen
magazynowa i pézniejszy
transport.

Oddziatywanie sSrodowiskowe
oraz konsumpcja zasobow
zostaty zminimalizowane po-
przez najlepsze wykorzystanie
przestrzeni magazynowe;j

i zastepowanie produktéw
nierentownych (niezgodnych
zideg zrbwnowazonego
rozwoju) innymi.
Bezpieczenstwo pracownikow
jest kwestig fundamentalna

i prowadzi do podejscia ,zero

tolerancji” dla zbyt duzego ha-

fasu, emisji i zanieczyszczen.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Ustanowiono partnerstwa

z klientami, procesami poszu-
kiwawczymi i wydobywczymi
oraz firmami logistycznymi

w celu zwiekszenia przeptywu
dobr przez procesy produkcyj-
ne przy jednoczesnej minima-
lizacji ilosci odpadow.

Sposéb magazynowania i pa-
kowania pozwala na obnize-
nie kosztéw sktadowania.

Aby ogranicza¢ konsumpcje
energii w zwiazku z prze-
mieszczaniem i magazynowa-
niem débr w ramach magazy-
néw, regularnie wprowadzane
sg nowe technologie.

Nowe pomieszczenia maga-
zynowe zbudowano zgodnie
z ,zielonymi” standardami,
aby zminimalizowac koszty
energii i zwiekszyc¢ bezpie-
czenstwo.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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LANCUCH DOSTAW

PROCES

Dostawy
- transport

transport wyproduko-
wanych produktéw do
miejsca ich wykorzy-
stania

ETAP |

Zgodnos¢ z przepisami

W spotce wystepuje swia-
domos¢ wptywu decyzji
zwigzanych z transportem na
Srodowisko.

Inicjatywy z zakresu od-
powiedzialnego biznesu

i zrbwnowazonego rozwoju
nie zostaty wdrozone lub
znajduja sie dopiero w po-
czatkowej fazie planowania,
w zwigzku z czym nie ma
mozliwosci zarzadzania skala
oddziatywania - brakuje
precyzyjnych i wskazujacych
na stan poczatkowy wskazni-
kow emisji.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Spotka wdrozyta pewne
rozwigzania stuzace opty-
malizacji w zakresie stopnia
wydajnosci transportu.

Poprawiono sposéb wyko-
rzystania réznych srodkéw
transportu (kolej, transport
drogowy i lotniczy).
Zarzadzanie mocami produk-
cyjnymi uwzgledniane jest
jako kryterium w procesie
zarzadzania dystrybucja.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Osiggnieto znaczaca redukcje
skali oddziatywania $rodowi-
skowego poprzez przeprojek-
towanie systemu transporto-
wego.

System pakowania i transpor-
tu zaprojektowany zostat jed-
noczes$nie w celu zoptymali-
zowania przeptywu débr oraz
zminimalizowania przestrzeni
i zuzycia energii.

Rozwinieto innowacyjne roz-
wigzania w zakresie wysyfki,
aby zmaksymalizowac zdolno-
$ci zatadunkowe.

Dla prawie wszystkich
produktéow wykorzystywane
sg pojemniki wielokrotnego
uzycia.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Spotka zajmuje uznana

w branzy pozycje w zakresie
skutecznosci redukgji wptywu
srodowiskowego zwigzane-
go z przyjetymi strategiami
transportowymi.

Spotka zdecydowata o prze-
mieszczeniu lub potaczeniu
magazynoéw w celu zreduko-
wania oddziatywania catej
sieci.

Zagadnienia zwigzane z
emisjami brane sg pod uwage
w procesie wyboru dostaw-
cow ustug transportowych.

Dotychczasowg flote pojaz-
dow zastagpiono ,zielonymi”
pojazdami.

Ustanowiono partnerstwa
transportowe, aby zmaksyma-
lizowac zdolnosci zatadun-
kowe i zminimalizowac ilo$¢
powstajacych odpadow.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




PRODUKTY I UStUGI

ETAP |

PROCES
Zgodnos¢ z przepisami

Projektowanie
produktéw i ustug

+ Produkty/ustugi nie sa projektowane
w sposdb zakfadajacy minimalizowanie
wolumenu niezbednych materiatw/

projektowanie produk- elementow sktadowych.

tow/ustug przy uwzgled- ) : )
nieniu perspektywy ,od Proces projektowania produktow/ustug
kotyski do kotyski” nie uwzglednia potrzeby minimali-

zaqji przysztych zakupéw materiatow
przez konsumenta w celu zastapienia
produktu/ustugi.

- Zwraca sie niewielka uwage na mi-
nimalizacje wolumenu materiatéw
wykorzystywanych do opakowania
produktow.

« Proces projektowania produktu/ustugi
w niewielkim stopniu uwzglednia
kwestie recyclingu i nie utatwia
pdzniejszego zagospodarowania
pozostatosci produktu/ustugi.

» Proces projektowania zapewnia
spetnienie wymogéw prawnych
dotyczacych bezpieczenstwa produktu/
ustugi (wiaczajac sktad surowcowy
produktu) dla uzytkownikow.

ETAP Il

Wiecej niz zgodnos¢

- Swiadomosc srodowiskowego oddzia-

tywania produktow/ustug wptyneta
na zmiany w procesie i sposobie ich
projektowania/zaprojektowania.

- Wprowadzono zmiany na etapie pla-

nowania, modyfikujace sposob, w jaki
elementy skfadowe s wykonywane

i wykorzystywane w procesie powsta-
wania produktéw/ustug w celu redukgji
catosciowego wptywu srodowiskowego
(wytworzenie produktu, uzytkowanie
produktu, recykling produktu).

+ Produkty s3 zaprojektowane

zuwzglednieniem rozwiazania zakta-
dajacego wysoki stopien recyklingu

w odniesieniu do produktow gotowych
orazich elementow sktadowych, w tym
opakowania.

+ Podejmowane s dziafania ukie-

runkowane na zmniejszenie masy
opakowania produktu.

« Proces projektowania produktéw

uwzglednia rozwigzania pozwalajace
na wyjscie ponad minimalne wymogi
w zakresie bezpieczeristwa klientow.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

+ Procesy projektowania produktéw/ustug

uwzgledniaja dokonywanie komplekso-
wego pomiaru wptywu Srodowiskowego
ich elementéw sktadowych (np. wyko-
rzystanie surowcéw, transport, energia
potrzebna do produkgji/dostaw, ewolucja
infrastruktury technologicznej etc.).

- Sposdb zaprojektowania produktu stuzy

redukgji konsumpgji zasobow, energii
orazilosci wytwarzanych odpadéw

w okresie zycia produktow (wytworze-
nie, uzytkowanie, recykling).

« Zatozenia zrownowazonego rozwoju s

istotnym czynnikiem w procesie wprowa-
dzania innowacji produktowych/ustug.

- Wiele stosowanych produktéw zapro-

jektowanych jest z perspektywa ,.od
kotyski do kotyski” poprzez zapewnienie
rozwiazania, zgodnie z ktorym produkty
moga W catosci i fatwo zostac poddane
recyklingowi.

» Proces projektowania produktéw/

ustug przebiega z uwzglednieniem
bezpieczenstwa i intereséw waskich
grup spotecznych (np. dzieci, 0sob
niewidomych, starszych).

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

- Firma wspétpracuje z dostawcami, aby

zidentyfikowac i rozwija innowacyj-
ne elementy sktadowe na potrzeby
wytworzenia produktow/ustug, ktdre
w nastepnej kolejnosci oddziatujg na
srodowisko w zredukowanym zakresie.

+ Wszystkie wykorzystywane produkty

zostaty zaprojektowane z perspektywa
,0d kotyski do kotyski”.

- Wysitki dotyczace perspektywy

,0d kotyski do kotyski” skoncentrowane
sq na recyklingu elementéw sktadowych
oraz samych produktéw w technicznym
i naturalnym cyklu ich zycia.

» Zrozwigzan stuzacych bezpieczenstwu

odbiorcéw produktow/ustug uwzgled-
nionych w procesie projektowania uczy-
niono element przewagi konkurencyjnej
(np. niestandardowe certyfikaty).

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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PRODUKTY I UStUGI

PROCES

Oddziatywanie
produktéw/ustug
na etapieich
konsumpgji

wptyw produktéw/ustug
na srodowisko w zwiqz-
ku z ich wykorzysta-
niem/konsumpcjq

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Produkty/ustugi nie sa pro-
jektowane z uwzglednieniem
potrzeby minimalizowania
poziomu zuzycia energii oraz
poziomu zanieczyszczen
powstajacych w trakcie pro-
cesu konsumpcji produktéw/
ustug.

Ustanowione rozwigzania

w zakresie poziomu wptywu
wykorzystania/konsumpcji
produktu/ustugi na srodo-
wisko stanowig wypetnienie
minimalnych wymogéw
przyjetych w tym zakresie
przepisami prawa.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Produkty/ustugi projektowa-
ne sa w sposob ogranicza-
jacy poziom zuzycia energii,
wykorzystania mocy tech-
nologicznych oraz oddziaty-
wania innych wymaganych
na etapie ich konsumpcji
wktaddéw.

Uzytkownikowi dostarcza sie
instrukcji/zalecen dotycza-
cych maksymalizowania
wydajnosci produktéw/ustug
oraz redukgji ich negatyw-
nego oddziatywania na
Srodowisko.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Oddziatywanie produktu/
ustugi na srodowisko na eta-
pie konsumpgji jest regularnie
mierzone i raportowane.

Produkty/ustugi projekto-
wane sg z wykorzystaniem
sensoréw, nanotechnologii

i innych rozwigzan techno-
logicznych w celu zminimali-
zowania konsumpgji energii,
ilosci wytwarzanych odpadéw
i zanieczyszczen.

Dostepne sg wyniki badan
aspektow srodowiskowych
zwigzanych z konsumpcja

produktéw/ustug.

Szeroko rozwiniete sg rozwia-
zania wspierajace i eduka-
cyjne skierowane do uzyt-
kownikéw w celu wspierania
wykorzystania technologii
wydajnych energetycznie.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Firma jest innowacyjna i prze-
wodzi rynkowi w zakresie
nanotechnologii i/lub innych
technologii stuzacych redukgji
konsumpcji energii i poziomu
zanieczyszczen przez nowe

i obecnie wykorzystywane
produkty.

Podjete dziatania przyczynity
sie do redukgji oddziatywania
Srodowiskowego konsumpgji
produktéw o przynajmniej
50%.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




PRODUKTY I UStUGI

PROCES

Ograniczanie
poziomu odpadow/
zanieczyszczen

ograniczanie skali od-
paddw/zanieczyszczer
powstajqgcych w procesie
produkgcji/dostarczania
produktéw lub ustug;
uwzglednianie poziomu
tgcznej konsumpdji
paliw

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Stosowane przez firme prak-
tyki w zakresie postepowania
z odpadami i zanieczyszcze-
niami stanowig wypetnienie
minimalnych kryteriéw wy-
nikajacych z obowiazujacych
przepiséw (stosowne pozwo-
lenia, umowy i dokumenty
potwierdzajace zgodnosc).

Ewentualnie odnotowy-
wana poprawa w zakresie
gospodarki odpadami i za-
nieczyszczeniami ma zwykle
charakter reaktywny.

Firma nie jest zaangazowana
w proaktywne wysitki zmie-
rzajace do zredukowania
wolumenu odpaddw i zanie-
czyszczen ponad wymagany
prawem poziom.

ETAP Il

Wiecej niz zgodnos¢

W firmie realizowane sa
przeglady/audyty w celu
zapewnienia zgodnosci

z obowigzujacymi standarda-
mi w zakresie gospodarki od-
padami i redukgcji odpadéw/
zanieczyszczen.

Firma wykorzystuje nowe
technologie i rozwigzania
procesowe stuzace zwiek-
szeniu poziomu redukgji
odpaddw i zanieczyszczen.

Standardowe wysitki w za-
kresie redukgji paliw, takie jak
ulepszanie floty pojazdow
poprzez wykorzystywanie
modeli pojazdéw bardziej
wydajnych, gdy chodzi o zu-
zycie paliwa, przechodzenie
na transport produkujacy

w mniejszym stopniu dwu-
tlenek wegla (np. z transpor-
tu lotniczego i samochodo-
wego na kolejowy).

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Firma przyjeta mierzalne cele
dotyczace redukcji wolumenu
odpaddéw/poziomu zanie-
czyszczen.

W odniesieniu do wybranych
typéw opadodw regularnie
odnotowywane s3 i raporto-
wane ich poziomy, co stanowi
wyjscie ponad standard
wymagany prawem.

Pracownikom, uczestniczacym
w dziataniach zmierzajacych
do minimalizowania poziomu
odpadoéw, zanieczyszczen

i 0ogolnej konsumpgji paliw,
proponowane sg zachety

i nagrody.

Ograniczanie wolumenu
odpadéw oraz obnizanie po-
ziomu/sktadu zanieczyszczen
jest przedmiotem szczegdlnej
uwagi dziatu R&D.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Wszystkie typy odpadéw i zanieczysz-
czen s reqularnie odnotowywane
i raportowane.

Ustanowione zostaty ambitne cele

w zakresie redukji przy jednoczesnym
precyzyjnym okresleniu ich wiascicieli

i przypisanej im odpowiedzialnosci.
Firma na biezaco nie tylko monitoruje
zmiany regulacyjne w zakresie ograni-
czania poziomu odpaddw/zanieczysz-
czen i przygotowuje scenariusze plani-
styczne w celu okreslenia przygotowania
sie na spetnienie przysztych wymagan
zgodnosciowych, ale bierze czynny udziat
w tworzeniu nowych regulagji.

Podjete dziatania stuzace ograniczeniu
doprowadzity do wiekszej niz 50%
tacznej redukcji poziomu odpadow/
zanieczyszczen.

Przedefiniowany zostat proces
produkcyjny lub produkt w sposob, ktdry
wyeliminowat lub znacznie zredukowat
powstawanie danej kategorii odpadu/
zZanieczyszczenia.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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PRODUKTY I UStUGI

PROCES

Zarzadzanie emisja
dwutlenku wegla

swiadomos¢ obecnego
poziomu emisji CO, oraz
aktywne zarzqdzanie/
redukowanie emisji
bezposredniej w przy-
padku przedsiebiorstw
produkcyjnych, ktérych
dziatalnos¢ wiqze sie
zistotnq emisjq CO, (lub
ekwiwalentéw)

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Firma pozostaje w zgodnosci
z obowigzujacymi wymo-
gami prawnymi w zakresie
dwutlenku wegla.

Firma nie zarzadza aktywnie
emisjg CO,, w tym réwniez
w zakresie stosowania
odpowiednich rozwigzan
technologicznych.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Firma okreslita wyjsciowy
poziom emisji CO, lub jego
ekwiwalent.

Podejmowane sg wysitki

w zakresie zarzadzania
popytem, aby doprowadzic¢
do zmniejszenia zapotrze-
bowania na energie oraz do
redukgji poziomu emisji.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Wypracowano i realizuje sie
w sposob koordynowany
strategie stuzace zarzadzaniu
emisjg CO,.

W ograniczonym stopniu
wykorzystuje sie wzajemne
rozliczenia dotyczace CO,,
takie jak handel emisjami,
projekty stuzace rozliczeniom
i inwestycje strategiczne.

Wykorzystanie technologii
stuzacych zarzadzaniu energe-
tycznemu i pomiarom emisji
odbywa sie w ograniczonym
stopniu.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Firma spetnia miedzynaro-
dowe wymogi regulacyjne
w zakresie poziomu CO,

oraz zatozone cele dotyczace
redukcji emisji.

Firma wdrozyta i stosuje
efektywne procesy w zakresie
zarzadzania emisjg CO,.
Identyfikuje sie i rozwija
innowacyjne rozwigzania/
najlepsze praktyki w zakresie
zarzadzania CO,.

Pomiary emisji CO, i techno-
logie stuzace zarzadzaniu
energetycznemu zostaty
wbudowane w rozwigzania
funkcjonujace w firmie.

Firma dazy do bycia neutralng
w zakresie emisji CO,.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




PRODUKTY I UStUGI

PROCES

ETAPI

Zgodnos¢ z przepisami

ETAP I

Wiecej niz zgodnos¢

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna
poprzez odpowiedzialne praktyki

Cykl zycia
produktow/
wykorzystanie
surowcow

zastepowanie lub mi-
nimalizowanie zuzycia
surowcéw wykorzy-
stywanych w procesie
produkdji

Wykorzystanie surowcéw

i ich zastepowalnos¢ nie jest
jednym z kluczowych, pod-
dawanych analizie zagadnien
zwiazanych z funkcjonowa-
niem firmy.

Produkty sg projektowane
w sposob, ktory w trakcie ich
Zycia, przyczynia sie do mi-
nimalizowania konsumpgji
netto surowcéw lub ogra-
niczania/wyeliminowania
surowcow szkodliwych.

Prowadzone sg badania
dotyczace réznych opgji
(rozliczen) w celu obnizenia
poziomu konsumpcji surow-
coéw oraz rekompensowania
ich zuzycia (np. zalesianie,
kredyty stuzace potracaniu
zuzycia CO,).

Wykonywane sg podstawo-
we analizy dotyczace poten-
cjatu inwestycji w zastepowa-
niu zasobow.

Wykorzystanie surowcéw

do opracowania i dostarczenia
produktéw zostato catkowicie
przeprojektowane i jest okre-
sowo analizowane.

Firma edukuje uzytkownikéw
produktéw i zacheca ich do

stosowania metod ponowne-
go wykorzystania i recyklingu.

Firma wdrozyta rozwigzanie,
zgodnie z ktérym aktyw-

nie dokumentuje proces
odzyskiwania produktéw na
koncu cyklu ich zycia w celu
ponownego ich wykorzysta-
nia i recyklingu

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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PRODUKTY I UStUGI

PROCES

Wptyw na otoczenie
i uzytkownikow

wktad produktéw/ustug
w stan zdrowia oraz
zadowolenia z Zycia

w przypadku poszcze-
g6lnych osdb i catego
spoteczenstwa

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Dziatania stuzace redukgji
negatywnego wptywu
produktu/ustugi znajduja sie
na podstawowym — wyma-
ganym przepisami prawa —
poziomie.

Ryzyka spoteczne wynikajace
z faktu korzystania z pro-
duktéw/ustug sg bagatelizo-
wane (ryzyko uzaleznienia,
nieSwiadomego i nieracjo-
nalnego wykorzystania/kon-
sumpgji etc.).

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Wptyw produktéw i ustug

na zdrowie konsumentéw

i spoteczenstwa w wiekszosci
przypadkéw jest neutralny.

Aspekty zwigzane z ryzykami
spotecznymi brane sg pod
uwage i firma stara sie
uprzedzac o nich klienta

(np. umieszczenie nieobliga-
toryjnej informacji na opako-
waniu lub w instrukgji).
Spoétka alokuje pewne zaso-
by oraz inwestuje w badania
i rozwoj produktéw/ustug,
ktore stanowia opcje o mniej
negatywnym wptywie na
zdrowie spoteczenstwa/kon-
sumentow.

Podejmowane sa pojedyncze
dziatania z obszaru zaanga-
zowania spotecznego, ktére
ograniczajg ryzyka zwigzane
z negatywnym oddziaty-
waniem produktéw/ustug
spotki na zdrowie konsumen-
tow i spoteczenstwa.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Nowe, oferowane przez
spotke linie produktéw/ustug,
sg zdrowsze dla konsumentéw
i spoteczenstwa anizeli te,
ktére w poprzednich latach
znajdowaty sie w jej ofercie.
Produkty/ustugi projektowane
s W oparciu o zatozenia i pro-
cedury stuzace mozliwie jak
najwiekszemu ograniczaniu
ryzyk spotecznych, wynika-
jacych zich nieracjonalnego
wykorzystywania, firma nato-
miast angazuje sie spotecznie,
aby ograniczac tego typu
zachowania (racjonalna i od-
powiedzialna konsumpcja).

Poszczegdlne grupy oséb zagro-
zonych wykluczeniem zaczynaja
by¢ traktowane jako segmenty
niszowe, przez co stanowig pod-
stawe dla dywersyfikacji oferty,
uwzgledniono przy tym ryzyko
negatywnego oddziatywania
produktéw/ustug na spoteczen-
stwo/konsumentéw.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Firma postrzegana jest jako
lider i innowator w oferowa-
niu zdrowych i bezpiecznych
produktéw/ustug.

Szczegdlna troska i starannos¢
przyktadana do ograniczania
ryzyk spotecznych zaczyna
stanowi¢ element wyrézniaja-
cy rynkowa oferte firmy.

Firma promuje zdrowe/bez-
pieczne aspekty produktéw
lub ustug, a ,zdrowy” wize-
runek stuzy budowaniu jej
przewagi konkurencyjnej.

Firma jest liderem w tworze-
niu niszowych ofert, zaspo-
kajajacych potrzeby oséb

z grup marginalizowanych

i zagrozonych wykluczeniem
(np. niepetnosprawnych, oséb
starszych, zamieszkatych na
wsi etc.).

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




PRODUKTY I UStUGI

PROCES

Redukcja papieru

minimalizowanie po-
mocniczej dokumentacji
papierowej powigzanej
z procesem produkcji

i dostawy produktéw/
ustug

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Brak odnotowywanych
efektéw, ktére mozna bytoby
wykorzysta¢ do analizy wy-
korzystania papieru i redukgji
dokumentacji papierowe;j
powigzanej z dostarczeniem
produktow/ustug.

Pewne papierowe wczesniej
formularze, podreczniki

czy dokumentacja obecnie
oferowane sg w wersji elek-
tronicznej.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Szeroko rozpowszechniona
jest Swiadomos¢ odnosnie
wagi redukgji konsumpgji
papieru.

Kierownictwo firmy zacheca
pracownikéw do redukg;ji

w zakresie wykorzystania
papieru.

Wiele papierowych wczesniej
formularzy/podrecznikéw
czy dokumentéw oferowa-
nych jest obecnie w wersji
elektronicznej.

Konsumpcja papieru jest
regularnie odnotowywana

i raportowana.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Obecnie odnotowuje sie
efekty, ktére w przysztosci zre-
dukuja zapotrzebowanie na
papier i konsumpcje papieru.
Zrealizowano spadek na
poziomie 50-75% w zakresie
0golnej konsumpcji papieru.
Papier poddany recyklingowi
jest wykorzystywany, a dru-
kowanie dwustronne stanowi
norme.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Zrealizowano wiekszy niz 75%
spadek w zakresie ogdélnej
konsumpgji papieru.
Funkcjonuja polityki/rozwia-
zania procesowe ukierunko-
wane na ciggte wprowadza-
nie udoskonalen/poprawe

w zakresie poziomu zuzycia
papieru.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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TECHNOLOGIA

PROCES

ETAP I

Zgodnos¢ z przepisami

ETAP I

Wiecej niz zgodnos¢

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

Telekomunikacja

jak pracownicy wykorzy-
stujq nowe technologie
w komunikacji stuzbo-
wej

Funkcjonuja lub sa planowa-
ne zréznicowane rozwigzania
w zakresie mozliwosci orga-
nizowania telekonferencji.

Relacje z kontrahentami sg
ustanawiane lub sg w fazie
wstepnej.

Funkcjonuje ograniczona
wiedza w zakresie Srodkéw
majatku stuzacych telekomu-
nikagji.

Wdrozono technologie
telekomunikacyjne oparte na
protokole IP, a konsolidacja
jest planowana lub zostata
rozpoczeta.

Pracownicy sg $wiadomi
korzysci i mozliwosci zwiagza-
nych z organizacja wide-
okonferencdji.

Dedykowane urzadzenia
telekomunikacyjne sa wy-
mieniane.

odpowiedzialnym biznesem

Wykorzystanie rozwigzan
wideo jest maksymalizowane.

Wideokonferencje sa czesto
wykorzystywane.

Podstawowe technologie
gtosowe zaczynajg znikac spo-
$réd urzadzen wykorzystywa-
nych na stanowisku pracy.

poprzez odpowiedzialne praktyki

Podstawowe wyposazenie
pracownikéw do realizowania
komunikacyjnych celéw biz-
nesowych jest zadowalajace.

Poprzez organizowanie wide-
okonferencji ograniczane sg
podroze.

Konwergencja technologii
dostarcza jednolitego podej-
$cia w zakresie komunikacji
(jak np. laptopy umozliwiajace
przekazywanie wiadomosci
gtosowych).

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




TECHNOLOGIA

PROCES

Aplikacje

jak rozwijane jest nowo-
czesne oprogramowanie
ijak jest wykorzysty-
wane, aby wptywac

na procesy biznesowe,
technologie i standardy

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Organizacja ma ograniczong
wiedze na temat zapaséw
rozwiazan aplikacyjnych,
ktore sg w jej posiadaniu.
Przy rozwijaniu aplikacji
organizacji brakuje $wiado-
mosci (lub wystepuje ona

w ograniczonym zakresie)
na temat potencjalnych,
»zielonych” rozwigzan w tym
zakresie.

W niewielkim stopniu

(lub w ogdle) konsoliduje sie
wykorzystywane aplikacje.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Organizacja posiada zapasy
aplikacji przy zredukowaniu
zbednych funkcji/rozwiazan.

Standardy w zakresie ,zie-
lonych” technologii zostaty
wdrozone dla platform
aplikacyjnych.

Podejmuje sie pewne stara-
nia majace na celu konsolida-
cje aplikacji.

Rozwijajac aplikacje, orga-
nizacja zaczyna odnosic ko-
rzysci wynikajace z nowych
technologii.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Aplikacje i powiazane z nimi
platformy sa wykorzystywane
wspolnie przez wszystkie
jednostki biznesowe.

W cyklu zycia i rozwoju
oprogramowania na biezaco
wykorzystuje sie nowe tech-
nologie (np. rzeczywistos¢
wirtualna, technologie oparte
na paradygmacie SOA oraz
inne elastyczne czy pozwala-
jace na wspdlne korzystanie
technologie).

W ramach catej organizacji
przestrzegane sa standardy
w zakresie ,zielonych” tech-
nologii.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Wszystkie aplikacje odpo-
wiednio wykorzystuja nowe
koncepcje technologiczne.

Technologie oparte na
paradygmacie SOA oraz

inne dzielone i wielorakiego
wykorzystania architektury sg
szeroko wykorzystywane.

Oprogramowanie biznesowe
jest w petni wykorzystywane
w catej organizacji w celu
maksymalizacji wykorzystania
jego mozliwosci.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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TECHNOLOGIA

PROCES

ETAPI

Zgodnos¢ z przepisami

ETAP I

Wiecej niz zgodnos¢

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

Wydajnosc¢ bazy
danych

jak funkcjonuje baza da-
nych i zwigzana z niq in-
frastruktura, wiqczajqc
w to serwery, urzqdzenia
sieciowe oraz systemy
ogrzewania, wentylacji
i klimatyzacji

Wielkos¢ i ksztatt infra-
struktury bazy danych jest
warunkowana ad hoc i ukie-
runkowana na spetnienie
biezacych potrzeb.

Brakuje jest precyzyjnych
decyzji odnosnie ,zielonych”
rozwigzan w zakresie IT.

Redukcja kosztéw, przestrzen
zajmowana przez baze da-
nych, reklamacje i inne cele
biznesowe stanowig czynniki
stojace za ,zielonymi” inicja-
tywami w tym zakresie.
Wszystkie ,zielone” projekty
muszg pokazywac spdjnosc
z kluczowymi czynnikami
biznesowymi.

odpowiedzialnym biznesem

,Zielony” wptyw jest ana-
lizowany i odnotowywany
podobnie jak w przypadku
innych celéw biznesowych
w ramach baz danych.

Pewne ,zielone” miary odno-
szace sie do energii, ogrze-
wania i wentylacji zostaty
zidentyfikowane i sg monito-
rowane.

poprzez odpowiedzialne praktyki

Kazda tworzona baza danych
i wszystkie inicjatywy musza
przejs¢ przez rygorystyczny
proces ,zielonej” oceny przed
ich zaakceptowaniem.

Zostat ustanowiony precy-
zyjny i dobrze udokumento-
wany proces postepowania

z wyjatkami.

»Zielone” mierniki sg aktywnie
odnotowywane w zestawie-
niu z celami biznesowymi.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




TECHNOLOGIA

PROCES

Wykorzystanie
komputeréw przez
pracownikow

typ i wykorzystanie
standarddéw i polityk,
ktdre wptywajq na
wykorzystanie osobiste-
go sprzetu biurowego,
np. drukarki, stacje
robocze etc.

ETAP |
Zgodnos¢ z przepisami

Brakuje lub tylko w niewiel-
kim stopniu rozwaza sie
~zielony” wptyw urzadzen
wykorzystywanych przez
uzytkownikéw koncowych.

Brak formalnych ,zielonych”
standardéw czy wymogéw
zgodnosciowych w odniesie-
niu do urzadzen wykorzysty-
wanych przez uzytkownikow
koncowych.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Aktywne analizuje sie ,zielo-
ne” oddziatywanie urzadzen
wykorzystywanych przez
uzytkownikéw koncowych.

Sformutowano wymagania
dotyczace ww. urzadzen

z zakresu zrbwnowazonego
rozwoju.

Cze$¢ procedur dotyczacych
wykorzystania urzadzen
przez uzytkownikéw korco-
wych pozostaje w zgodnosci
Z wymogami zrbwnowazo-
nego rozwoju.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Wskazowki z zakresu zrowno-
wazonego rozwoju, dotyczace
wykorzystywanych urzadzen,
pozostajg w zgodnosci ze
standardami przyjetymi

w obowiazujacych regula-
cjach.

Wiekszos¢ urzadzen wy-
korzystywanych przez
uzytkownikéw koncowych
spetnia wymogi z zakresu
zrbwnowazonego rozwoju
(np. komputery PC odpowia-
dajag wymogom normy EPEAT;
drukarki posiadaja duplex,
mozliwos¢ zastosowania opdji
oszczedzania energii).

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Wszystkie urzadzenia uzyt-
kownikéw koncowych pozo-
stajg na najwyzszym pozio-
mie, gdy chodzi o zgodnos¢
z ,zielonymi” wymogami.

Urzadzenia uzytkownikéw
koncowych wspieraja ,zielo-
ne” procesy, wtaczajac w to za-
kupy, zarzadzanie aktywami,
sprzedaz, szkolenia.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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TECHNOLOGIA

PROCES

Procesy
technologiczne

polityki i standardy

w zakresie technologii
i sposobu prowadzenia
biznesu, jak rowniez
zachowania organiza-
cyjne

ETAPI

Zgodnos¢ z przepisami

W procesy wbudowane sa je-
dynie ograniczone ,zielone”
komponenty i przeglady.
Kontrakty podpisywane

z partnerami oraz zaméwie-
nia nie zawierajq postano-
wien wynikajacych z zatozen
zrébwnowazonego rozwoju.
Istnieje minimalny poziom
Swiadomosci wptywu $ro-
dowiskowego zwigzanego

z biezacym funkcjonowa-
niem technologii.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Zidentyfikowano odpowied-
nie mozliwosci procesowe
pozwalajace na uwzglednie-
nie ,zielonych” koncepdji.

Kompleksowe spojrzenie

w tym obszarze badz tez
konkretne wysitki nie zostaty
jeszcze podjete.

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Szeroko rozpowszechniona

jest Swiadomos¢ ,zielonego”

IT wsrod wiascicieli proceséw.

Wybrane procesy biznesowe
posiadaja zdefiniowane ,zielo-
ne” komponenty IT.

Zostaty zidentyfikowane
pewne mierniki i s3 one odno-
towywane.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

poprzez odpowiedzialne praktyki

Procesy zostaty ocenione

z punktu widzenia wykorzy-
stania mozliwosci z zakresu
zrbwnowazonego rozwoju.

Standardy i mierniki zostaty
ustanowione w celu $ledzenia
,zielonych” postepow.
Procesy sa regularnie ocenia-
ne z punktu widzenia zgodno-
4ci z przyjetymi w organizadcji
,zielonymi” celami IT.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




TECHNOLOGIA

PROCES

ETAP |

Zgodnos¢ z przepisami

ETAP Il

Wiecej niz zgodnos¢

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

Bezposrednie
zuzycie energii

polityki i standardy,
ktdre bezposrednio
oddziatywajq na ilos¢
wykorzystywanej energii
wymaganej dla pro-
wadzenia dziatalnosci
biznesowej

W organizacja istnieje pewne
zrozumienie wptywu rozmia-
réw, wptywu $rodowiskowe-
go czy dystrybucji oddziaty-
wania energetycznego.
Zrédta surowcéw przezna-
czone do zrealizowania
potrzeb biznesowych z ogra-
niczonym odniesieniem sie
do kosztow.

Konsumpcja energii jest tra-

dycyjna - zadne alternatywy
czy naturalne techniki nie s
wdrazane.

Decyzje planistyczne oparte
sg na krétkoterminowych ce-
lach finansowych i zaktada-
nym naktadzie pracy, w tym
wydatkach.

Redukcja kosztow energii jest
podstawowym czynnikiem
stojgcym za ,zielonymi”
inicjatywami.

Wszystkie ,zielone” inicjaty-
wy, odnoszace sie do bez-
posredniego wykorzystania
energii, musza pokazywac
potencjat w zakresie oszczed-
nosci kosztéw energii.
Wystepuje czesciowa doku-
mentacja dotyczaca sprzetu

i oprogramowania IT oraz
Swiadome ich wykorzysta-
nie, a takze pozbywanie sie
zbytecznego sprzetu.

Istnieje Swiadomos¢ przyja-
znych, ,zielonych” praktyk

w zakresie IT oraz wynikaja-
cych z nich korzysci.

Wdrozone zostaty metody
zachowania energii oraz
opracowano plany wyko-
rzystania alternatywnych

i naturalnych zrédet.

odpowiedzialnym biznesem

Wptyw energetyczny poszcze-
g0Inych proceséw i techno-
logii na skale oddziatywania
catej organizacji s zrozumiate
oraz monitorowane.
Wykorzystuje sie narzedzia

do mierzenia i monitorowa-
nia konsumpcji energii przez
uzywane urzadzenia oraz
wentylacje bazy danych.

Przyjazne srodowisku techniki
oszczedzania energii wykorzy-
stywane sa w ograniczonym
stopniu.

Plany sa skoncentrowane na
dtugoterminowym wptywie,
przy czym cze$¢ moze zostac
zmodyfikowana z uwagi na
ograniczenia budzetowe.

poprzez odpowiedzialne praktyki

Zebrane mierniki i twarde
fakty wykorzystywane sa
przy podejmowaniu decyzji
o uzytkowaniu urzadzen oraz
ich uktadzie.

Organizacja aktywnie okresla
i monitoruje cele w zakresie
oddziatywania energetyczne-
go dla wszystkich proceséw
biznesowych i technologii.

Wptyw kosztowy ,zielonych”
aktywnosci jest nizszy niz
wczesniej przyjetego podej-
scia.

Wykorzystywane sa odnawial-
ne technologie, gdy chodzi

o energie elektryczna oraz
ogrzewanie.

Dtugoterminowe oddzia-
tywanie rozwazane jest

przy wszystkich decyzjach
planistycznych dotyczacych
aktywnosci, w przypadku
ktorych oczekiwany jest zwrot
z kapitatu.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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TECHNOLOGIA

PROCES

Wykorzystanie
papieru

polityki biznesowe,
procesy, standardy

i aplikacje, ktore oddzia-
tywajq na ilos¢ papieru
wykorzystywanego
przez organizacje do
prowadzenia biznes.

ETAPI

Zgodnos¢ z przepisami

Duzy procent papieru
wychodzacego z organizacji
moze by¢ niepotrzebny.

Nie ma zadnej wiedzy (lub
jest niewielka) na temat moz-
liwosci i narzedzi stuzacych
redukgji papieru wychodza-
cego z organizagji.

ETAP Il
Wiecej niz zgodnos¢

Wydajnosc i/lub wymagania
kosztowe sg czynnikiem
powodujacym jakakolwiek
redukcje papieru w zwigzku
z realizowanymi procesami
biznesowymi.

Komunikowane s3 pewne
wykorzystywane rozwiaza-
nia stuzace redukgcji papieru
(np. druk dwustronny).

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie
odpowiedzialnym biznesem

Organizacja dysponuje
formalnymi, ,zielonymi”
wskazéwkami, ktére zache-
caja do siegania w procesach
biznesowych po alternatywy,
bez wykorzystania papieru.

Dostepna jest komunikacja

i szkolenia dotyczace technik
i rozwigzan stuzacych redukgji
Zuzycia papieru.

Zostaty zebrane i podlega-

ja monitoringowi mierniki
wykorzystywane w przedsie-
biorstwie w zakresie wykorzy-
stania papieru.

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna
poprzez odpowiedzialne praktyki

Organizacja aktywnie ustana-
wia i monitoruje cele w zakre-
sie zuzycia papieru.

Mierniki sg $ledzone i monito-
rowane na poziomie poszcze-
g6lnych uzytkownikéw oraz
poziomie organizacji jako
catosci.

Wykorzystywane sa gotowe
do uzycia narzedzia (np. opro-
gramowanie stuzace do
redukcji wydrukéw).

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)




TECHNOLOGIA

ETAPI

PROCES
Zgodnos¢ z przepisami

ETAP I

Wiecej niz zgodnos¢

ETAP Il

Kompleksowe zarzadzanie

ETAP IV

Przewaga konkurencyjna

Odpady
technologiczne

Usuwanie odpadéw tech-
nologicznych opiera sie
gtéwnie na przyczynach
ilos¢ i sposéb poste- biznesowych.
powania z odpadami
technologicznymi gene-
rowanymi jako rezultat
wymogow zwiqzanych
z prowadzonq dziatal-
nosciq

Wystepuje niska swiadomos¢
wptywu odpadoéw technolo-
gicznych na srodowisko.

Brakuje strategii konca zycia
produktu, procesu czy pro-
gramu recyklingu opraco-
wanego dla komponentéw
technologicznych.

Wptyw $rodowiskowy

i wskazania regulacyjne sa
uwzgledniane w ramach
strategii usuwania odpadéw
technologicznych.

Strategia pokrywa niektére
aspekty cyklu zycia produktu.

Rozwijane sg nieformalne
strategie konca zycia produk-
tu i programy recyklingowe
dla komponentéw technolo-
gicznych.

odpowiedzialnym biznesem

Sledzone sa mierniki genero-
wania i usuwania odpadoéw
technologicznych.

Strategia pokrywa caty cykl
zycia produktu (od zakupu
do usuwania).

Strategie konica zycia, procesy
i programy recyklingowe sa
ustanowione dla wszystkich
komponentéw technologicz-
nych.

poprzez odpowiedzialne praktyki

Wptyw $rodowiskowy jest
gtéwnym czynnikiem stoja-
cym za przyjeta w organizacji
strategia postepowania

z odpadami.

Strategia obejmuje wery-
fikacje wykorzystywanych
urzadzen oraz zgodnosci
postepowania kontrahentéw
zodpadami z przyjetymi w or-
ganizacji standardami.
Zostaty ustanowione i sa
monitorowane szczegoétowe,
formalne strategie dotyczace
konca zycia produktu oraz
programy recyklingowe.

Biezacy stan firmy (wprowadz 1-4)

Pozadany przyszty stan (wprowadz 1-4)
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2.1. Zarzadzanie

W ramach pierwszego obszaru Modelu Rozwoju Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci Przedsiebiorstwa, a mianowicie zarzadzania (w kto-
rym badane sp6tki Srednio otrzymywaty nieco ponad 15 punktow,
co stanowito ok. 49% punktéw mozliwych do uzyskania), jednym
z proceséw zastugujacych na uwage jest odpowiedzialnos$¢ zarzadu
w zakresie okreslania i osiggania celéw biznesowych firmy w sposéb,
ktéry uwzglednia wymagania zrbwnowazonego rozwoju oraz odpo-
wiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw.

Analiza tego procesu przeprowadzona w odniesieniu do grupy
przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu (w oparciu o samo-
ocene dokonang przez podmioty oraz szczegdétowe przeglady
potwierdzajgce precyzje udzielanych przez wybrane firmy od-
powiedzi) pokazata, ze jedno na trzy analizowane przedsiebior-
stwa pozostaje w chwili obecnej na podstawowym poziomie
(zgodnosc¢). W tym przypadku poziom podstawowy oznacza, ze
zagadnienie prowadzenia dziatalnosci biznesowej w sposéb od-
powiedzialny spotecznie nie jest przedmiotem zainteresowania
wtadz spotki, a dodatkowo nie zostaty okreslone cele w obszarze
CSR i nie przypisano odpowiedzialnosci za ich realizacje. Druga
cze$¢ badanych przedsiebiorstw (rowniez jedna trzecia) stwier-
dzita, ze ich wiadze rozpoczety juz dziatania skierowane na okre-
slanie celéw i podejmowanie inicjatyw odpowiedzialnych spo-
tecznie, definiowane cele powigzane sg z odpowiedzialnoscig po
stronie przedstawicieli kadry kierowniczej, a ponadto generalnie
w firmie kierownictwu wprost przypisano zadania z obszaru CSR.
Uzna¢ nalezy to za dobry poczatek i — jak wskazuja doswiadcze-
nia zgromadzone w zwigzku z realizacjg prac projektowych - cia-
gle jeszcze wzoér do nasladowania dla wielu dziatajacych w Polsce
przedsiebiorstw, w tym tych, ktére zaliczane s do sektora MSP.
Kolejna grupa (takze stanowigca jednga trzecig uczestnikow bada-
nia) to firmy, ktére wdrazajag kompleksowe podejscie do procesu
zarzadzania CSR. Podmioty te opracowaty i upublicznity przyjete

przez siebie zatozenia w zakresie zrébwnowazonego rozwoju i CSR.
Dodatkowo stworzyty swoje strategie biznesowe, uwzgledniajac
wymogi odpowiedzialnego biznesu i zrébwnowazonego rozwoju,
poza tym nie zapominajg o monitorowaniu i ewaluacji przyjetych
celéw. W firmach tych piecze nad obszarem CSR sprawuje zarzad.
Ta grupa przedsiebiorstw znajduje sie o etap dalej w stosunku do
podmiotéw bedacych obecnie na poziomie wychodzacym ponad
zgodnos¢. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze ani jedna z badanych
firm nie uznata CSR za sposéb na budowanie swojej przewagi kon-
kurencyjnej — bycie liderem CSR w danej branzy czy sektorze, jako
cel do osiggniecia, nie zostat wskazany przez zadnga z nich. Wydaje
sie jednak, ze w najblizszym czasie uksztattuje sie w Polsce grupa
podmiotow, ktére beda aspirowac do roli lideréw spotecznej odpo-
wiedzialnosci. Juz dzi$ zaczynajg one o tym mowic.

Drugim istotnym zagadnieniem zwigzanym z zarzadzaniem jest
kwestia okreslenia wtasciciela i odpowiedzialnosci funkcjonalnej
za CSR, a wiec zdefiniowania tego, kto jest witascicielem bizne-
sowym oraz kto odpowiada za konkretne inicjatywy, rozwigzania
czy technologie bedace wymiarem odpowiedzialnosci spotecz-
nej spotki.

Réwniez tu mozna dostrzec zréznicowanie wsréd badanych firm.
Znaczna grupa podmiotow (cztery z dziewieciu) znajduje sie na po-
ziomie podstawowym. Brak jest w ich przypadku wyodrebnienia
procesow sktadajacych sie na CSR/zréownowazony rozwoj w ramach
odrebnej funkcji przedsiebiorstwa. Nie wyznaczono ponadto oso-
by odpowiedzialnej za dostosowanie biznesowych i technologicz-
nych aspektéw dziatalnosci firmy do norm i standardéw odpowie-
dzialnosci spotecznej. Mamy wiec do czynienia ze sporym gronem
spotek, w ktérych dziatania z obszaru CSR nie sa powiazane z kon-
kretnym zakresem precyzyjnie przypisanej odpowiedzialnosci, co
moze bardzo ostabia¢ skutecznos¢ wszelkich inicjatyw realizowa-
nych w tym wtasnie obszarze. Druga pod wzgledem liczebnosci
— wsréd badanych spétek — jest grupa podmiotéw, ktére w spo-



s6b kompleksowy podchodza do zarzadzania zagadnieniem CSR.
W trzech sposréd dziewieciu poddanych analizie firm rozdzielono
- pomiedzy rézne stanowiska w ramach organizacji — odpowie-
dzialnos$¢ za poszczegdlne (zaréwno biznesowe, jak i technologicz-
ne) aspekty dziatalnosci i ich funkcjonowanie zgodnie z zasadami
odpowiedzialnego biznesu i zrownowazonego rozwoju. Jedno-
czesnie wsrdd tej grupy spotek poprawa wynikéw w ich aspekcie
spotecznym i srodowiskowym stanowi odpowiedzialnos¢ wspdlng
i jest przedmiotem wspotpracy osob/lideréw majacych piecze nad
poszczegdlnymi sferami funkcjonowania przedsiebiorstwa. Doda¢
nalezy, ze zadna z badanych firm nie zostata uznana juz dzis za lide-
ra w tym obszarze, co wydaje sie zrozumiate w kontekscie krétkiej
historii CSR w Polsce oraz ewolucyjnego charakteru zmian zacho-
dzacych w zakresie definiowania witasciciela i odpowiedzialnosci
za ten obszar funkcjonowania spétek.

Kolejnym procesem, o ktérym nie wolno zapomnieg, jest etyka biz-
nesu i respektowanie prawa. Wchodzimy w tym przypadku w sfere
funkcjonowania kazdej organizacji o charakterze biznesowym, ktéra
wigze sie z ukierunkowaniem jej kultury organizacyjnej na dziatanie
w sposéb zgodny z przepisami prawa i z uwzglednieniem wymogow
o charakterze etycznym.

Préba zestawienia kategorii zdefiniowanych w ramach Modelu, w od-
niesieniu do tego wtasnie zagadnienia, ze stanem faktycznym w bada-
nych przedsiebiorstwach pokazata, ze najwieksza grupe (ok. 44%) sta-
nowig podmioty dziatajgce zgodnie z wymogami prawa i zgodnos¢ te
deklarujace. Ta grupa firm kieruje sie odpowiednimi politykami w za-
kresie monitorowania i zgodnosci dziatan przedsiebiorstwa z wymo-
gami funkcjonujgcego w Polsce systemu prawnego. Drugg pod wzgle-
dem liczebnosci grupe (jedna trzecia badanych) stanowig podmioty,
ktdre opracowaty i ogtosity stosowanie kodeksu etyki, a jednoczesnie
prowadza szkolenia, adresowane do wszystkich pracownikéw, doty-
czace wymogow o charakterze etycznym, ktére majag zastosowanie
w ich przypadku. Do nich zaliczamy réwniez firmy, w ktérych chocby

w podstawowym zakresie kierownictwo komunikuje pracownikom
znaczenie wiasciwej kultury etycznej w prowadzonej dziatalnosci
biznesowej. Tylko jedna firma juz dzis podejmuje starania, aby budo-
wac swoja przewage konkurencyjna w oparciu o wizerunek publiczny
uwzgledniajacy jej przywigzanie do dziatania zgodnie z przepisami,
a takze do wysokich standardéw etycznych. Mamy wiec do czynienia
z pewnym zréznicowaniem w tym zakresie, cho¢ uogdlniajac, badane
firmy majg jeszcze duzo do zrobienia, by mozna byto uznac ich podej-
$cie do ksztattowania kultury etycznej za optymalne.

Nieco stabiej wypadty badane przedsiebiorstwa, gdy podejmowane
przez nie dziatania zostaty zestawione z kryteriami sformutowanymi
w ramach procesu motywowania. Odnosi sie on do kwestii formuto-
wania ocen oraz okreslania wysokosci wynagrodzen pracownikéw
w oparciu o cele i osiaggane wyniki nie tylko o charakterze czysto biz-
nesowym, ale réwniez te z zakresu zréwnowazonego rozwoju.

W przypadku tego zagadnienia az pie¢ na dziewie¢ badanych firm
znalazto sie na podstawowym poziomie (zgodnosc¢). Oznacza to,
ze ocena i wysokos$¢ wynagrodzenia powigzane sg Scisle jedynie
z celami i wynikami majgcymi wymiar w catosci finansowy, a dzia-
fania czy cele z zakresu zrownowazonego rozwoju nie odgrywaja tu
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zadnej roli. Wydaje sie wiec, ze uczynienie z CSR elementu procesu
motywowania pracownikéw firm wymaga dalszych dziatan, ktére
promowatyby takie podejscie i ptynace z niego korzysci, co w dtuz-
szej perspektywie czasowej dawatoby szanse na szersze zakorzenie-
nie sie koncepcji CSR na gruncie polskim.

Inaczej przedstawiaja sie wyniki osiaggniete przez badane firmy, gdy
chodzi o proces zaangazowania spotecznego. Mamy tu na mysli po-
ziom i spos6b zaangazowania organizacji w pomoc spotecznosciom,
w ktérych dane przedsiebiorstwo funkcjonuje.

Trzy spos$rdd dziewieciu podmiotéw zaliczone zostaty do grona
firm, ktérych dziatania wykraczajg poza czynnosci realizowane tyl-
ko w celu przestrzegania przepiséw prawa (wiecej niz zgodnosc).
W ich przypadku mozna zauwazy¢, ze kadra kierownicza zacheca do
podejmowania dziatarn na rzecz spotecznosci lokalnych i aprobuje
taka postawe. Jednoczesnie podmioty te nie majg wtasnej strategii
w zakresie zaangazowania spotecznego, brakuje takze rzeczywistej
koordynacji, gdy chodzi o przekazywanie darowizn spotecznosciom
lokalnym. Na uwage zastuguje dodatkowo fakt, ze firmy te nie two-
rza wiasnych programéw spotecznych, a raczej odpowiadaja na
inicjatywy innych podmiotéw na rzecz spotecznosci lokalnych czy
tez szeroko rozumianego spoteczenstwa. Az jedna trzecia badanych
przedsiebiorstw zostata uznana za faktycznych lideréw w zakresie fi-
lantropii i zaangazowania w rozwigzywanie potrzeb lub probleméw
lokalnych spotecznosci. Firmy te otrzymuja liczne nagrody za swoja
aktywnos$¢ w tym obszarze - sg to wyrazy uznania réwniez za to, ze
podejmowane dziatania s3 w znacznej mierze czescig wieloletnich
programow, realizowanych przez wyznaczone do tego osoby. Przed-
siebiorstwa te stawiaja wysokie wymagania w zakresie standardow
zaangazowania spotecznego takze swoim partnerom biznesowym,
w tym podmiotom tworzacym ich tancuch dostaw. Wida¢ wiec, ze
w dziedzinie, ktéra ma dtuzszg historie wsréd polskich firm niz sama
koncepcja CSR, czes¢ spotek zdotato juz znakomicie sprofesjonalizo-
wac sposéb swojego funkcjonowania.

Kolejnym istotnym zagadnieniem jest kwestia strategii odpowie-
dzialnego biznesu. Wiekszos¢ badanych firm (sze$¢ sposréd dziewie-
ciu) to podmioty deklarujgce osiagniecie poziomu wiecej niz zgod-
nos¢. W przypadku tej grupy zostaty opracowane, wdrozone oraz
zakomunikowane ogdlne zasady i zatozenia, ktére obowigzywac
majq w firmie w zakresie odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazo-
nego rozwoju. Nie sg one jednak poddawane procesowi monitoro-
wania, ewaluacji, a w konsekwencji aktualizacji, gdy takie dziatanie
znajdowatoby uzasadnienie w przeprowadzonych analizach. Ponad-
to firmy te, wdrazajgc dobre praktyki z zakresu odpowiedzialnosci
spotecznej, czynig to w sposéb zgodny z przyjetymi przez siebie za-
sadami i zatozeniami w zakresie CSR. Odnoszac sie do tego grona
podmiotéw, moéwi¢ mozemy réwniez o doraznym i ograniczonym
dialogu z udziatem interesariuszy. Daleko im wiec do grupy lideréw
czy cho¢by podmiotéw kompleksowo podchodzacych do tego za-
gadnienia. Wydaje sie, ze ustalenia poczynione w trakcie badania
zgodne s3 z 0gdlng sytuacja w tym zakresie, jesli chodzi o duze
dziatajace w Polsce firmy. Stanowig one takze wskazanie, na co na-
dal powinien by¢ ktadziony nacisk, gdy chodzi o promowanie nowo-
czesnego podejscia do CSR wsrdd polskich przedsiebiorstw, w tym
réowniez tych, ktére zaliczane sg do sektora MSP.

Duze znaczenie ma takze zagadnienie raportowania realizowane-
go nie tylko w zakresie wynikéw finansowych, ale réwniez kwestii
o charakterze spotecznym czy srodowiskowym. Wiekszos¢ objetych
analiza firm badz raportuje jedynie na temat aspektéw finansowych
swojej dziatalnosci, a raporty roczne w minimalnym zakresie odno-
szg sie do kwestii CSR, badz tez raporty te poruszaja jedynie ogdlne
aspekty spoteczne oraz srodowiskowe zwigzane z funkcjonowa-
niem przedsiebiorstwa, formutujac przyjete przez firme cele/zasady,
ktdére stosuje ona w obszarze CSR czy — szerzej — zrbwnowazonego
rozwoju. Oddaje to w duzej mierze poziom, na ktérym znajduje sie
wiekszos¢ dziatajacych w Polsce firm. Jest tak pomimo ze z roku na
rok grono tych, ktérzy raportujg kwestie spoteczne i Srodowiskowe,
w tym na poziomie krajowym, rosnie.



Podobnie jak w przypadku raportowania prezentuje sie kwestia po-
dejscia procesowego do dobrych praktyk. Réwniez w tym zakresie
wiekszos¢ badanych firm znajduje sie badZ na poziomie zgodnos¢,
badz wiecej niz zgodnos¢, a wiec na jednym z dwéch o charakterze
podstawowym. Spotki te realizujg podejmowane przez siebie prak-
tyki z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej w sposéb nieformalny
i nieskoordynowany, nie angazuja interesariuszy w proces ich pro-
jektowania oraz oceny osigganych przez nie efektéw. Nie prowadzg
w sposOb systemowy ewaluacji i analiz, ktére stuzy¢ maja optyma-
lizacji efektéw realizowanych przez nie praktyk CSR. Jesli udaje im
sie przej$¢ na wyzszy poziom anizeli zgodnos¢, to zwykle przybiera
to forme realizacji praktyk spotecznie odpowiedzialnych w sposéb
ciagty, z uwzglednieniem opracowywania szczegétowych zatozen
projektowych, budzetu oraz wskazywania oséb odpowiedzialnych.
Jednoczesnie jednak dialog z interesariuszami w zwigzku z dang
praktyka znajduje sie na poziomie poczatkowym i przyjmuje formu-
te ad hoc. Majac wiec na uwadze znaczenie i role, ktéra odgrywac
moze i powinien dialog z interesariuszami w przypadku podmiotéw
aspirujgcych do bycia odpowiedzialnym spotecznie, warto zare-
komendowa¢ w tym miejscu wieksze spozytkowanie tej instytucji
celem zapewnienia petniejszego realizowania celéw stawianych na
etapie projektowania dobrych praktyk CSR.

2.2. Administracja

W ramach drugiego obszaru Modelu Rozwoju Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Przedsiebiorstwa (w ktérym badane spoétki srednio otrzy-
mywaty nieco ponad dziewie¢ punktéw, co stanowito ok. 38% punk-
téow mozliwych do uzyskania), a mianowicie administracji, jednym
z pierwszych zagadnien zastugujacych na uwage sa zrédta energii.

W tym przypadku przeprowadzone badanie, a w konsekwencji ze-
stawienie Modelu z rzeczywistoscia polskich firm, pokazato, ze - za-

pewne poza chlubnymi wyjatkami — jestesmy na poczatku drogi,
jesli chodzi o zagadnienie zrédet energii wykorzystywanych przez
przedsiebiorstwa oraz paliw, z ktérych spoéfki te korzystaja. Siedem
z dziewieciu analizowanych firm zostato zakwalifikowanych do po-
ziomu podstawowego, czyli dziataja zgodnie z przepisami prawa
w takim zakresie, w jakim dotyczg one tego zagadnienia. Oznacza
to w duzej mierze, ze spotki korzystajg z tradycyjnych Zrédet energii
i kieruja sie w ich wyborze jedynie wzgledami finansowymi. Brakuje
tez w przypadku tej grupy podmiotéw kompetencji, ktére pozwo-
lityby na szybka zmiane jakosciowg w tym obszarze. Dodatkowo
czynnikiem, ktéry nie wspiera bardziej zrbwnowazonego podejscia,
gdy chodzi o Zrédta energii, jest niealokowanie odpowiedzialnosci
za poziom zuzycia energii na poszczegolne jednostki biznesowe czy
osoby nimi kierujgce. Tym samym otwiera sie tu pole dla znaczacych
zmian, ktoére jednak — co warto podkresli¢ - uwarunkowane sg w du-
zej mierze dostepnoscia energii/paliw w wiekszym stopniu odpo-
wiadajacym idei zrbwnowazonego rozwoju.

Réwniez w przypadku zagadnienia wydajnosci pozyskiwanej ener-
gii stwierdzilismy, ze znaczna czes¢ badanych firm (ponad potowa)
pozostaje na poziomie oznaczajacym zgodnosc z przepisami prawa.
Odnosi sie ono do kwestii wydajnosci wykorzystywania energii, kto-
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ra powinna uwzgledniac potrzebe redukcji kosztéw i poprawe w za-
kresie skali oddziatywania na srodowisko naturalne.

Analizowane przedsiebiorstwa przyjmuja w wiekszosci postawe, o kté-
rej pisaliSmy juz powyzej. Jednoczesnie warto wskazac¢, ze jakkolwiek
czes¢ kadry zatrudnionej przez te firmy Swiadoma jest wagi ograni-
Czania poziomu zuzycia energii, w tym ich aspektéw srodowiskowych
i spotecznych, to jednak nie przekfada sie to na funkcjonowanie fir-
my jako catosci. Brakuje szczegdtowych, metodycznie prowadzonych
analiz, ktére mogtyby by¢ dokonywane na podstawie systematycz-
nie realizowanych pomiaréw. Takiej sytuacji oczywiscie nie mozemy
uznac za optymalna. Trzeba jednak podkresli¢, ze w gronie badanych
firm znalazty sie rowniez takie (dwie z dziewieciu), w ktorych:
- formutuje sie cele dotyczace poziomu redukgji,
- wdrozony zostat kompleksowy system dokonywania pomiaréw
wydajnosci energetycznej,
- alokuje sie poziomy zuzycia energii na poszczegdlne jednostki
biznesowe,

- realizuje programy skierowane na poprawe wydajnosci w ramach
procesu pozyskiwania energii z dostepnych dla spétki zrodet.

Nalezy traktowa¢ dokonane w tym wzgledzie ustalenia jako pocza-
tek zmian, ktdre stopniowo zaczynaja sie w polskich firmach.

Na uwage zastuguje réwniez zagadnienie zielonego budownictwa.
Ponad potowa uczestniczacych w badaniu firm stwierdzita, ze w ich
przypadku decyzje dotyczace budowy czy modernizacji ich siedzi-
by podejmowane sa w sposéb zapewniajacy zgodnos¢ z lokalnymi
przepisami prawa. W przypadku tych podmiotéw nie maja zastoso-
wania wtasciwe standardy sSrodowiskowe (niemajace wymiaru praw-
nego), a zagadnienia wptywu na srodowisko, wykorzystania energii
czy zdrowia pracownikéw maja charakter poboczny. Réwnoczesnie
zblizona liczba przedsiebiorstw (cztery sposréd dziewieciu) zrobita
kolejny krok i znalazta sie na poziomie wyzszym, okreslanym jako

wiecej niz zgodnos¢. Podejmujg one starania majace na celu wyko-
rzystywanie niektorych standardéw funkcjonujacych w zakresie tzw.
zielonego budownictwa. Z uwzglednieniem tych wytycznych po-
dejmowane sg decyzje na poszczegdlnych etapach projektowania,
budowy czy modernizacji budynkéw zajmowanych przez spétki. Po-
nadto firmy te sg aktywne na polu wprowadzania rozwigzan stuza-
cych ograniczaniu zuzycia energii czy innych zasobéw, jak rowniez
kreowania tzw. zielonego biura. W toku przeprowadzanego badania
nie udato sie jednak zidentyfikowac¢ przedsiebiorstw, ktére wdrozy-
tyby kompleksowe — z punktu widzenia Modelu — podejscie czy tez
stanowityby rzeczywiste grono lideréw w tym obszarze.

Zagadnienie miejsca pracy — wyodrebnione przy opracowywaniu
Modelu — w zestawieniu z realiami polskich firm, rowniez nie spra-
wito znaczacej niespodzianki. Wszystkie badane spétki znalazty sie
na jednym z dwdch pierwszych pozioméw. Tak wiec sa one badz
zorientowane na ciecie kosztow, a tym samym minimalizacje uzyt-
kowej powierzchni biur i zaspakajanie potrzeb pracownikéw w tym
zakresie na zasadzie ad hoc, badz tez uwzglednianie wymogoéow
zrbwnowazonego rozwoju oraz CSR jedynie w przypadku nowo po-
wstajacych budynkéw w sposdb, ktéry czyni miejsce pracy bardziej
przyjaznym i zielonym.

Jesli chodzi o zarzadzanie odpadami i wykorzystanie materiatow,
ktére dotycza podejscia firmy i jej dziatan w zakresie odpaddéw
biurowych, administracyjnych, technologicznych oraz materiatéw
nieprodukcyjnych, to — podobnie jak to miato miejsce wyzej — wiek-
szos¢ (ponad potowa) podmiotéw objetych badaniem znalazta sie
na poziomie zupetnie podstawowym. W tej grupie przedsiebiorstw
gospodarka odpadami i materiatami odbywa sie z uwzglednieniem
zobowigzan ptynacych z przepiséw prawa oraz aspektéw o charak-
terze stricte finansowym. Warto przy tym doda¢, ze odnoszac sie do
kategorii przywotanych w Modelu, az dwie firmy zaliczone zostaty do
grupy lideréw w tym obszarze. Wdrozono w nich wiodace technolo-
gie oraz polityke efektywnego zarzadzania odpadami i materiatami



nieprodukcyjnymi. Obowigzujg ponadto formalne cele w zakresie
redukcji odpadéw oraz metody statego oceniania i udoskonalania
stosowanych rozwigzan, a firma sama traktuje proekologiczne po-
dejscie jako jeden z fundamentéw ksztattowania pozytywnego wi-
zerunku firmy.

Ostatnig kwestig jest sprawa stopnia oddziatywania lokalizacji,
z ktérg zwigzana jest dana spotka. Dwie trzecie przebadanych firm
znalazto sie na poziomie podstawowym, ktoéry oznacza w praktyce,
ze w ich przypadku, poszczegdlne lokalizacje nie sg usytuowane
w sposéb optymalny z punktu widzenia biezacych lub przysztych
potrzeb biznesowych (lokalizacje s oddalone od tras wykorzysty-
wanych do tranzytu masowego lub opcji niskokosztowych dojaz-
doéw). W spotkach tych brak jest strategicznego zarzadzania liczbg
i jakoscig lokalizacji, a niekiedy lokalizacja danej sp6tki znajduje sie
w bezposrednim sasiedztwie terenéw cennych przyrodniczo, co
niesie ze sobg liczne ryzyka (nie tylko srodowiskowe, ale i wizerun-
kowe).

2.3. Stosunki pracy

W ramach trzeciego obszaru Modelu Rozwoju Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Przedsiebiorstwa (w ktérym badane spoétki srednio otrzy-
mywaty nieco ponad 22 punkty, co stanowito ok. 50% punktéw
mozliwych do uzyskania), a mianowicie stosunkéw pracy, jednym
z pierwszych zagadnien zastugujacych na uwage jest szeroko ro-
zumiana polityka personalna. Odnosi sie ona do takich kwestii, jak:
stosunki pracy, wynagrodzenia i $wiadczenia socjalne, warunki pra-
cy i BHP, systemy motywacyjne, rozwéj kompetencji i zarzadzanie
karierg, rekrutacja, réznorodnos¢ i mobilnos¢ pracownikow.

W przypadku tego zagadnienia piec¢ na dziewie¢ objetych badaniem
firm zaliczono do grona podmiotéw, ktére zarzadzajg tym obsza-

rem w sposéb kompleksowy lub budujg na tym aspekcie swojego
funkcjonowania istotng przewage konkurencyjna. Najwieksza liczba
spotek zadeklarowata, ze: konsultuje z pracownikami i komunikuje
przyjmowane w tym obszarze rozwigzania, daje mozliwosci rozwo-
ju, oferujac szkolenia i szanse awansu, stosuje motywacyjne systemy
wynagradzania, stawia na partycypacje pracownicza, a takze usta-
nawia rozwigzania antymobbingowe. Taki wynik badania oceni¢ na-
lezy pozytywnie. Trzeba mie¢ nadzieje, ze grono podmiotow, ktére
stawiajg jedynie na zgodnos¢ z przepisami prawa w tym zakresie,
bedzie z dnia na dziert male¢.

Kolejnym waznym zagadnieniem sg zobowigzania pracownicze,
a wiec sfera rozwigzan formalnych gwarantujgcych pewne upraw-
nienia pracownikéw w przypadku wynagrodzen, swiadczen czy
zrzeszania sie. Najwieksza grupa badanych podmiotéw (ponad po-
towa) zaliczona zostata do kategorii wiecej niz zgodnos¢ i stwier-
dzita, ze przyjeta spdjna polityke - wykraczajagcg poza wymogi
przepiséw prawa — w zakresie praw dotyczacych stosunkéw pracy,
a jednoczesnie zainicjowata i prowadzi dziatania ukierunkowane
na budowanie konstruktywnych relacji z pracownikami i ich repre-
zentantami.
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W przypadku dwéch kolejnych, cho¢ zupetnie réznych, zagad-
nien - bezpieczenstwa i ergonomii oraz rekrutacji —nalezy za-
uwazy¢, ze wiekszos¢ spotek (siedem na dziewiec) zaliczono do
kategorii zgodnos¢ lub wiecej niz zgodnos$¢. Zatem w kazdym
z tych obszaréw znajduja sie one raczej na poczatku drogi, gdy
chodzi o podejscie i realizowane przez siebie aktywnosci. | tak,
w przypadku zagadnienia bezpieczenstwo i ergonomia, dotycza-
cego zapewnienia pracownikom miejsca pracy bezpiecznego,
komfortowego i produktywnego w takim stopniu, w jakim jest
to mozliwe, trzeba stwierdzi¢, ze duza grupa poswieca mu uwa-
ge jedynie w minimalnym stopniu, nie inwestuje w te dziedzine
w sposéb systemowy i koncentruje sie na przestrzeganiu obo-
wigzujacych przepiséw prawa. Jezeli spotka wychodzi ponad ten
standard, to w duzej mierze ogranicza sie do uwzgledniania tego
zagadnienia w planowaniu ewentualnych nowych lokalizacji fir-
my lub do podejmowania jedynie pewnych, mniejszych inwesty-
cji w istniejacych lokalizacjach. Jesli chodzi o kwestie rekrutacji,
to spotki badz podejmujag dziatania rekrutacyjne w odpowiedzi
na biezace potrzeby biznesowe (a odpowiadajg za nie pracow-
nicy dziatu HR), badz tez starajg sie uwzglednia¢ plany rozwoju
i strategie firmy w dziataniach rekrutacyjnych, angazowac pra-
cownikéw spoza dziatu HR w proces rekrutacji, a wspotczynniki
akceptacji otrzymywanych ofert ksztattuja sie na poziomie odno-
towywanym w danej branzy.

Kolejne zagadnienie to réznorodnos¢, ktérego nie cechuje jednak
faktyczne duze zréznicowanie w zakresie udzielanych odpowiedzi.
Wszystkie badane spétki znalazty sie na jednym z dwéch pozio-
moéw podstawowych, co w duzej mierze oddaje ciggle jeszcze nie-
duze zainteresowanie tym zagadnieniem w dziatajacych w Polsce
firmach. Przedsiebiorstwa w ograniczonym stopniu angazuja sie
w zapewnienie ré6znorodnosci na etapie procesu rekrutacyjnego,
a monitorowanie ogranicza sie tylko do catosciowych podsumo-
wan tego zagadnienia. Jezeli firma stara sie wyj$¢ ponad ten po-
ziom, to podejmuje starania, by w procesie rekrutacji odniesienie

do kultury opartej na ré6znorodnosci byto istotnym wyréznikiem,
monitorowanie réznorodnosci byto znacznie bardziej komplekso-
we, a pracownikom i menedzerom byty oferowane szkolenia doty-
czace tego obszaru.

Odnoszac sie do zagadnienia kultury miejsca pracy, a wiec postaw
i zachowan, ktére sg charakterystyczne dla danej firmy, nalezy za-
uwazy¢, ze najwieksza grupa badanych przedsiebiorstw (cztery spo-
$rod dziewieciu), to spotki zaliczane do kategorii podstawowej. Tym
samym ich szczegdlna kultura jest trudno identyfikowalna i rozpo-
znawalna, poza tym nie jest postrzegana jako czynnik wspierajacy
osigganie wynikow przez firme oraz jej pracownikéw. Warto jedno-
cze$nie nadmieni¢, ze jedno z badanych przedsiebiorstw podejmu-
je starania, by by¢ liderem w tym wtasnie obszarze. Pozytywna kul-
tura miejsca pracy stanowi jego przewage konkurencyjna podczas
procesu rekrutacji, a kierownictwo angazuje sie w jej ustanawianie
i wspieranie. Poza tym spotka aktywnie komunikuje o specyfice
swojej kultury i jej pozytywnym charakterze, wykorzystujac do tego
marketing i PR.

Na uwage zastuguje zréznicowanie stwierdzone podczas prze-
prowadzonego badania, gdy chodzi o kolejne zagadnienie
uwzglednione w ramach obszaru stosunki pracy, a mianowicie
$ciezki kariery. Udzielone odpowiedzi roztozyty sie po réwno na
trzy pierwsze kategorie przewidziane w Modelu. Wsréd bada-
nych spoétek znalazty sie wiec (w réwnej liczbie) zaréwno takie,
w ktérych wiekszos¢ pracownikéw nie ma wyznaczonych $ciezek
kariery i istnieje niewiele zasad wspierajacych rotacje pracowni-
kéw lub dobrowolne zmiany miejsca pracy, jak i takie, w ktérych
kierownictwo angazuje sie w umozliwianie osobom osiggajacym
bardzo dobre wyniki rotacji na stanowiskach pracy lub poszerza-
nie zakresu powierzanych im zadan, pracownicy wspierani sg ak-
tywnie w formutowaniu ich $ciezek kariery, a same $ciezki moga
miec zréznicowany charakter.



Analogiczny rozktad odpowiedzi wystapit w przypadku zagadnienia
retencji pracownikéw. Odnosi sie ono do dziatan pracodawcéw (wia-
sciwa polityka, praktyki odpowiadajace potrzebom zatrudnionych),
ktore majg na celu stworzenie sSrodowiska zachecajacego pracowni-
kow do pozostania w miejscu zatrudnienia. Udzielone odpowiedzi
wskazujg zaréwno na ograniczone zainteresowanie kwestig retencji,
jak i regularne mierzenie jej poziomu, proaktywne nig zarzadzanie
i przykfadanie duzej wagi do tego zagadnienia jedynie u 0séb, ktére
0siggaja najlepsze wyniki.

W przypadku szkolenia i rozwijania umiejetnosci najwieksza grupa
badanych firm (cztery sposréd dziewieciu) szczyci sie komplekso-
wym podejsciem do zarzadzania tym aspektem swojego funkcjono-
wania. Wskazujg na to, ze ich pracownicy majg wybér dostepnych
szkolen zewnetrznych oraz wewnetrznych, w tym wartosciowych
szkolen branzowych i funkcjonalnych, oraz wykorzystujg technolo-
gie informatyczne wspierajace proces tworzenia, funkcjonowania
i monitorowania planu szkolen.

Programy wspierania spotecznosci lokalnych to zagadnienie, w kto-
rym chodzi o stwarzanie pracownikom mozliwosci udziatu w tego
typu przedsiewzieciach. Ta kwestia cieszy sie duzym zainteresowa-
niem firm, ktére zostaty uwzglednione w badaniu. Ponad potowa
z nich zostata zaliczona do grona podmiotéw, ktére kompleksowo
zarzadzajg tym zagadnieniem lub moga by¢ uwazane za liderow.
Podmioty te zachecajg pracownikéw do aktywnego angazowania
sie w inicjatywy spoteczne i dajg im do tego niezbedne narzedzia,
np. tworzg podstawy wolontariatu pracowniczego. Ich dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnych, realizowane czesto z udziatem pra-
cownikoéw, znajdujag uznanie organizacji lokalnych. Czes¢ sposrdd tej
grupy firm wychodzi ponad ten poziom i stara sie by¢ postrzegana
jako wiodacy obywatel korporacyjny w swojej branzy i na danym
obszarze geograficznym. Przedsiebiorstwa te dbaja o to, by spotecz-
nos¢ odbierata je pozytywnie, jako podmioty generujace widoczne
korzysci dla mieszkarncow.

2.4. tancuch dostaw

W ramach kolejnego obszaru Modelu Rozwoju Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Przedsiebiorstwa (w ktérym badane spotki srednio otrzy-
mywaty nieco ponad 10 punktéw, co stanowito ok. 41% punktéw
mozliwych do uzyskania), a mianowicie tancucha dostaw, jednym
z pierwszych zagadnien zastugujacych na uwage jest strategia i pla-
nowanie fancucha dostaw. Odnosi sie ono do procesu planowania,
wdrazania i kontrolowania elementéw sktadowych taricucha dostaw
z uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia jego wydajnosci oraz
realizowania biznesu w sposéb odpowiedzialny i odpowiadajacy
wymogom zrownowazonego rozwoju.

Przeprowadzona analiza firm, ktére zdecydowaty sie wzig¢ udziat
w badaniu, pokazata, ze ponad potowa sposréd nich znajduje sie,
gdy chodzi o podejscie do kwestii fancucha dostaw, na poziomie
podstawowym. Oznacza to, ze w znacznej liczbie badanych firm zro-
zumienie dla koncepcji CSR czy wymogdéw zrownowazonego rozwo-
juiich zwigzku wtasnie z taricuchem dostaw jest znikome. W konse-
kwencji zasady lub formutowane wymogi w tej kwestii w niewielkim
stopniu zostaty zintegrowane z poszczegdlnymi etapami procesu
planowania taricucha dostaw tych spétek czy formutowania strategii
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jego funkcjonowania. Ewentualne dziatania stuzgce zdefiniowaniu
celéw strategicznych o wymiarze prosrodowiskowym czy z zakre-
su odpowiedzialnosci spotecznej sg zupetnie wstepne, a wsparcie
inicjatywy z zakresu zielonego i etycznego taficucha dostaw przez
przedstawicieli wyzszej kadry kierowniczej nie jest dostatecznym
priorytetem w firmie. Wydaje sie, majac na uwadze informacje na
temat tego obszaru w odniesieniu do spétek z réznych sektoréow
gospodarki, ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw funkcjonujacych w Polsce
moze znajdowac sie rowniez na tym etapie.

Nastepnym elementem obszaru tancucha dostaw jest kwestia
materiatow bezposrednio wykorzystywanych w produkcji. Do-
tyczy ona problematyki zastosowania zasad CSR czy - szerzej —
zrébwnowazonego rozwoju w procesie analizowania, wyboru i za-
rzadzania zrédtami materiatéw bezposrednio wykorzystywanych
w produkgji.

Osiem z dziewieciu badanych firm zostato zaliczonych do dwadch
pierwszych kategorii. Sposréd tych wtasnie spétek ponad potowa
reprezentuje poziom zgodnos¢. Oznacza to, ze ustanowione wyma-
gania w stosunku do dostawcéw materiatéw, bezposrednio uzywa-
nych w procesie produkgji, stanowig wypetnienie jedynie minimal-
nych wymogow przepiséw obowigzujacego prawa. Wymagania te
nie sg przy tym wprost jednym z kryteriéw wyboru dostawcéw. Jed-
noczesnie spotki te cechuje pewne zrozumienie ryzyk powigzanych
z dostawcami/zrodtami dostaw. Czes¢ sposréd tych podmiotéw
poszta o krok dalej. W ich przypadku cele i polityki srodowiskowe
uwzgledniajg obowiagzki, ktére powinny by¢ realizowane przez pod-
mioty tworzace taricuch dostaw, a specyfikacje materiatowe promu-
jg rozwigzania przyjazne Srodowisku naturalnemu. Zachecajg one
dostawcéw do uzywania materiatéw pochodzacych z recyklingu,
redukcji wolumenu materiatéw, projektowania produktéw, majac
na wzgledzie zasady rozwoju zréwnowazonego, oraz oceniajg ich
z uwzglednieniem kryterium srodowiskowego czy zréwnowazone-
go rozwoju.

Analogicznie prezentuje sie sytuacja w przypadku zagadnienia
materiatéw posrednio wykorzystywanych w produkcji. Réw-
niez tu osiem z dziewieciu badanych firm zostato zaliczonych
do dwéch pierwszych kategorii. Potowa z nich zadeklarowata,
ze ma wiedze na temat kryteriow srodowiskowych czy tez z za-
kresu zrownowazonego rozwoju, ktére zgodnie z wymaganiami
przepisbw prawa majg zastosowanie w procesie nadzoru nad
dostawcami. Druga potowa wychodzi ponad wymogi o charak-
terze podstawowym i formutuje oceny dostawcéw materiatéw
(posrednio stosowanych w procesie produkcyjnym), kierujac sie
kryteriami z zakresu CSR czy zrownowazonego rozwoju. Spotki
te wykorzystuja zasady i wymagania srodowiskowe lub zréwno-
wazonego rozwoju, definiujagc obowigzki dostawcoéw czy — sze-
rzej — okreslajac, a nastepnie realizujac swoje strategie zaopa-
trzenia. Podmioty t, podejmujac decyzje dotyczace nabywanych
ustug i produktéw, maja na uwadze zwigzany z nimi poziom
oddziatywania srodowiskowego i sg bardzo restrykcyjne w tym
wzgledzie.

Przechodzac do zagadnienia procesu produkcji, a bardziej pre-
cyzyjnie rzecz ujmujac, do kwestii stosowania podejscia zréw-
nowazonego w odniesieniu do procesu produkcyjnego, ktérego
efektem finalnym jest produkt spetniajacy oczekiwania klientéw,
trzeba zauwazyg, ze az dwie trzecie badanych firm zostato zaliczo-
ne do kategorii zgodnos¢. Oznacza to, ze wiekszos¢ sposrod anali-
zowanych podmiotéw cechuje zaledwie podstawowe zrozumienie
dla zasad i praktyk CSR czy zrébwnowazonego rozwoju powiaza-
nych z procesem produkcyjnym. Faktyczny poziom ich integracji
z procesem planowania i prowadzenia dziatalnosci produkcyjnej
réwniez nalezy uznac za nieznaczny. Te sposréd wymogoéw (moga-
cych by¢ przyktadami zasad/rozwigzan z zakresu CSR czy zréwno-
wazonego rozwoju), ktére maja zastosowanie w wiekszosci pod-
danych analizie firm, zostaty spetnione, poniewaz spétki uznaty za
konieczne dostosowanie przynajmniej w minimalnym stopniu do
przepisOw prawa.



Kolejnym zagadnieniem, ktére uznac nalezy za niezwykle istotne
w ramach obszaru taricucha dostaw, sa dostawy — proces magazy-
nowania, gdzie przedmiotem naszych zainteresowan jest kwestia
wykorzystania praktyk CSR, czy z zakresu zrobwnowazonego roz-
woju, w procesie przechowywania materiatéw nieprzetworzonych,
produkcji w toku i zapaséw produktéw gotowych. Pie¢ sposrod
dziewieciu badanych przedsiebiorstw, odnoszac sie wiasnie do tego
zagadnienia, stwierdzito, ze obecnie znajduja sie zaledwie na pozio-
mie podstawowym, czyli pozostaja w zgodnosci z przepisami prawa
(w szczegdblnosci z dopuszczalnymi poziomami emisji, w tym hata-
su, czy standardami BHP). Trzem badanym firmom udato sie, dzie-
ki podejmowanym przez nie staraniom, przejs¢ na kolejny poziom.
W ich przypadku wskaza¢ mozna chocby na tworzenie programoéow
stuzacych minimalizacji poziomu odpadéw czy wprowadzaniu uno-
woczesnien w procesie magazynowania, w tym takich, ktére stuza
oszczednosci w zakresie zuzywanej energii czy tez osigganiu wyz-
szych standardéw w zakresie BHP niz minimalne wymogi w tym
wzgledzie (o charakterze obligatoryjnym).

Poprzednie zagadnienie jest scisle powigzane z zagadnieniem do-
staw - transportu, gdzie w centrum zainteresowania znalazta sie
gtéwnie problematyka transportu wytworzonych produktéw do
miejsca ich wykorzystania. Niestety, rowniez w tym przypadku wiek-
szos¢ spotek (siedem z dziewieciu) znalazta sie na jednym z dwéch
pierwszych pozioméw Modelu. Spotki te sSwiadome sg tego, ze po-
dejmowane przez nie decyzje, dotyczace kwestii transportu, maja
swoje implikacje srodowiskowe, jednak do tej pory nie wdrozyty
w tym zakresie rozwigzan z obszaru CSR/rozwoju zrbwnowazonego
lub podjete dziatania znajduja sie na zupetnie wstepnym poziomie.
W ich przypadku nie mozna wiec moéwic na razie o zarzadzaniu, gdy
chodzi o skale oddziatywania transportu czy osigganie zaplanowa-
nych celéw z wykorzystaniem zdefiniowanych wczesniej wskazni-
kéw. Niektore firmy (te, ktorym udato sie przejs¢ na wyzszy poziom)
stosujg pewne rozwigzania stuzace optymalizacji skali i sposobu wy-
korzystania transportu.

Podsumowujac, obszar fancucha dostaw uznac nalezy za jeden
z tych, gdzie dziatajace w Polsce spotki maja najwiecej do nadrobie-
nia. Jednoczesnie dostrzec mozna zaréwno wsréd objetych zakre-
sem badania, jak i w ogdle dziatajacych w Polsce przedsiebiorstw
rosngce aspiracje, gdy chodzi o przyjecie nowoczesnego i zréwno-
wazonego podejscia do projektowania i funkcjonowania strategii
dostaw i taricucha dostaw jako takiego.

2.5. Produkty i ustugi

W ramach nastepnego obszaru Modelu Rozwoju Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Przedsiebiorstwa (w ktérym badane spotki srednio otrzy-
mywaty nieco ponad 12 punktéw, co stanowito ok. 42% punktéw
mozliwych do uzyskania), a mianowicie produktéw i ustug, jednym
z pierwszych zagadnien zastugujgcych na uwage jest projektowanie
produktéw i ustug, w ktérym uwzgledniamy perspektywe ,od koty-
ski do kotyski”.

Zestawienie zatozen poczynionych w odniesieniu do tego zagad-
nienia z realiami funkcjonowania firm, ktére wziety udziat w ba-
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daniu, pokazato, ze znaczna wiekszos¢ spétek nie wyszta dotad
ponad pierwszy poziom, a proces projektowania produktéw czy
ustug nie uwzglednia potrzeby minimalizowania wolumenu sto-
sowanych materiatdw i zwigzanej z nimi skali oddziatywania $ro-
dowiskowego. Spotki, ktore znalazty sie w tym gronie, nie maja
na uwadze np. minimalizacji przysztych zakupéw materiatéow
przez konsumenta w celu zastapienia produktu/ustugi czy tez
materiatéw wykorzystywanych do opakowania produktu. Jedno-
czesnie na podkreslenie zastuguje fakt, ze wskazany wyzej pro-
ces projektowania konstruowany jest w sposoéb pozwalajacy na
wypetnienie wymogow prawnych dotyczacych bezpieczennstwa
produktu/ustugi.

Kolejnym istotnym w ramach tego obszaru zagadnieniem jest od-
dziatywanie produktéw/ustug na etapie ich konsumpcji. Przepro-
wadzone badanie pokazato wyraznie, ze wiekszos$¢ jego uczest-
nikéw (dwie trzecie badanych) wyszto ponad poziom spetniania
jedynie minimalnych wymogow prawa. Projektujgc produkty czy
ustugi, spotki podejmuja starania, by ogranicza¢ poziom zuzycia
energii, wykorzystanie mocy technologicznych, a takze ograni-
czac¢ oddziatywania innego rodzaju. Ponadto ich podejscie zakta-
da dostarczanie uzytkownikom instrukcji lub tez szczegétowych
zalecen dotyczacych maksymalizowania wydajnosci produktow/
ustug oraz redukcji ich negatywnego oddziatywania na $rodo-
wisko.

W przypadku kwestii ograniczania poziomu odpadéw/zanieczysz-
czen, ktore powstajg w procesie produkcji/dostarczania produktéw
lub ustug, w sumie osiem z dziewieciu analizowanych podmiotéw
znalazto sie na jednym z dwéch pierwszych pozioméw. Potowa ba-
danych firm ogranicza sie w duzej mierze do wypetnienia przepi-
sow prawa. Jesdli wystepuje poprawa w zakresie gospodarki odpa-
dami i jej efektow, to sytuacja ma najczesciej charakter reaktywny,
a sama firma nie angazuje sie aktywnie w dziatania majace na celu
redukcje wolumenu odpadéw i zanieczyszczen ponad to, co wyni-

ka zwymogoéw prawa. Druga potowa stara sie iS¢ nieco dalej. W tej
grupie sg podmioty, ktére wykorzystujg np. nowoczesne technolo-
gie i rozwigzania stuzace zwiekszaniu poziomu redukcji odpadéw.
Firmy staraja sie tez redukowad poziom wykorzystywanych paliw
i zwigzanej z nimi skali zanieczyszczen (bardziej wydajne pojazdy,
$rodki transportu produkujace mniejszg ilo$¢ CO,). Uzupetniwszy
powyzsze ustalenia o fakt, ze zadna z badanych firm nie uznata sie
za lidera w tym obszarze, trudno jest méwic¢ o naprawde komplek-
sowym podejsciu do procesu zarzadzania odpadami w dziataja-
cych w Polsce firmach.

Kolejnym zagadnieniem w ramach produktéw i ustug jest zarza-
dzanie emisjg dwutlenku wegla. Rozumiemy przez to $wiadomos¢
obecnego poziomu emisji CO, oraz aktywne zarzadzanie/redu-
kowanie emisji bezposredniej w przypadku przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych, ktérych dziatalnos¢ wigze sie z istotng emisjg CO, (lub
ekwiwalentéw).

Odnoszac poszczegdlne, przewidziane w ramach Modelu, kategorie
do grupy analizowanych w ramach badania firm, stwierdzilismy, ze
wiekszos¢ moze byc¢ zaklasyfikowana jedynie na pierwszym, podsta-
wowym poziomie w$réd czterech zdefiniowanych wczesniej katego-
rii. Spotki te wypetniaja obowigzujace powszechnie przepisy prawa
w zakresie dwutlenku wegla lub tez (przy braku tych wymogdéw) nie
zarzadzajg w sposob aktywny i nieobligatoryjny emisjg CO,. Na uwa-
ge zastuguje jednakze fakt, ze dwie sposrod badanych firm uznaty sie
za lideréw w tym obszarze. Podmioty te spetniajg miedzynarodowe
wymagania regulacyjne, przyjete zatozenia i cele dotyczace pozio-
mu emisji CO,. Dodatkowo aktywnie zarzadzajg emisjami dwutlenku
wegla, identyfikuja nowe/lepsze rozwigzania stosowane w tym ob-
szarze, wbudowuja dziatania podejmowane celem przeprowadzania
pomiaréw w procesy funkcjonujace w spétce. Wsrdd realizowanych
przez nie w dalszej perspektywie celéw strategicznych pojawia sie
kwestia bycia neutralnym dla srodowiska, gdy chodzi o emisje CO.,.



Wieksze zréznicowanie odpowiedzi udzielanych przez badane
spo6tki pojawito sie w przypadku zagadnienia cyklu zycia pro-
duktéw/wykorzystania surowcéw, ktére dotyczy zastepowania
lub minimalizowania zuzycia surowcéw stosowanych w procesie
produkgji.

Pomimo tego zréznicowania raz jeszcze najwieksza grupa badanych
firm (cztery sposréd dziewieciu) zostata odnotowana na poziomie
podstawowym Modelu. Spoéfki, ktére znalazty sie w tej kategorii, naj-
zwyczajniej wykorzystuja uzywane w procesie produkgcji surowce,
a kwestia ich zastepowalnosci nie stanowi kluczowego i poddawa-
nego biezacej analizie problemu. Jednoczesnie przeprowadzone ba-
danie pozwolito na zidentyfikowanie jednej firmy, ktdra stara sie by¢
postrzegana jako lider w tym obszarze, a wyr6zni¢ moze ja choc¢by
podejscie zaktadajace aktywne dokumentowanie procesu odzyski-
wania produktéw na koniec cyklu ich zycia w celu ich ponownego
wykorzystania i recyklingu.

W dalszej kolejnosci warto jeszcze wskaza¢ na dwa zagadnienia
- wptywu na otoczenie i uzytkownikéw oraz redukcji papieru —
w ktérych udzielone odpowiedzi s bardzo zr6znicowane, cho¢ nie
pojawito sie zadne przedsiebiorstwo, ktére uznatoby sie w tym kto-
rymkolwiek z tych obszaréw za lidera. Jesli chcie¢ jednak odnies¢
sie do kazdego z tych zagadnien z osobna, warto zauwazy¢, ze
najwieksza liczba odpowiedzi w przypadku zagadnienia wptywu
na otoczenie i uzytkownikéw umiescita firmy na poziomie drugim.
Spotki, ktére sie na nim znalazty, cechuje to, ze ich wptyw (wptyw
produktow i ustug) na zdrowie konsumentdéw i spoteczenstwa jest
neutralny. Staraja sie one analizowa¢ ryzyka spoteczne zwigzane
z ich funkcjonowaniem i informowac o nich klientéw, a takze alo-
kowa¢ zasoby na badania i rozwoéj produktéw/ustug. W przypadku
zagadnienia redukcji papieru, gdzie w duzej mierze chodzi o mi-
nimalizowanie skali pomocniczej dokumentacji papierowej powia-
zanej z procesem produkgji i dostawy produktéw/ustug, najwiecej
odpowiedzi padfo w ramach poziomu pierwszego (zgodnosc).

Oznacza to, ze duza grupa spoétek nie odnotowuje efektéw, ktore
mogtyby postuzy¢ do analizy skali wykorzystania papieru i pozio-
mu redukcji dokumentacji papierowej powigzanej z dostarczeniem
produktéw/ustug. Firmy te wycofuja jednoczesnie z uzycia - wcze-
$niej majace postac papierowq — formularze, podreczniki czy inng
dokumentacje.

2.6. Technologie

W ramach nastepnego obszaru Modelu Rozwoju Spotecznej Od-
powiedzialnosci Przedsiebiorstwa (w ktérym badane spétki sred-
nio otrzymywaty nieco ponad 14 punktéw, co stanowito ok. 46%
punktéw mozliwych do uzyskania), a mianowicie technologii,
jednym z pierwszych zagadnien zastugujacych na uwage jest te-
lekomunikacja. Zagadnienie to odnosi sie w przewazajacej mie-
rze do procesu wykorzystywania nowych technologii na potrze-
by komunikacji stuzbowej. Przeprowadzone badanie pokazato, ze
ponad potowa (pie¢ sposréd dziewieciu) spotek znalazta sie na
poziomie wiecej niz zgodnos¢. Oznacza to w praktyce, ze przyjety
one technologie telekomunikacyjne oparte na protokole IP a pro-
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ces ich konsolidacji zostat zaplanowany i rozpoczety. Dodatkowo
przy tej grupie nalezy podkresli¢, ze pracownicy $wiadomi sg ko-
rzysci i mozliwosci zwigzanych z organizacja wideokonferencji,
a przeznaczone do tego urzadzenia telekomunikacyjne podlega-
ja okresowej wymianie.

Nastepnym zagadnieniem sa aplikacje. Dotyczy ono kwestii rozwo-
ju nowoczesnego oprogramowania oraz jego wykorzystywania do
wptywania na procesy biznesowe, technologie i standardy stosowa-
ne w spo6tce. W tym przypadku odpowiedzi udzielone przez spotki
roztozyty sie rbwnomiernie pomiedzy trzema pierwszymi pozioma-
mi. Wsréd badanych podmiotéw wyrdzni¢ mozemy zaréwno takie,
ktore dysponuja ograniczong wiedza na temat stosowanych przez
siebie rozwigzan aplikacyjnych oraz niskim poziomem swiadomosci
odnosnie ,zielonych” rozwigzan aplikacyjnych, jak i przedsiebior-
stwa, gdzie aplikacje/platformy uzywane sa przez wszystkie jed-
nostki biznesowe, a spétka na biezaco dokonuje aktualizacji wyko-
rzystywanych przez siebie rozwigzan oraz stosuje sie do standardéw
w zakresie ,zielonego IT".

Jesli chodzi o zagadnienie wydajnosci bazy danych, ktére odno-
si sie do tego, jaka baza danych i zwigzana z nia infrastruktura
funkcjonuje w spodice, to wieksza czes¢ badanych przedsiebiorstw
(pie¢ z dziewieciu) zostata zakwalifikowana do kategorii zupetnie
poczatkowej (zgodnos¢). Oznacza to, ze wielkos¢ i ksztatt infra-
struktury bazy danych jest warunkowana ad hoc, ukierunkowana
na spetnianie biezacych potrzeb informacyjnych przedsiebiorstwa,
a decyzje odnosnie wdrozenia ,zielonego IT” nie zostaty dotad
wcielone w zycie.

Analogiczna sytuacja wystapita w odniesieniu do kwestii wykorzy-
stania komputeréw przez pracownikéw. Réwniez tutaj wiekszosc
badanych spoétek (pie¢ na dziewiec) zostata zaliczona do poziomu
podstawowego (zgodnosc). Brakuje w ich przypadku analizy - badz

tez czyni sie to jedynie w niewielkim stopniu - ,zielonego” wptywu
urzadzen wykorzystywanych przez uzytkownikéw korncowych. Nie
ma tez formalnych, ,zielonych” standardéw czy wymogéw zgodno-
sciowych w odniesieniu do urzadzen wykorzystywanych przez uzyt-
kownikéw koncowych.

Jesli chodzi o kolejne elementy zagadnienia technologii, a wiec
procesy technologiczne, bezposrednie zuzycie energii, wyko-
rzystanie papieru i odpadéw technologicznych, blisko potowa
(cztery z dziewieciu) badanych firm znalazta sie na poziomie
wiecej niz zgodnos¢. Tym samym udato im sie wyjs¢ ponad ob-
ligatoryjna zgodnos¢ z przepisami lub tez stosowanie pewnych
faktycznych czy formalnych rozwigzan o podstawowym charak-
terze. Firmy zaliczane do tej grupy realizuja ,zielone inicjatywy”
w celu redukcji kosztdw energii. Inicjatywy te prezentujg juz
na etapie ich planowania rzeczywisty potencjat w zakresie kre-
owania oszczednosci. Dostrzec mozna tu faktyczng swiadomosc
dotyczaca funkcjonowania i znaczenia przyjaznych, ,zielonych”
praktyk w zakresie technologii informatycznych. Niektore spét-
ki planuja i inicjujg dziatania skierowane na wykorzystanie alter-
natywnych i naturalnych zrédet energii. Podmioty te, z uwagi na
wydajnos¢ i potrzebe ograniczania kosztow, redukuja wolumen
papieru uzywanego w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia biz-
nesowa. Jednoczesnie czes¢ sposrdd tych dziatan komunikowana
jest wsréd pracownikéw spoétki. Dodatkowo w ramach strategii
pozbywania sie odpadéw technologicznych, spétki te majg na
uwadze wzgledy srodowiskowe. Rozwijaja ponadto nieformalne
strategie konca zycia produktu i programy recyklingowe w od-
niesieniu do komponentéw technologicznych. Powyzsze nalezy
ocenic¢ pozytywnie, pamietajac, ze ,zielone” rozwigzania w sferze
technologicznej dopiero toruja sobie droge wsrod dziatajacych
w Polsce przedsiebiorstw.



3.
Szanse i wyzwania
dla odpowiedzialnego biznesu
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Po dwéch latach pracy z firmami uczestniczacymi w projekcie ,Pro-
mocja standardéw spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw”
zidentyfikowalismy kilka obszaréw, ktére naszym zdaniem sg klu-
czowe z punktu widzenia budowania profesjonalnego podejscia
do CSR.

Przypomnijmy najpierw prawde najwazniejsza. To, czy bedziemy
stosowac w firmie zasady odpowiedzialnego biznesu, w najmniej-
szym stopniu zalezy od zasobnosci naszego portfela czy tez skali or-
ganizacji. Waskie pojmowanie CSR sprowadza te dziedzine do wyso-
kosci przekazanej darowizny na cele spoteczne. By to zmieni¢, nalezy
traktowac¢ odpowiedzialnos¢ spoteczng nie jako filantropie, lecz jako
wspotczesng filozofie prowadzeniu biznesu.

Firma odpowiedzialna spoteczne to taka organizacja, ktéra z jednej
strony pozostaje otwarta i stucha swojego otoczenia, prowadzac dia-
log z r6znymi grupami interesariuszy, z drugiej zas wyciagga wnioski
i podejmuje odpowiednie dziatania we wszystkich obszarach swego
funkcjonowania. Takie podejscie zakfada dbanie nie tylko o dobre
relacje firmy z jej klientami i akcjonariuszami, ale réwniez z pracow-
nikami, dostawcami, spotecznosciami lokalnymi. Bez wzgledu na
skale dziatalnosci przedsiebiorstwa w zaden z wymienionych wyzej
obszaréw nie powinien by¢ pomijany.

Na poczatek dialog

Nasze doswiadczenia pokazaty, ze nawet firmy posiadajace strate-
gie CSR bardzo czesto nie doceniajg wartosci dialogu z otoczeniem,
ktéry powinien sta¢ u podstaw wszystkich podejmowanych dziatan.
Jest to dtugotrwaty i kosztowny z punktu widzenia zasobéw proces,
jednak jego efekty sa nie do przecenienia. Niestety, miedzynarodo-
we koncerny czesto postuguja sie danymi z zagranicy, ktére nie za-
wsze maja zastosowanie na lokalnych rynkach. Z kolei firmy krajowe
nie zawsze dysponuja odpowiednimi srodkami i ludZzmi do zorgani-
zowania tego typu konsultacji.

Odpowiadajac na rosngce oczekiwania coraz wiekszej liczby in-
teresariuszy, wiele firm podejmuje rézne inicjatywy z zakresu
ochrony srodowiska, dziatan spotecznych oraz nadzoru wtasci-
cielskiego. Czesto jednak mniej lub bardziej przypadkowo wybra-
ne zaangazowanie daje rownie przypadkowe rezultaty. Jak zatem
firma powinna postepowad, by jej wysitki przyniosty oczekiwane
efekty?

Prawdziwa wartos¢ dodana moze zosta¢ osiggnieta tylko dzieki
przyjeciu solidnych procedur, miernikéw efektywnosci oraz integra-
¢ji celéw odpowiedzialnego biznesu z podstawowag domeng kom-
petencji firmy. Nalezy zacza¢ od odpowiedniego zrozumienia tego
tematu w samej firmie, gdyz sprofilowane podejscie moze znacznie
sie rézni¢ w zaleznosci od branzy, rodzaju dziatalnosci czy nawet
lokalizacji przedsiebiorstwa. Waznym elementem tego procesu jest
komunikacja z otoczeniem, wstuchanie sie w zewnetrzny gtos klien-
tow i dostawcow oraz udziatowcow firmy i pracownikéw wewnatrz
organizacji.




Nastepnym krokiem jest stworzenie zintegrowanej strategii, ktéra
zmieni postrzeganie odpowiedzialnego biznesu jako aktywnosci
znajdujacej sie obok podstawowej dziatalnosci firmy. Dopiero cato-
sciowe spojrzenie na kluczowe obszary w przedsiebiorstwie, aktyw-
ne wyjscie poza regulacyjne obowiazki oraz przyjecie dtugotermino-
wych celéw pozwoli na przeksztatcenie CSR-u z aktywnosci typowo
promocyjnej w filozofie prowadzenia biznesu. Jednym z kluczowych
warunkéw powodzenia tego procesu jest systematyczny dialog
z otoczeniem.

Duzym wyzwaniem jest zdefiniowanie i wdrozenie odpowied-
nich miernikow efektywnosci dla odpowiedzialnosci spoteczne;j.
W tym wypadku o wiele wazniejsza od duzej liczby jest ich ja-
kos¢. Przy wyborze nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na skale
dziatania przedsiebiorstwa. Wedtug najnowszych badan, w matej
i Sredniej wielkosci firmach wsréd czynnikow determinujgcych
rozwéj odpowiedzialnego biznesu waga budowania marki jest
wskazywana dopiero na trzecim miejscu — za utrzymaniem wy-
soko wykwalifikowanych pracownikéw i kosztami zarzgdzania
organizacja.

Dla osiggniecia celu wszystkie te elementy powinny by¢ dobrze
skoordynowane. Dlatego juz w trakcie projektowania dziatan warto
zidentyfikowac osoby w poszczegélnych dziatach firmy, ktére beda
wspieraty ich wdrazanie oraz informowaty o wynikach. Jest to szcze-
gdlnie wazne na etapie szukania synergii pomiedzy ré6znymi obsza-
rami odpowiedzialnego biznesu.

Integralna czescig procesu jest raportowanie ponadfinansowych
wynikéw firmy, rozumiane nie jako cel sam w sobie, lecz forma ko-
munikacji przedsiebiorstwa z otoczeniem. Przy tworzeniu raportu
warto postarac sie o jego zgodnos¢ z miedzynarodowymi stan-
dardami (najbardziej znane to GRI oraz AA1000). Poniewaz jedna
z wazniejszych cech dobrego raportu jest wiarygodno$¢ zamieszo-
nych w nim informacji, coraz wiecej firm audytuje tego typu doku-

menty. Tylko rzetelnie przygotowana i sprawdzona informacja ma
wptyw na zwiekszenie wartosci przedsiebiorstwa w oczach inwe-
storéw, co powinno by¢ kluczowym celem prowadzonej dziatalno-
$ci biznesowe;j.

Wiaczenie CSR do strategii zarzadzania firma

Wiele firm postrzega wydanie raportu zrbwnowazonego rozwoju
jako gtéwny cel swoich dziatarn w tym obszarze. Tymczasem najwaz-
niejszym elementem jest postrzeganie odpowiedzialnego biznesu
w szerszym, strategicznym kontekscie jako jednej z gtéwnych funk-
cji przedsiebiorstwa. Istotnym czynnikiem sukcesu jest analiza wy-
nikéw finansowych firmy w powiazaniu z efektami Srodowiskowymi
i spotecznymi podejmowanych decyzji. Oto kilka kwestii, na ktore
warto zwréci¢ uwage przy budowaniu takiego podejscia.

Skuteczne wdrozenie pozytywnych zmian w organizacji nie ma
szans powodzenia bez petnego poparcia i bezposredniego zaan-
gazowania ze strony zarzadu firmy. Zgodnos¢ celéw biznesowych
i spotecznych powinna by¢ tez jasno komunikowana przez wtadze
spotki. Z praktyki jednakze wytania sie obraz, ktéry sprowadza ak-
tywnosci w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej do dziatania
jednorazowego. Dlatego warto zastanowi¢ sie nad zwigzaniem na
state dziatan z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej z takimi obsza-
rami jak wydajnos¢ firmy, podejmowanie decyzji, mierzenie wzrostu
przychodéw, marzy operacyjnej i efektywnosci aktywow.

Firmy moga szybciej rozwing¢ obszar odpowiedzialnego biznesu
dzieki jasnej komunikacji zaréowno swoich mocnych, jak i stabych
stron. Tylko rzetelna i kompletna informacja przedstawia realna
wartos¢, tak dla inwestoréw, jak dla pozostatych grup interesariu-
szy. Argumentem za otwartg komunikacjg jest tez fakt, ze juz same
zauwazenie niektérych kwestii i zaplanowanie dziatan, nawet zanim
przyniosa one pozadane efekty, moga pozytywnie wptynac na rela-
cje zich potencjalnymi adresatami.
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W tym momencie nie sposéb poming¢ kolejnej dobrej praktyki po-
legajacej na wytrwatosci w dziataniu (ang. ,walk the talk”). Firma,
ktora publicznie ogtosi zaangazowanie w spotecznag odpowiedzial-
nos¢ biznesu, powinna by¢ przygotowana do konsekwentnej reali-
zacji tego zobowigzania. Ryzyko utraty wiarygodnosci i — co za tym
idzie — wartosci rynkowej firmy jest duzo wieksze w przypadku zto-
zenia obietnicy bez pokrycia niz odfozenia w czasie pewnych dzia-
tan w celu lepszego przygotowania. Nalezy pamietac, ze nawet jesli
klienci i rynek dos¢ powoli doceniajg wartos¢ dodang spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, jak pokazuje kilka przypadkéw z ostat-
nich lat, niesamowicie szybko i dotkliwie potrafig ukara¢ za jej brak
i ignorancje.

Jak zawsze w tego typu dziataniach potrzebny jest czas do przygoto-
wania, wdrozenia i uzyskania efektéw z tego typu dziatalnosci. Stra-
tegiczne podejscie do odpowiedzialnego biznesu nie zacznie sie od
zaraz, gdyz wymaga ustanowienia nowych procesow, relacji i w wie-
lu przypadkach kultury korporacyjnej. Dlatego zamiast pospiesznie
podejmowac rozproszone dziatania, wazne jest, by uwaznie zapla-
nowac caty proces na zasadzie drobnych krokéw, ktére przyniosg
dtugoterminowe rezultaty.

Mierzenie efektywnosci dziatan CSR

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, jak kazdy inny obszar dziatal-
nosci firmy, powinna by¢ starannie monitorowana. Ogtoszenie wy-
nikéw finansowych spétek jest zawsze bardzo wyczekiwanym mo-
mentem przez inwestoréow gietdowych. Jednak coraz silniejsze jest

przekonanie, ze same wyniki finansowe nie dajg petnej informacji
o kondycji przedsiebiorstwa. Zawsze pozostaje pytanie, co kryje sie
za tymi cyframi i jak stabilna jest sytuacja w samej firmie. Przedmio-
tem zainteresowania sg zaréwno relacje wewnatrz, jak i na zewnatrz
organizacji z akcjonariuszami, pracownikami, klientami, dostawcami
i spotecznosciami lokalnymi oraz stopien, w jaki firma wptywa na
$rodowisko naturalne.

Prawda jest, ze na wiele z tych pytan wyniki finansowe nie dajg jasnej
odpowiedzi. Dlatego tez coraz wiecej inwestorow zwraca uwage na
tzw. ponad finansowe kluczowe mierniki efektywnosci (ang. extra-fi-
nancial Key Performance Idicators), ktére odnoszg sie do dziatan zwig-
zanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Mierniki te z jednej
strony ufatwiajg dostrzezenie wymiernych rezultatéw tej sfery aktyw-
nosci firmy, z drugiej zas obserwacje trendéw i postepow w czasie.

W procesie doboru tych narzedzi warto pamieta¢ o trzech podsta-
wowych zasadach, ktére pozwola im prawidtowo spetnia¢ swoja
funkcje. Po pierwsze, nalezy sie skupi¢ na najbardziej strategicznych
miernikach, ktére podadza nam najbardziej uzyteczne informacje.
Przypisanie duzej liczby nieefektywnych parametrow czesto za-




ciemnia obraz i daje sprzeczne komunikaty. Po drugie, wazne jest
rzeczywiste wiaczenie miernikéw w proces zarzadzania organizacja.
Wiaze sie to z dostosowaniem ich do poziomu, na ktérym odbywa
sie dany proces, oraz z pofaczeniem z odpowiednimi finansowymi
parametrami. Po trzecie nalezy uzywacd tych wskaznikéw, ktére sg
wazne zaréwno dla firmy, jak i dla interesariuszy. Komunikacja suk-
cesu danej praktyki w oparciu o dane nieprzedstawiajace wartosci
dla jej adresatéw po prostu mija sie z celem.

Dobrze dobrane wskazniki dostarczajg jakosciowych i ilosciowych
informacji na temat osiggniec firmy w szerszym kontekscie realizacji
strategii biznesowej. Praktyka miedzynarodowa pokazuje, ze proces
ten jest jednym z wiekszych wyzwan przy projektowaniu dziatan
odpowiedzialnosci spotecznej firmy. Dlatego firmy czesto uzywaja
miernikdéw opracowanych przez miedzynarodowe organizacje, lide-
réw branzy lub siegajg w tej kwestii po pomoc ekspertéw.

Jesli zatem myslimy o wydaniu raportu spotecznej odpowiedzial-
nosci firmy, ktory nie bedzie tylko jednorazowym wydarzeniem czy
tez bezwartosciowq laurka pokazujaca same mocne strony przed-
siebiorstwa, lecz oparty na miedzynarodowych standardach miatby
stuzy¢ budowaniu zaufania do firmy oraz przysporzy¢ wartosci, usta-
nowienie odpowiednich miernikéw jest kluczem do sukcesu.

»Zielony” fancuch dostaw

Inicjatywy podejmowane przez firmy w ramach spotecznej odpo-
wiedzialnosci zaleza od ich indywidualnego podejicia i przyjetych
priorytetéw. Bez wzgledu na poziom zaawansowania tych dziatan
wewnatrz organizacji, powinny one aktywnie zarzadza¢ relacjami
z otoczeniem zewnetrznym oraz zwigzanym z tym ryzykiem. Kon-
cepcja zarzadzania tancuchem dostaw nie jest oczywiscie nowa. To,
co sie zmienia, to rosnace wymagania w stosunku do partneréw han-
dlowych wynikajace ze zobowigzan spotecznych, srodowiskowych
i fadu korporacyjnego.

Globalizacja gospodarki, a w szczegdlnosci produkcji, zobowigzu-
je firmy w coraz wiekszym stopniu do zwracania uwagi na dobre
praktyki i odpowiedzialne procedury w swoim taficuchu dostaw.
Zagadnienie to zostato nagtosnione po raz pierwszy, kiedy media
zainteresowaty sie warunkami pracy w zagranicznych fabrykach
amerykanskiego przemystu odziezowego. Jak w wielu przypadkach
zwigzanych z nieprzestrzeganiem zasad spotecznej odpowiedzial-
nosci, tak i tu negatywna prasa oraz spadek sprzedazy zmusity firmy
do wyjscia poza czysto ekonomiczne przestanki przy wyborze part-
neréw biznesowych.

Mimo iz konsumenci sg nadal dos¢ powsciggliwi w docenianiu odpo-
wiedzialnosci spotecznej przy zakupie doébr i ustug, to razem z me-
diami sg niesamowicie skuteczni w dotkliwym karaniu za wszelkie
uchybienia w tej dziedzinie. Tym bardziej warto zda¢ sobie sprawe
ztego, ze firma jest postrzegana nie tylko przez pryzmat swojej dzia-
falnosci, ale tez przez pryzmat jej partneréw biznesowych.

Wiaczenie zasad odpowiedzialnego biznesu do zarzadzania tarcu-
chem dostaw moze by¢ duzym wyzwaniem. Majac na uwadze po-
prawne utozenie tego procesu, mozna wyodrebni¢ jego trzy pod-
stawowe fazy. Z pewnoscig warto zaczg¢ od wnikliwego okreslenia
ryzyk zwigzanych z taricuchem dostaw w firmie. W zaleznosci od
branzy waga poszczegdlnych kwestii moze znacznie sie rézni¢. O ile
dla przemystu lekkiego najwazniejsze moga byc¢ kwestie pracowni-
cze, to juz na przyktad w branzy chemicznej na pierwszy plan wysu-
waja sie aspekty srodowiskowe.

Kolejnym krokiem jest przyjecie odpowiedniej strategii w zarza-
dzaniu tymi ryzykami. Naszej uwaga powinna by¢ poswiecona nie
tylko identyfikacji ryzyk o najwiekszym znaczeniu, ale réwniez tych
najblizej zwigzanych z wartosciami i zasadami firmy. Organizacje
majg tendencje do ignorowania ryzyk, ktére mimo duzego praw-
dopodobienstwa wystgpienia, osobno maja maty wptyw na pro-
wadzenie dziatalnosci. Nie jest to stuszne podejscie, gdyz w takich
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przypadkach czesto wystepuje tzw. efekt domina, ktéry powoduje
znaczny wzrost zagrozenia przez nagromadzenie sie pojedynczych
zdarzen.

Ostatnim etapem jest wdrozenie i monitorowanie catego procesu.
Mozna zastanowic sie nad przeszkoleniem dostawcéw z nowych za-
sad. Dobrym narzedziem jest tez systematyczny audyt wskazanych
obszarow. Szczegdlnie przy wspodtpracy z podmiotami zewnetrz-
nymi wymagana jest konsekwencja w dziataniu. W przypadku nie-
przestrzegania przez kontrahenta warunkéw wspdtpracy, trzeba
by¢ gotowym na zwiekszong kontrole, sankcje albo wrecz zmiane
dostawcy.

CSR podnosi wartos¢ firmy

Z doswiadczenia wynika, ze w sytuacji, gdy naruszone jest zaufanie
do firmy, z r6znych stron pojawiaja sie stowa krytyki, a takze wybu-
chaja dyskusje nad podstawowa rolg biznesu, organizacje prawdzi-
wie CSR-owe daja sobie rade znacznie lepiej niz inne. Rozpoznanie
i kierowanie wptywami w obrebie przedsiebiorstwa, dialog z intere-
sariuszami czy zdolnos$¢ do strategicznego partnerstwa to kompe-
tencje, ktére w dobie kryzysu okazuja sie bardzo skuteczne w pod-
noszeniu wartosci przedsiebiorstwa. Organizacje muszg zrozumiec
zaistniatg sytuacje, pozostac otwartym, wystucha¢, zareagowac i po-
informowac. Chociazby z tego powodu, bez wzgledu na koniunk-
ture nigdy nie nalezy zapominaé o wartosciach odpowiedzialnego
podejscia do zarzadzania organizacja.

CSR oferuje sposoby, ktére umozliwiajg realizacje powyzszych
celéw. Przysztos¢ nalezy do tych firm, ktére uwzgledniaja wage
kwestii Srodowiskowych i spotecznych oraz sa zdolne do Swiado-
mego i strategicznego zarzadzania relacjami ze swoimi interesa-
riuszami.
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W dziatania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu angazuja sie
nie tylko firmy, ale rzad, organizacje pracodawcéw i zwiazki zawo-
dowe, chociaz gtos tych ostatnich w debacie na temat CSR czesto
jest pomijany.

A przeciez zwigzki zawodowe petnia istotng funkcje w rozwoju
spotecznej odpowiedzialnosci — wynika ona z ich dziatania wta-
$nie w sferze spoteczne;j.

W dyskusji na temat CSR jest kilka obszaréw, ktérym zwiazki za-
wodowe przygladaja sie ze szczeg6lng uwaga. Ich zdaniem CSR
powinien by¢ oparty na rozwoju wysokiej jakosci zatrudnienia,
stosunkow pracy, rozwoju kompetencjii statym podnoszeniu kwa-
lifikacji pracownikéw poprzez szkolenia zawodowe, ktére powinny
by¢ traktowane jako inwestycja firmy w kapitat ludzki. Niezwykle
istotna jest kwestia partycypacji pracowniczej, dziatania zwigzkéw
zawodowych, Rad Pracownikéw, Europejskich Rad Zaktadowych
oraz procesu informacji i konsultacji. Wszystkie te dziatania po-
winny by¢ efektem rzeczywistego dialogu autonomicznego i spo-
tecznego.

Dialog autonomiczny i spoteczny

Dla zwigzkéw zawodowych dialog autonomiczny i spoteczny
jest swoistym punktem wyjscia, elementem niezbednym do
rozpoczecia debaty na temat spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. CSR powinien wzmacnia¢ dialog spoteczny, a nie by¢
jego substytutem. Firmy, ktore unikaja dialogu lub dyskryminu-
ja w sposob bezposredni badz posredni zwigzki zawodowe, nie
powinny mie¢ mozliwosci legitymowania sie znakiem spotecz-
nej jakosci, przyczyniajacej sie do budowania ich przewagi kon-
kurencyjnej. Taka praktyka rynkowa jest nieuczciwa w stosunku
do tych przedsiebiorstw, ktére respektuja dziatanie zwigzkéw
zawodowych oraz rozwijaja kulture dialogu i partnerstwa spo-
tecznego.

Partycypacja pracownicza

Respektowanie dziatania zwigzkéw zawodowych, Rad Pracowni-
kow czy tez Europejskich Rad Zaktadowych, brak dyskryminacji
dziataczy zwigzkowych, prowadzenie rokowan zbiorowych oraz
zawieranie uktadéw zbiorowych pracy to zachowania, ktérymi po-
winna wykazac sie firma spotecznie odpowiedzialna. Nie bedzie
uznana za taka firma, ktéra tamie Konwencje Miedzynarodowej Or-
ganizacji Pracy (MOP), np. Prawa do zrzeszania sie i rokowan zbio-
rowych. Bardzo wazne bedzie tutaj takze informowanie pracowni-
kow i przeprowadzanie z nimi konsultacji. Firma, ktéra uchyla sie
od stosowania tychze procedur, nie zastuguje na miano spotecznie




odpowiedzialnej. Nalezy ponadto wspomnie¢, iz informowanie
pracownikéw i konsultacje z nimi sg ekonomicznie uzasadnione.
Pozwalajg unikna¢ konfliktéw i napiec spotecznych w przedsiebior-
stwie. Niestety, czestg praktyka firm jest zaniechanie informowa-
nia pracownikéw na temat sytuacji firmy i konsultacji z nimi tych
kwestii. To za$ prowadzi do sytuacji konfliktowych i tworzenia sie
wspomnianych wczes$niej napiec spotecznych.

Przestrzeganie prawa

Dla zwiazkéw zawodowych postepowanie zgodne z prawem ma za-
sadnicze znaczenie. Firma, ktéra tamie prawo, nie moze by¢ uznana
ani za etyczng, ani za odpowiedzialng w prowadzeniu swoich dzia-
tan. Prawo i standardy pracy musza by¢ respektowane we wszystkich
krajach, w ktérych przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ gospodar-
cz3. Szczegdlng uwage poswieca sie tutaj respektowaniu miedzyna-
rodowych standardéw pracy, wynikajacych m.in. z ratyfikowanych
konwencji MOP, a takze przestrzeganie prawa krajowego i dyrektyw
unijnych. Warto wspomniec o istniejacych instrumentach miedzyna-
rodowych, jak chociazby o Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
ponadnarodowych, Tréjstronnej deklaracji MOP o zasadach doty-
czacych przedsiebiorstw ponadnarodowych i polityce spotecznej
czy tez Deklaracji MOP dotyczacej fundamentalnych praw w miejscu
pracy. Ponadto waznym instrumentem bedg tutaj Miedzynarodowe
Umowy Ramowe, ktére z punktu widzenia zwigzkéw zawodowych
majg wiekszg wartos¢ anizeli kodeksy postepowania. Pierwsze sg
bowiem negocjowane i podpisywane przez zwigzki oraz pracodaw-
co6w, natomiast w przypadku kodeksu postepowania nie ma koniecz-
nosci konsultowania czy negocjowania jego zapiséw ze strong pra-
cownicza.

Zasieg dziatan CSR

Ta kwestia jest szczegélnie istotna w przypadku przedsiebiorstw
ponadnarodowych. Dziatania spotecznie odpowiedzialne, w tym

przestrzeganie standardéw pracy, powinny dotyczy¢ nie tylko firmy,
ktora wdrozyta strategie CSR, ale takze jej oddziatéw zagranicznych,
dostawcéw oraz podwykonawcow.

Za etyczne nie bedzie uznane stosowanie podwdjnych standar-
doéw czy tez tworzenie wizerunku, jakoby firma funkcjonowata w
sposéb spotecznie odpowiedzialny we wszystkich krajach i od-
dziatach, podczas gdy dziatania i strategie w obszarze CSR fak-
tycznie zostaty wdrozone tylko w spotce nadrzednej, kraje przyj-
mujace inwestycje z zagranicy za$ musza borykac sie z tamaniem
podstawowych praw pracowniczych. Szczegélnie drastyczne for-
my tamania praw cztowieka oraz praw pracowniczych wystepuja
w tancuchu dostaw. Wazne jest tutaj podejmowanie ponadnaro-
dowych, zwigzkowych akcji solidarnosciowych i globalnej, mie-
dzyzwigzkowej wspotpracy.

Stosowanie podwdéjnych standardéw zaburza zasady strategii zréw-
nowazonego rozwoju, przyczynia sie do pogtebiania rozwarstwienia
i réznic spotecznych zaréwno na poziomie lokalnym, jak i miedzyna-
rodowym.

Filantropia to nie CSR

Zwiazki zawodowe zdecydowanie odrzucaja deklaratywne i filan-
tropijne podejscie do CSR, a takze postrzeganie go przez pryzmat
praktyk PR. Nie uznaja tez nadawania firmom etykiety spotecznej
odpowiedzialnosci wytacznie przez biznes. Budowanie wizerunku
firmy jako spotecznie odpowiedzialnej za pomoca pojedynczych,
wybidrczo realizowanych praktyk, np. dziatan dobroczynnych,
jest takze odrzucane przez NSZZ ,Solidarnos¢”. Zdaniem zwigzku
ze niedopuszczalna jest sytuacja, gdy firma uchodzi za spotecz-
nie odpowiedzialng, podejmujac dodatkowe zobowigzania na
rzecz ochrony srodowiska, ale w tym samym czasie nie respektuje
podstawowych praw pracowniczych. Firma, famigca prawo w ja-
kiejkolwiek dziedzinie, nie moze by¢ uznana za spotecznie od-
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powiedzialng. Przestrzeganie prawa w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej jest punktem wyjscia w rozwoju strategii spotecznej
odpowiedzialnosci, jest tez pewnym minimum, ktére dane przed-
siebiorstwo musi spetnia¢, aby rozwijac spotecznie odpowiedzial-
ne praktyki. W rzeczywistosci okazuje sie, ze sporo firm w Polsce
ma problem wymogu podporzadkowaniem sie temu zasadni-
czemu warunkowi. Deklaratywne podejscie do CSR jest réwniez-
zwigzkowej krytykowane przez zwigzek, szczegdlnie jesli chodzi
o raportowanie. Praktyka pokazuje, ze ciekawy i metodologicznie
poprawny raport nie oznacza, iz firma faktycznie realizuje zawarte
W nim tresci.

Ograniczona dobrowolnos¢?

Pewien punkt sporny stanowi dobrowolny charakter dziatan. O ile
samo podejmowanie dziatann wykraczajacych ponad obowigzek
prawny ma bez watpienia taki charakter, o tyle sposéb realizacji
czy komunikowania o tym powinien by¢ w pewnym stopniu ure-
gulowany. W duzej mierze jest to kwestia transparentnosci i we-
ryfikacji dziatan, raportowania spotecznego, jak réwniez sygnali-
zowanej przez zwiagzki zawodowe potrzeby zdefiniowania zasady
regulujacej, ktére sposrdd przedsiebiorstw moga uzywac znaku
JSpotecznej jakosci”. Sktadanie interesariuszom, pozornych - jak
sie okazuje - deklaracji badz tez czerpanie korzysci z fatszywego
wizerunku firmy jako spotecznie odpowiedzialnej stanowi zagro-
zenie dla zasad uczciwej konkurencji i moze naruszac interesy pra-
cownikéw. Z tego tez wzgledu zwigzki zawodowe czesto podnosza
kwestie wprowadzenia regulacji zapobiegajacych wystepowaniu
tego typu patologii.

Co robi NSZZ ,,Solidarnos¢” w obszarze CSR?

Do dziatan zwiazku zalicza sie gtéwnie obrone praw cztowieka,
praw pracowniczych i zwigzkowych realizowanych m.in. w ramach
miedzynarodowej sieci wspotpracy na rzecz obrony praw cztowieka

w miejscu pracy. Obejmujg one takze wspotprace z rzagdem, praco-
dawcami i organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego na rzecz
zwalczania handlu ludzmi i pracy przymusowej. Ponadto zwigzek
poprzez kampanie informacyjne prowadzi dziatania majace na celu
podnoszenie $wiadomosci spotecznej, np. w obszarze zréwnowa-
zonej konsumpgji czy tez odpowiedzialnosci w taricuchu dostaw.
Przyktadem tego s ostatnie akcje, takie jak: Czy IKEA jest OK.? lub
Usmiechnieta kasjerka. Opowiada sie tez za stosowaniem klauzul
spotecznych w zamowieniach publicznych i promowanie tych firm,
ktore prowadzg swdj biznes w sposob etyczny. Propagowaniu do-
brych praktyk stuzy ogélnopolska akcja certyfikacyjna Pracodawca
Przyjazny Pracownikom. Certyfikat ten jest wyrazem uznania dla
pracodawcéw doceniajacych znaczenie dialogu. Do konkursu moga
by¢ zgtoszone wszystkie firmy, ktére swoimi dziataniami wpisuja sie
w wartosci wazne dla NSZZ ,Solidarnos¢”, czyli przede wszystkim
preferowanie statego zatrudnienia, przestrzegania prawa i stan-
dardéw pracy oraz zapewnienie pracownikom mozliwosci zrzesza-
nia sie w zwigzki zawodowe. Zgtoszenia moze dokona¢ organizacja
zwigzkowa dziatajaca w zaktadzie pracy lub zarzad przedsiebiorstwa
przy poparciu organizacji zwigzkowej.

Przedstawione wyzej dziatania stanowia jedynie przyktad wielu
praktyk, podejmowanych przez zwigzek zawodowy, ktére w sposéb
posredni lub bezposredni dotycza obszaru spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

W dziatan centrum zainteresowania zwigzku pozostanie walka
o respektowanie praw cztowieka w miejscu pracy, nie tylko wy-
miarze lokalnym, ale takze miedzynarodowym oraz kontynu-
acja dziatan na rzecz godnej pracy, ktérej zatozenia wpisuja sie
w strategie zrbwnowazonego rozwoju oraz sprawiedliwej glo-
balizacji.
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Stosunki i pracy stanowig jeden z istotnych obszaréw spotecznej od-
powiedzialnosci, dotyczg bowiem relacji z jedng z grup interesariu-
szy wewnetrznych, jakimi sg pracownicy.

Zwigzki zawodowe, dziatajac w sferze CSR koncentrujg sie na kwestii
obrony praw cztowieka w miejscu pracy.

Lamanie praw cztowieka i praw zwigzkowych

Zgodnie z doniesieniami Miedzynarodowej Konfederacji Zwigzkéw
Zawodowych (MKZZ - ang. International Trade Union Confederation)
tylko w lipcu biezagcego roku w Kolumbii zabito kolejnych 2 dziataczy
zwigzkowych, w Panamie zas — w wyniku represji skierowanych prze-
ciwko strajkujagcym pracownikom budownictwa i plantacji bananéw
- $mier¢ poniosto 6 0séb, ponad 100 zostato rannych a kolejnych 300
aresztowanych.

Demonstrujacy protestowali przeciwko decyzji rzadu, ktéry wpro-
wadzit prawo powaznie naruszajgce fundamentalne prawa pracow-
nicze, jak prawo do strajku czy tez wolnos¢ zrzeszania sie. Ponad-
to karze podlegac beda protestujacy na ulicach. Takie zachowanie
w Swietle nowego prawa jest wykroczeniem podlegajacym karze
pozbawienia wolnosci do 2 lat. Co wiecej, rzad zapowiada wpro-
wadzenie dalszych srodkéw dyskryminujacych dziatanie zwigzkéw
zawodowych, tj. nakaz aresztowania dla lideréw zwigzkowych oraz
kolejne zawieszenia fundamentalnych praw zwigzkowych, ktére ro-
zumiane s jako prawa cztowieka w miejscu pracy.

W Iranie natomiast rzad zakazat dziatalnosci zwigzkowej w sektorze
energetycznym. Policja otrzymata nakaz przejecia kontroli nad ca-
toscig majatku zwigzkoéw oraz aresztowania kazdego, kto o$mieli sie
wystapic przeciwko decyzji wiadz.

Powyzsze informacje dotycza tylko wydarzen odnotowanych
w czerwcu i lipcu, Swiatowe statystyki dotyczace tamania praw czto-

wieka w miejscu pracy w 2009 roku $wiadcza o rosnacej niecheci
wobec dziatan zwigzkéw zawodowych oraz nasilajgcej sie przemocy
w stosunku do dziataczy wystepujacych w obronie praw pracowni-
czych.

Swiatowy Przeglad tamania Praw Zwigzkowych (ang. Annual Survey
of Violations of Trade Union Rights) jest jednym z narzedzi sieci wspot-
pracy na rzecz obrony praw cztowieka w miejscu pracy.

Przygotowuje go kazdego roku MKZZ, reprezentujaca 175 milionéw
pracownikéw w 155 krajach na Swiecie. Przeglad zawiera dane na
temat famania praw cztowieka i zwigzkéw zawodowych w 140 kra-
jach na 5 kontynentach. Jak donoszg one, w 2009 roku roku smier¢
poniosto 101 zwigzkowcow i dziataczy na rzecz obrony praw pra-
cowniczych. Dla poréwnania w 2008 byto to 76 osdb. Regionalnie
zjawisko przedstawia sie nastepujgco: 48 oséb zabitych w Kolumbii,
16 w Gwatemali, 12 w Hondurasie, 6 w Meksyku, 6 w Bangladeszu,
4 w Brazylii, 3 na Dominikanie, 3 na Filipinach, 1 w Indiach, 1 w Iraku
oraz 1 osoba w Nigerii.

Na tym lista przesladowan ze $Smiercia w tle sie nie koriczy. Nalezy do
niej doda¢ 10 nieudanych préb i 35 grozb pozbawienia zycia. Wielu
zwigzkowcdw na Swiecie wcigz pozostaje w wiezieniach, skazanych
za dziatalnos$¢ na rzecz obrony paw pracownikéw. W 2009 roku dofa-
czyta do nich kolejna setka.

tamane jest prawo do strajku. W licznych przypadkach pracownicy
bioracy udziat w strajkach byli przesladowani — swiadczg o tym ra-
porty z niemalze catego swiata. Przesladowania te przyjmuja rézng
forme, np. aresztowania, zwolnienia z pracy. W Bangladeszu 6 pra-
cownikow przemystu tekstylnego, biorgcych udziat strajku, zmarto
w wyniku policyjnej interwencji.

Zwiazki zawodowe nalezg do organizacji walczacych o demokra-
cje. Dziatania wymierzone przeciw zwigzkom zawodowym czesto



sq dziataniami skierowanymi przeciw budowaniu demokratycz-
nych systeméw. Dowody takich dziatan widoczne sa w Hondurasie
czy Gwinei, gdzie protest przeciwko panujacej juncie zamienit sie
w krwawa masakre.

Pracownicy europejscy, podejmujacy prébe utworzenia zwigzkow
i prowadzenia dziatalnosci zwigzkowej, takze sg ofiarami réznych
dyskryminacyjnych praktyk, cho¢ moze nie tak drastycznych jak
w innych regionach $wiata. Dzieje sie tak nawet w krajach o tradycyj-
nym modelu stosunkéw przemystowych. Kryzys gospodarczy dotkli-
wie uderzyt w wiele europejskich gospodarek, w szczegdlnosci zas
ucierpieli pracownicy, ktérych tysigce zostato zwolnionych na sku-
tek przymusowych dziatan restrukturyzacyjnych. Protesty i demon-
stracje byty odpowiedzig spoteczenistw na brak umiejetnosci wielu
rzadéw w radzeniu sobie z recesjg oraz brak skutecznych rozwigzan
antykryzysowych chronigcych biznes oraz pracownikéw.

Zjawisko dyskryminacji antyzwigzkowej jest obecne takze i Polsce,
gdzie podobnie jak w pozostatych krajach regionu, praktyki anty-
zwigzkowe ulegajg intensyfikacji. Do najczestszych form famania
praw zwigzkowych naleza: stosowanie grézb, manipulacja i za-
wstydzanie pracownikéw oraz zwolnienia z pracy. W 2009 roku co
najmniej 20 oséb zostato zwolnionych z tytutu dziatalnosci zwiaz-
kowe;j.

Powyzsze informacje ujawniajg niezwykle niepokojaca tendencje,
zwfaszcza w Swietle rozwijajacej sie kultury spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu i gtoszonych i zasad zréownowazonego rozwoju.
Przytoczone przyktady tamania praw cztowieka i praw pracowni-
czych Swiadcza wyraznie, ze tempo rozwoju spotecznego nie idzie
w parze z dynamicznym rozwojem gospodarczym.

Postepujaca internacjonalizacja rynkéw, globalizacja i miedzyna-
rodowa konkurencja powoduja,ze przedsiebiorstwa czesto szu-
kaja oszczednosci, przenoszac operacje w inne regiony Swiata.

Pozytywnym aspektem takich ekspansji jest tworzenie nowych
miejsc pracy i towarzyszacy temu rozwdéj ekonomiczny kraju
przyjmujacego, negatywnym zas - nieczysta walka o rynki zbytu,
manipulowanie i ograniczanie swobody dziatania spétkom pod-
rzednym czy tez, jak twierdza niektdrzy specjalisci etyki biznesu,
traktowanie spotek cérek niemal jak ,wiezniarek”. Naduzywanie
pozycji rynkowej, obnizanie kosztéw poprzez przez przenosze-
nie produkcji do krajéw, gdzie standardy pracy sa bardzo niskie,
nie s3 w ogodle respektowane lub czesto bezkarnie tamane, nie
tylko naruszajg uczciwa konkurencje, ale takze przyczyniaja sie
do pogtebiania nieréwnosci i réznic spotecznych w wymiarze
globalnym.

Do najgorszych form tamania standardéw pracy dochodzi w tan-
cuchu dostaw. Firmy bardzo czesto ttumacza sie koniecznoscia
utrzymywania pozycji rynkowej, obnizaniem kosztéw itp., pozo-
stajgc jednoczesnie bierne na famanie praw pracowniczych przez
dostawce. Pomimo rozwoju cywilizacyjnego i postepu spoteczne-
go, wiasnie w taricuchu dostaw zasadnicze prawa cztowieka tama-
ne sq w najdrastyczniejszy sposéb. Prawo do godnej pracy i god-
nego zycia jest podstawowym prawem cztowieka, tymczasem
zatrudnianie dzieci, praca przymusowa, praca za dtugi, niewolnic-
two, handel ludzmi, zabdjstwa i przesladowania oséb walczacych
O prawa pracownicze przyjmujg w ostatnich latach niepokojaco
rosnacy trend.

Jak zatem takie zachowania i postawy firm maja sie do powszechnie
gtoszonej idei zrbwnowazonego rozwoju, odpowiedzialnosci spo-
tecznej przedsiebiorstw i etyki biznesu ?

Zréwnowazony rozwoj mozliwy bedzie dopiero wtedy, gdy prawa
cztowieka i standardy pracy przestrzegane beda w wymiarze mie-
dzynarodowym, a nie tylko regionalnym badz krajowym. tamanie
tychze praw uderza w rozwoj spoteczny i stanowi zagrozenie dla
firm, ktore stosuja uczciwa polityke rynkowa.
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Miedzynarodowe standardy pracy

Obronie praw cztowieka w miejscu pracy stuzg m.in. instrumenty
prawne i miedzynarodowe standardy pracy Miedzynarodowej Or-
ganizacji Pracy (MOP). Sa nimi np. konwencje i zalecenia MOP.

Do Konwencje regulujacych fundamentalne praw cztowieka w miej-
scu pracy, ktére zostaty ratyfikowane przez Polske naleza:

- Konwencja Nr 29 dotyczaca pracy przymusowej

- Konwencja Nr 87 dotyczaca wolnosci zwigzkowej i ochrony praw
zwigzkowych

- Konwencja Nr 98 dotyczaca stosowania zasad organizowania sie
i rokowan zbiorowych

- Konwencja Nr 100 dotyczaca jednakowego wynagrodzenia dla pra-
cujacych kobiet i mezczyzn za prace jednakowej wartosci

- Konwencja Nr 105 dotyczaca zniesienia pracy przymusowej

- Konwencja Nr 111 dotyczaca dyskryminacji w zakresie zatrudnienia
i wykonywania zawodu

- Konwencja Nr 138 dotyczaca najnizszego wieku dopuszczenia do
zatrudnienia

- Konwencja Nr 182 dotyczaca zakazu i natychmiastowych dziatar na
rzecz eliminowania najgorszych form pracy dzieci

Powyzsze Konwencje nie zostaty ratyfikowane przez wszystkie kra-
je cztonkowskie MOP. Oproécz tych dokumentéw istnieje takze tzw.
,miekkie prawo”, ktérego przestrzeganie przyczynia sie do poprawy
warunkéw pracy pracownikéw na $wiecie oraz realizowania zasad
zrbwnowazonego rozwoju i sprawiedliwej globalizacji. Wytyczne
i zalecenia, dotyczace przyjmowania przez przedsiebiorstwa spo-
tecznie odpowiedzialnych postaw znajduja sie w dokumentach ta-
kich jak:

- Wytyczne OECD dla Przedsiebiorstw Ponadnarodowych

- Tréjstronna Deklaracja MOP o zasadach dotyczacych Przedsie-
biorstw Ponadnarodowych i Polityce Spotecznej

- Deklaracja MOP dotyczaca Sprawiedliwosci Spotecznej na Rzecz
Uczciwej Globalizacji

- Deklaracja MOP dotyczaca Podstawowych Zasad i Praw w Pracy czy
tez Globalny Pakt Pracy

W 2009 roku obchodzilismy 60. rocznice Konwencji nr 98 Prawa
do zrzeszania sie i rokowan zbiorowych z 1949 roku. Kraje takie
jak Kanada, Chiny, Indie, Iran, KOREA, Meksyk, Tajlandia, USA
i Wietnam w dalszym ciagu jej nie ratyfikowaty. Niemal potowa
gospodarczo aktywnej populacji $wiata nie jest nig objeta. Po-
nadto, nawet jesli dokument zostat ratyfikowany, to jego wdro-
zenie jest bardzo czesto niesatysfakcjonujace lub w rzeczywisto-
$ci nie ma miejsca.

Przestrzeganie praw do zrzeszania sie rokowan zbiorowych jest
niezbedne dla utrzymania globalnego popytu wewnetrznego
i wzrostu ekonomicznego. Egzekwowanie fundamentalnych praw
zwigzkowych ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia prawi-
dtowego funkcjonowania demokratycznych spoteczenstw i glo-
balnej gospodarki opartej na sprawiedliwosci spotecznej. Rzady
muszg zapewni¢ przestrzeganie tych praw zaréwno w teorii, jak
i praktyce. Alternatywa sa bowiem rosnace nieréwnosci i pogte-
biajaca sie recesja.



6.
Przewodnik po Spotecznej
Odpowiedzialnosci Organizac;ji
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Prace nad ISO 26000 trwaty kilka lat i zakonczyty sie w czerwcu 2010
roku oficjalnym ogtoszeniem normy w Kopenhadze. Nie obyto sie
bez miedzynarodowych sporéw, zwatpienia i krytycznych ocen.
Wazne jednak, ze dokument ten mimo wszystko powstat.

ISO 26000 to norma-przewodnik, ktéra ma za zadanie usystematy-
zowac wiedze na temat spotecznej odpowiedzialnosci organizacji.
Nie biznesu, przedsiebiorstwa, tylko wtasnie szerzej — organizacji.
Pod tym pojeciem miesci sie oczywiscie firma, ale takze wszelkie
inne organizacje, jak NGO-sy, zwiazki zawodowe, stowarzyszenia
biznesu oraz panstwo.

W przeciwienstwie do wielu bardziej znanych norm ISO nie jest to
norma certyfikacyjna ani obowigzkowa. Ma ona by¢ praktycznym
przewodnikiem po koncepcji spotecznie odpowiedzialnego bizne-
su, definiowac jego ramy oraz przyblizac¢ wartosci i idee.

W kilkusetosobowym zespole autorskim reprezentowane byty réz-
ne grupy interesariuszy: konsumenci, rzad, pracodawcy, pracobiorcy
i organizacje pozarzadowe z 99 krajow. Z tego powodu oraz z racji
wysokiego prestizu i globalnego zasiegu Miedzynarodowej Organi-
zacji Standaryzacyjnej norma ta ma szanse stac sie najpopularniej-
sza na Swiecie wyktadnig na temat Corporate Social Responsibility.

,Guidance on social responsibility ISO 26000” ma by¢ zrozumiaty
oraz uzyteczny dla wszystkich, nie tylko dla ekspertéow ds. spotecz-
nej odpowiedzialnosci.

Standard ISO 26000 zawiera instrukcje dla wszystkich typ6éw organi-
zacji bez wzgledu na ich rozmiar czy zadania.

Przewodnik opisuje pojecia i definicje odnoszace sie do zarzadzania
spoteczna odpowiedzialnoscig oraz gtéwne czynniki, ktére dopro-
wadzity do powstania i rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci. Opi-
sana zostafa tu jej koncepcja — czym jest i w jaki sposéb odnosi sie

ona do organizacji. W tej czesci odnalez¢ mozna réwniez przewod-
nik dla matych i srednich organizacji na temat tego, jak korzysta¢ ze
standardu.

Jako gtéwne zasady SO wymienia:

- odpowiedzialnos¢ (accountability),

+ Przejrzystos¢ (transparency),

- etyczne zachowanie (ethical behaviour),

- respektowanie interesariuszy (respect for stakeholder interests),
.- poszanowanie prawa (respect for the rule of law),

- poszanowanie miedzynarodowych norm spotecznych (respect for
international norms of behavior),

- poszanowanie praw cztowieka (respect for human rights).

Gtéwna czes¢ normy-przewodnika to charakterystyka gtéwnych ob-
szarow Spotecznej Odpowiedzialnosci, s3 to:

- tad organizacyjny,

- prawa cztowieka,

- stosunki pracy,

- ochrona srodowiska naturalnego,

- uczciwe praktyki rynkowe,

- relacje z konsumentami,

- zaangazowanie spofeczne.

Ponadto przewodnik wskazuje sposoby implementacji oraz promo-
cji spotecznie odpowiedzialnego zachowania w organizacji i w jej
sferze wptywdw oraz podpowiada, jak prowadzi¢ komunikacje od-
powiedzialnych dziatan organizacji.

W projekcie ,Promocja standardéw spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw” éwczesny projekt normy ISO 26000 postuzyt nam



do zdefiniowania CSR oraz jej obszaréw. W ,Metodyce oceny dobrych praktyk CSR”, pierwszym narzedziu
zbudowanym przez zesp6t projektowy, postuzyliSmy sie siedmioma obszarami wymienionymi w normie
ISO 26000, ktére wedtug nas nadajg spdjnosc rozumieniu catosciowej koncepcji spotecznie odpowiedzial-
nego zarzadzania firma.

ISO 26000 definiuje spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu jako ,O0dpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej
decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy) na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne
zachowanie, ktoére:

- przyczynia sie do zrbwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa,

- bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy,

- jest zgodne z obowigzujacym prawem i spéjne z miedzynarodowymi normami zachowania,
- jest spojne z organizacjq i praktykowane w jej relacjach.

Jednoczesnie ISO 26000 jasno rozréznia czesto uzywane zamiennie pojecia ,zrbwnowazonego rozwo-
ju”i ,odpowiedzialnosci spotecznej”.

Zréwnowazony rozwoj to doktryna ekonomii politycznej zaktadajaca dazenie do jakosci zycia na po-
ziomie, na jaki pozwala obecny rozwdéj cywilizacyjny. Istotny przekaz zawiera poczatek stynnego zda-
nia z raportu Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju ONZ ,Nasza Wspdlna Przyszto$¢” z 1987 roku:
,Na obecnym poziomie cywilizacyjnym mozliwy jest rozwdj zrbwnowazony, czyli taki, w ktérym po-
trzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich
zaspokojenie”.

Doktryna ta zaktada, ze ludzkos$¢, a w szczegdlnosci przedstawiciele biznesu, w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnoéci powinni bra¢ pod uwage wyzwania spoteczne, $srodowiskowe i ekonomiczne. Swiado-
mos¢ i zbalansowanie tych trzech obszaréw stanowi wtasnie o zrbwnowazonym rozwoju.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ (wg normy ISO 26000) skupia sie na organizacji, nie na Swiecie. Jest Scisle
zwigzana ze zrbwnowazonym rozwojem, poniewaz celem spotecznej odpowiedzialnosci organizacji powi-
nien by¢ wktad do tej idei. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie musi stanowi¢ dodatkowego czynnika
kosztowego w firmie, ale stajac sie strategia prowadzenia biznesu, powinna by¢ jednoczesnie skutecznym
mechanizmem tworzacym warto$¢ dodang poprzez stymulowanie innowacyjnosci i budowanie przewagi
konkurencyjnej.
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Obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu 1ISO 26000

W celu usystematyzowania wiedzy o CSR oraz doprecyzowania war-
tosci, ktérymi powinny postugiwac sie organizacje (nie tylko bizne-
sowe) w swojej dziatalnosci, projekt normy ISO 26000 wyrdznia sie-
dem obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci:

6.1. tad organizacyjny

tad korporacyjny to zasady oraz normy odnoszace sie do szero-
ko rozumianego zarzadzania firma, czyli wszystkich decyzji po-
dejmowanych w organizacji. To transparentnos¢, przejrzystosc
oraz etyczne postepowanie. Odpowiedzialne zarzadzanie przed-
siebiorstwem wyraza sie rowniez efektywnym wykorzystaniem
zasobodw, uwzglednianiem potrzeb interesariuszy czy wiasciwej
reprezentacji kobiet w zarzadzie sp6tki. Firma chcaca odpowie-
dzialne zarzadza¢, musi stale monitorowac efekty podejmowa-
nych przez siebie decyzji i przeciwdziata¢ ich negatywnym skut-
kom. Dobre praktyki z tego obszaru powinny stawiac sobie za cel
poprawe efektywnosci zarzadzania organizacja z uwzglednie-
niem interesu spotecznego, poszanowania interesariuszy oraz
zasad etycznych.

W kontekscie SOP tad organizacyjny jest nie tylko jednym z jej gtow-
nych siedmiu obszaréw, ale réwniez zwieksza potencjat organizacji
przy wdrazaniu odpowiedzialnych zachowan w pozostatych szesciu
obszarach zdefiniowanych w normie.

6.2. Prawa cztowieka

Kazda organizacja powinna dziata¢ w poszanowaniu wszystkich
praw cztowieka oraz jego godnosci, a w szczegdélnosci praw oby-
watelskich, politycznych, ekonomicznych, socjalnych i kulturo-
wych. W polskich warunkach dobre praktyki realizowane w ramach
tego obszaru powinny wynika¢ z np. zagwarantowania pracowni-

kom prawa do zrzeszania sie w zwigzki zawodowe i wzmacniania
ochrony praw pracowniczych, przeciwdziatania wszelkiej dyskry-
minacji (pte¢, wyznanie, orientacja seksualna, niepetnosprawnosc).
W krajach globalnego potudnia nacisk ktadziony jest na eliminacje
pracy dzieci czy godne warunki pracy. Uznanie przez interesariuszy
organizacji faktu, ze tamie ona prawa cztowieka moze doprowadzic
do utraty zaufania publicznego - co w praktyce oznacza czasem
dla niej ,by¢ albo nie by¢”.

6.3. Stosunki pracy

Na ogét kazda organizacja ma do czynienia z pracg wykonywang
wewnatrz, na jej rzecz lub poza nia. Wykraczaja wiec one poza rela-
cje organizacji z jej pracownikami, dotykajac rowniez sfery wspot-
pracy z podwykonawcami, dostawcami, konkurencjg etc. Dobre
praktyki z tego obszaru, wychodzac ponad obowiazki wynikajace
z przepiséw prawa, powinny mie¢ na uwadze warunki pracy i opie-
ke spoteczng, bezpieczenstwo i higiene pracy, rozwéj spoteczny
(szkolenia), potrzebe prowadzenia statego dialogu spotecznego
oraz utrzymywania otwartych i uczciwych relacji z podmiotami
wspotpracujacymi. To réwniez odpowiedzialne traktowanie re-
krutacji i promocji pracownikéw, ich przeniesien czy relokacji, za-
konczenia zatrudnienia, szkolenia i rozwoju umiejetnosci BHP oraz
wszystkie procedury oddziatywajace na warunki pracy (zwtaszcza
czas pracy i wynagrodzenie).

Bezpieczenstwo zatrudnienia pracownikéw powinno by¢ prioryte-
tem dla zarzadzajacych organizacja. Odpowiednia polityka wobec
pracownikéw sprawia, ze sg oni lojalni i pracujg efektywnie. Wptywa
réwniez pozytywnie na reputacje firmy na rynku.

6.4. Ochrona srodowiska naturalnego

Decyzje i dziatania organizacji majg ogromny wptyw na srodowisko
naturalne.
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W ramach tego obszaru uwzglednia sie przede wszystkim zapobie-
ganie zanieczyszczeniom, zrbwnowazone zuzycie zasobow, zagad-
nienie zmniejszenia i adaptacji zmian klimatycznych oraz ochro-
ne i regeneracje Srodowiska naturalnego. Dlatego dobre praktyki
z tego wiasnie obszaru powinny by¢ ukierunkowane na mierzong
obiektywnie dbatos¢ o jak najmniejszg skale zanieczyszczen emi-
towanych do srodowiska oraz podejmowanie wszelkich krokéw
zmniejszajacych poziom zuzycia zasobéw naturalnych, bedacego
wynikiem dziatalnosci organizacji.

6.5. Uczciwe praktyki rynkowe

Uczciwe praktyki rynkowe to sposéb, w jaki organizacja prowadzi in-
teresy z innymi organizacjami, chcac uzyska¢ mozliwie najlepsze re-
zultaty. W tym obszarze mieszcza sie w szczegélnosci etyczne zacho-
wania firmy w relacjach zinnymi organizacjami, w tym z organizacjami
rzagdowymi, partnerami, dostawcami, wykonawcami, konkurencjg
oraz zrzeszeniami, ktérych jest cztonkiem. Firma chcac by¢ uwazana
za podmiot stosujacy uczciwe praktyki rynkowe, a tym samym od-
powiedzialny spotecznie, powinna realizowac dobre praktyki stuzace
przeciwdziataniu nieuczciwej konkurencji, uczciwej wspoétpracy oraz
poszanowaniu praw wifasnosci. Ponadto kazda organizacja powinna
aktywnie promowac zasady odpowiedzialnosci spotecznej w swojej
strefie wptywow (partneréw, dostawcdw, otoczenia).

6.6. Relacje z konsumentami

Kazda firma powinna by¢ transparentna i uczciwa wobec swoich
konsumentéw. W szczegdlnosci musi dbac o stosowanie uczciwych
praktyk w zakresie marketingu produktéw i ustug, uczciwe warunki
umoéw oraz obiektywna i rzetelna informacje. W ramach tego ob-
szaru wazna jest réwniez edukacja rynku, zaangazowanie w kwestie
ochrony zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw, jako$¢ obstugi
i wsparcia oraz rozpatrywania reklamacgji.

6.7. Zaangazowanie spoteczne

Firma powinna aktywnie wspiera¢ spotecznosci lokalne w celu
rozwigzywania ich problemoéw, zwtaszcza tych, ktére dotyczg jej
pracownikéw i innych interesariuszy. Dobre praktyki z tego ob-
szaru powinny by¢ ukierunkowane na prowadzenie dialogu spo-
tecznego, ktéry winien angazowac organizacje spoteczne w pro-
ces planowania i realizacji projektow spotecznych, uwzglednianie
przy wyborze kierunkéw zaangazowania realnych potrzeb spo-
tecznych, w tym podejmowanie inwestycji spotecznych w takich
obszarach, jak edukacja i kultura, zdrowie, rozwdéj i dostep do
technologii.

ISO 26000 zostanie oficjalnie opublikowana w jezyku angielskim
pod koniec 2010roku. W Polsce wprowadzeniem standardu zajmie
sie Polski Komitet Normalizacyjny. Gtéwny cel normy I1SO 26000:
zdefiniowanie podstawowych obszaréw spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu oraz uporzadkowanie terminologiczne (jezyka CSR),
zostat osiggniety. Fakt, ze przewodnik stworzono nie tylko dla firm,
ale wszystkich organizacji sprawia, ze jest on uniwersalny i moze by¢
wykorzystywany szerzej niz tylko w biznesie.

Podkreslamy, ze standard ISO 26000 nie jest przeznaczony do certy-
fikacji, dzieki czemu mozna zachowac¢ dobrowolnos¢ i elastycznosé
w prowadzeniu dziatan spotecznie odpowiedzialnych. A o to prze-
ciez chodzi — dziata¢ CSR-owo nie dlatego, ze trzeba, a dlatego, ze
warto.
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Promocja standardow
spotecznej odpowiedzialnosci
. w przedsiebiorstwach

Celem projektu jest wypracowanie i dostarczenie zainteresowanym przedsiebiorstwom
praktycznej wiedzy stuzgcej podniesieniu umiejetnosci planowania, realizacji, ewaluacji
i komunikacji dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Projekt realizowany jest przez Polska Konfederacje Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan,
Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy Solidarno$¢ oraz firme doradcza Deloitte,
a wspoifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W ramach projektu przygotowywane sa narzedzia stuzace planowaniu i realizacji dziatan
CSR w przedsiebiorstwach.

www.odpowiedzialnafirma.pl

Partnerzy projektu: LeWiatan 2 W DeIOitte.



Zespot projektowy

Zbigniew Gajewski | z-ca Dyrektora Generalnego PKPP Lewiatan

Koordynator projektu ,Promocja standardéw spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach”, prze-
wodniczacy jednej z Grup Roboczych rzadowego Zespotu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsie-
biorstw. Politolog, absolwent Uniwersytetu Warszawskiego. Wspoéttworzyt dziennik Nowa Europa oraz mie-
siecznik Businessman Magazine, gdzie byt z-ca red. naczelnego i przez wiele lat pisat artykuty o tematyce
biznesowej. Cztonek jury w najwazniejszych konkursach branzy PR.

Agnieszka Rybczynska | koordynatorka projektu w NSZZ Solidarnos¢

Zawodowo zwigzana z NSZZ Solidarnos¢ od 2005 roku. Petni funkcje zastepcy kierownika Biura Szkolen
i Programéw Europejskich w Komisji Krajowej zwiagzku. Jest trenerka, prowadzi szkolenia krajowe i miedzy-
narodowe z obszaru rozwoju zwigzku i organizowania pracownikow oraz dialogu spotecznego. Jako przed-
stawicielka NSZZ Solidarnos¢ uczestniczyta w przygotowaniu i realizacji projektéw miedzynarodowych skie-
rowanych do cztonkéw europejskich zwigzkéw zawodowych.

Jacek Kuchenbeker | koordynator projektu w Deloitte

Menedzer w Dziale Zarzadzania Ryzykiem Deloitte. Jest ekspertem z zakresu tadu korporacyjnego. W szcze-
golnosci specjalizuje sie w budowaniu efektywnych rozwigzan organizacyjno-procesowych, audycie we-
wnetrznym, zarzadzaniu ryzykiem, w tym ryzykiem naduzy¢ gospodarczych (posiada tytut CFE), a takze
etyce i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Karolina Chlebowska | ekspertka, Deloitte

Konsultantka w Dziale Zarzadzania Ryzykiem w Deloitte. Zdobywata doswiadczenie w zespole Advisory
biorac udziat w tworzeniu zintegrowanych systeméw zarzadzania ryzykiem, ktére obejmowaty identyfi-
kacje i ocene ryzyka, budowanie map i modeli ryzyk oraz tworzenie zaawansowanych metodyk zarzadza-
nia ryzykiem.
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Michat Dzoga | koordynator programowy, PKPP Lewiatan

Michat Dzoga jest odpowiedzialny za dziat Corporate Affairs firmy Intel w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Wczesniej wdrazat ustugi zewnetrzne CSR w firmie Deloitte oraz byt doradca Prezesa Zarzadu Grupy TP w tej
dziedzinie. Michat prowadzit tez dziat zajmujacy sie ogdélnopolskimi programami spotecznymi w Zespole
Doradcéw Prezydenta RP.

Ewelina Pyda | ekspertka, PKPP Lewiatan

Absolwentka Amerykanistyki oraz Magisterskich Studiéw Menadzerskich UW. Na co dzier pracuje w Depar-
tamencie Komunikacji i Rozwoju Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan. Cztonkini Grupy
Ekspertow Konkursy ,Dobroczyrca Roku 2009”. Uczestniczy w pracach grup roboczych Zespotu Rzadowego
ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw.

Joanna Szymonek | ekspertka, NSZZ Solidarno$¢

Ukonczyta Europejskie Stosunki Pracy na Wydziale Biznesu Uniwersytetu Warwick.Specjalizuje sie m.in.
w zagadnieniach spotecznej odpowiedzialnosci, Godnej Pracy (Decent Work), mobilnosci zawodowej i prze-
strzennej, jak réwniez rozwoju kadr i dialogu obywatelskiego. Cztonek Polskiego Stowarzyszenia Kadrami
oraz International Industrial Relations Association Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami.

Anna Turowska | ekspertka merytoryczno-finansowa, PKPP Lewiatan

Ekonomistka, absolwentka SGPiS (obecnie SGH). Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu spétkami
prawa handlowego w Polsce i za granica. Od roku 1999 prowadzi wraz z mezem dziatalnos¢ gospodarcza w za-
kresie doradztwa dla firm.W latach 2005-2008 specjalistka ds. kontroli strony finansowej projektéw realizowa-
nych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Joanna Zareba | ekspertka, PKPP Lewiatan

Absolwentka nauk politycznych na Uniwersytecie Jagielloriskim. Pracowata jako dziennikarka w magazy-
nach gospodarczych, m.in. Business Week, Businessman Magazine oraz wydawnictwie Bauer. Od 2003 roku
zajmuje sie public relations w Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan, gdzie obecnie jest
zastepczynia dyrektora Departamentu Komunikacji Rozwoju.
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Partnerzy projektu

Lewialan E

Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan

Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan zabiega o konkurencyjnos¢ pol-
skiej gospodarki i sukces polskich przedsiebiorstw. Skupia 59 branzowych i regionalnych
zwigzkéw pracodawcéw oraz 24 cztonkéw indywidualnych. £acznie reprezentuje 3500 firm,
zatrudniajgcych ponad szeséset tysiecy pracownikéw. Jest jednym z przedstawicieli praco-
dawcoéw w Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych.

Organizacja stawia na wysoka jakos¢ ekspertyzy prawnej i ekonomicznej. Od momentu po-
wstania, tj. od 1999 r. jej eksperci zaopiniowali ponad 2000 projektéw ustaw i rozporzadzen
dotyczacych réznych sfer gospodarki, skutecznie zabiegajac o uwzglednienie postulatow
przedsiebiorcow w procesach legislacyjnych. Lewiatan przygotowuje tez wtasne projekty
legislacyjne.

Jako jedyna polska organizacja pracodawcéw ma swoje biuro w Brukseli i jest cztonkiem
BUSINESSEUROPE, najwiekszej organizacji biznesowej w Unii Europejskiej.

Lewiatan opowiada sie za harmonizowaniem celéw gospodarczych ze spotecznymi, zabiega
o rozwoj kapitatu spotecznego w Polsce m.in. poprzez realizacje wielu projektéw spotecz-
nych z organizacjami pozarzagdowymi. Od kilku lat aktywnie promuje CSR i etyczny biznes.
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Deloitte.

Deloitte

Deloitte Polska jest jedng z wiodacych firm doradczych na $wiecie. Swiadczy ustugi pro-
fesjonalne w zakresie audytu, doradztwa podatkowego, doradztwa prawnego, konsul-
tingu strategicznego oraz technologicznego, zarzadzania ryzykiem i doradztwa finan-
sowego.

W Polsce firma Deloitte rozpoczeta dziatalnos¢ w roku 1990. Przez prawie 19 lat obecno-
$ci stale sie rozwija, zwiekszajac grono pracownikéw i klientéw, miedzy innymi poprzez
pofaczenia z lokalnymi firmami audytorskimii ksiegowymi. Dzieki tej strategii moze ofe-
rowac klientom ustugi najwyzszej jakosci, tagczac wiedze i zasoby globalnej firmy, obej-
mujgce ponad 165 000 pracownikéw w 140 krajach, z cennym doswiadczeniem specjali-
stéw dziatajacych na lokalnych rynkach.

Deloitte Polska obstuguje duze krajowe przedsiebiorstwa, instytucje sektora finansowe-
go i instytucje publiczne oraz obecne w Polsce firmy miedzynarodowe. Chcac spetnié
oczekiwania swoich klientéw, oferuje im kompleksowe, uzupetniajace sie ustugi, dziata
wedtug jednolitych standardéw, stosuje te same metodologie i dostarcza najwyzszej
jakosci ustugi obejmujace wszystkie branze i sektory gospodarki.



NSZZ Solidarnos¢

Niezalezny Samorzadny Zwiazek Zawodowy Solidarnos¢ powstat w 1980 roku dla obrony
praw pracownikéw i do roku 1989 byt jednym z gtéwnych osrodkéw spotecznego oporu
wobec wtadz komunistycznych.

Obecnie jest najwiekszym zwigzkiem zawodowym w Polsce - reprezentuje ponad 720 000
cztonkéw, co stanowi ok. 4,5% wszystkich pracownikéw (do zwigzkéw zawodowych nalezy
ok. 12% pracujacych). Zrzesza pracownikéw ze wszystkich sektoréw gospodarki i wszystkich
zawodow, w 34 strukturach regionalnych i 16 branzowych.

Celem zwiagzku jest ochrona praw, godnosci i intereséw pracownikéw, m.in. poprzez gwa-
rancje praw pracowniczych w obszarach zatrudnienia, wynagrodzenia oraz godnych wa-
runkéw pracy i zycia oraz uczestniczenie w dialogu spotecznym, tak aby wypracowywac
rozwigzania korzystne zaréwno dla pracobiorcéw, jak i pracodawcéw.

Rozumiejac wptyw otoczenia cztowieka na jakos$¢ jego zycia oraz znaczenie zrébwnowazone-
go rozwoju dla obecnych i przysztych pokolen Zwigzek promuje demokracje i uniwersalne
wartos$ci humanistyczne, wspiera dziatania poprawiajace funkcjonowanie gospodarki oraz
rozwijajace kulture, edukacje, postep naukowy i technologiczny. Podejmuje tez inicjatywy
zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego i racjonalng gospodarka zasobami natury.
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Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



