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Czy odpowiedzialny biznes zmieni polskie firmy?
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Jeszcze przed kryzysem opinie lideréw swiatowego biznesu wskazywaly
rosnacy potencjal tego obszaru zarzadzania.

Odpowiedzialne zarzadzanie (CR) jako priorytet w firmie
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® bardzo wysoki priorytet = wysoki priorytet = Sredni priorytet
" niski priorytet b. niski priorytet nie wiem
Zrédto: Just good business, ,,The Economist”, 19.01.2008 (n = 1 192)
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CSR, to narzedzie do zarzadzania firma

« Jeszcze nim globalng gospodarke dotknat kryzys, zarzadzajgcy firmami dostrzegali
koniecznosS¢ przypisania wiekszej roli w procesie zarzadzania do kwestii spotecznych
| Srodowiskowych.

» Blisko 70% przebadanych lideréw uwazato, ze czynniki odpowiedzialnego zarzgdzania w
najblizszej przysztosci stanowi¢ powinny wysoki lub bardzo wysoki priorytet dla
firm.

» Analizujgc zrodta tworzgce korzysc finansowa, jakg czynniki ESG mogg przynosic firmie,
kadra zarzadzajgca odpowiedzialna za finanse (CFOs) zwracata uwage na czynniki,
ktoére posrednio lub bezposrednio wiaza sie z zarzadzaniem ryzykiem:

— az co czwarty (24%) CFOs wprost dostrzegat w CSR narzedzie zarzgdzania ryzykiem,

— od 40% do blisko 80% wskazan na czynniki, ktérych zaniedbanie moze rodzi¢ wprost
ryzyka spoteczne lub srodowiskowe.

» Opinie CFOs potwierdzajg réwniez eksperci zajmujacy sie inwestowaniem.

 Doswiadczenia Swiatowej recesji, ktorej podtozem i przyczyng byt brak
odpowiedzialnosci w zarzgdzaniu i kryzys zaufania w relacjach, mogty jedynie wzmocni¢
te oczekiwania.
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CSR a liderzy polskich
duzych firm

(wyniki badania na tle badan wczesniejszych)



Definicja CSR: Jak rozumie Pan(i) okreslenie przedsiebiorstwo spotecznie
odpowiedzialne?
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Gdzie podziat sie dialog z interesariuszami?

Czynniki kluczowe w ramach organizacji

poddanie sie weryfikacji na etapie « zaangazowanie liderow
przygotowan do zdefiniowania
strategicznego podejscia do CSR

« zmiany w kulturze i strukturach

organizacji
szansa na uwzglednienie rzeczywistych - zmiany w zachowaniach pracowniczych
oczekiwan interesariuszy i podnoszonych
przez nich kwestii priorytetowych, jak * odpowiednie zasoby

rowniez istotnych ryzyk - odpowiednia wiedza

ksztattowanie zaufania po stronie Formy dialogu

?nteres.,ariuszy do SpOSObl:l dzie.ﬂani’a firmy - wywiady indywidualne
I podejmowanych przez nig dziatan

warsztaty / grupy fokusowe
pobudzenie procesu zmian w organizacji,
tak aby mogta ona trafnie i skutecznie
odpowiedzie¢ na oczekiwania
interesariuszy

spotkania publiczne

badania opinii

panele interesariuszy

6 Czy odpowiedzialny biznes zmieni polskie firmy? © 2009 Deloitte Touche Tohmatsu



Definicja CSR (2010): Jak rozumie Pan(i) okreslenie przedsiebiorstwo
spotecznie odpowiedzialne?
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Definicja CSR (2003): Co rozumie Pan(i) przez dziatalnos¢ odpowiedzialng
spotecznie?
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Jakie korzysci odnosi Pana(i) przedsiebiorstwo ze stosowania zasad
spotecznej odpowiedzialnosci?
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2. lojalnos¢ klientéw

3. ochrona srodowiska

4. wizerunek firmy, reputacja
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6. wzrost udziatu w rynku

7. wptyw polityczny

8. lojalnos¢ pracownikéow
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Korzysci (2010): Jakie korzysci odnosi Pana(i) przedsiebiorstwo ze stosowania
zasad spotecznej odpowiedzialnosci?
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Korzysci (2003): Jakie korzysci moga odnosi¢ Pana(i) zdaniem firmy
odpowiedzialne spotecznie?
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Jakie dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
zostaty podjete lub sq planowane w Panstwa firmie?
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Wysoka samoocena: Czy Pana(i) przedsiebiorstwo jest spotecznie
odpowiedzialne?
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Wyzsza samoocena w:
« firmach powyzej 1000 pracownikéw (93%)
« w 100% z kapitatem zagranicznym (96%)
tak « posiadajacych inwestora branzowego(94%)
89% ~/

Wzglednie niska samoocena w:

« firmach rodzinnych (74%)

* spétkach z niewielkim udziatem Skarbu Panstwa (72%)
« firmach z woj. podlaskiego i wielkopolskiego
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Rozwiagzania, ktorych firmy uznajace sie za odpowiedzialne nie stosuja i nie
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wytycznymi GRI (Global Reporting Initiative)
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Wysoka samoocena: Czy stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci
przynosi korzysci dla Pana(i) przedsiebiorstwa?
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Zwtaszcza:
« firmy rodzinne
* prowadzone przez mezczyzn
* produkcyjne
* Z wojewodztwa todzkiego i wielkopolskiego
-
n=388

Czy odpowiedzialny biznes zmieni polskie firmy? ©2010 Deloitte Touche Tohmatey




Dobre samopoczucie, wysoka samoocena i ograniczone plany dziatan na
przysziosc¢

« Rodzime duze firmy majg bardzo wysokg samoocene jezeli chodzi o swojg spoteczng
odpowiedzialnos¢.

* 96% jest przekonana, ze odnosi wymierne korzysci ze swojej odpowiedzialnej postawy.

« Wysoka samoocena i samozadowolenie z obecnej sytuacji nie motywuje do zmiany
postaw.

» W efekcie, plany firm sg dosé mocno ograniczone w zakresie:
— elementow zwigzanych z wdrazaniem procedur zarzgadczych,

— elementéw zwigzanych z upublicznianiem informacji na temat wynikow niefinansowych
firmy.

 CSR nadal - mimo odmiennych deklaracji co do sposobu jego rozumienia - traktowany
jest dosé ptytko, bardziej wizerunkowo, niz jako element zarzadzania ryzykami
spotecznymi | sSrodowiskowymi, majacymi realny wpltyw na funkcjonowania
przedsiebiorstwa (jego trwatosc i efektywnosg).

« W Polsce firmy nie wyciggnety na wiekszg skale wnioskow z przyczyn globalnego kryzysu
w tym zakresie.
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CSR w Polsce to nadal idea a nie narzedzie do osiggania korzysci
biznesowych

Bezsprzecznie w ostatnich latach odnotowa¢ mozna znaczny rozwdj obszaru spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w Polsce, a idea CSR zyskuje powszechng rozpoznawalnosg.

Wiele czynnikow istotnych dla bycia odpowiedzialnym spotecznie wcigz wskazywana jest
tylko przez relatywnie niewielu menedzeréw (np. kwestie zwigzane z dialogiem z
otoczeniem).

Nadal wystepuje pewna logiczna sprzecznosc: z jednej strony menedzerowie odcinajg sie
od opinii, ze CSR to element PR, z drugiej zas strony korzysci wizerunkowe postrzegajg oni
jako najwazniejsze.

O potencjale CSR moze swiadczy¢ swiadomos¢ wpltywu CSR na lojalnos¢ klientéw oraz
na ogo6lng wiarygodnos¢, takze lojalnosé pracownikow.

Brak percepcji CSR jako elementu zarzadzania ryzykiem.

Poruszamy sie nadal w sferze ogdlnej percepcji menedzerdw, nie w sferze precyzyjnego
definiowania relacji pomiedzy okreslonymi dziataniami z zakresu odpowiedzialnosci
spotecznej a faktycznymi korzysciami zarowno po stronie firmy, jak i jej interesariuszy.
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Dyskusja, pytania

Halina Franczak
Dyrektor Marketingu
E-mail: hfranczak@deloitteCE.com

Tel.: (22) 511 00 33
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