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Funkcjonalnos¢

* umozliwienie dokonania ogdlnej, a jednoczesnie catosciowej oceny (samooceny)

zaangazowania spotecznego firmy we wszystkich obszarach, w ktorych przejawiac sie

moze jej spoteczna odpowiedzialnosé

* ocena ta dokonywana jest w odniesieniu do:

wizji i misji w obszarze CSR
strategii i planu wdrozenia (roadmap) odpowiedzialnego podejscia do
prowadzonej dziatalnosci biznesowej
raportowania
dobrych praktyk — w poszczegdlnych obszarach - majgcych na celu:
* wzrost i wsparcie innowacyjnosci firmy
* poprawe efektywnosci kosztowej przedsiebiorstwa

* budowanie faktycznego zaangazowania spotecznego
DWarszawa, 14.09.2010
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Zatozenia

 pomoc w zidentyfikowaniu dziatan odpowiedzialnych spotecznie

* dopasowanie podejmowanych i planowanych inicjatyw do strategii biznesowej firmy

* zestaw pytan i kryteriow oceniajgcych poziom zaangazowania organizacji w

kluczowych obszarach biznesowych
e ,analiza luki” - mozliwos$¢ zdefiniowania indywidualnych, oczekiwanych poziomoéw

zaawansowania organizacji w danym obszarze oraz poréwnanie ich ze stanem

faktycznym

DWarszawa, 14.09.2010
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Obszary dziatalnosci biznesowej stanowigce baze dla Modelu

Zarzadzanie

Stosunki Pracy Administracja

Produkty i Ustugi tancuch Dostaw

Technologia
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4 poziomy dojrzatosci organizacyjnej w zakresie wdrazania
zrbwnowazonego / spotecznie odpowiedzialnego podejscia do biznesu

Podazajacy za... Aspirujacy

Etap 1 Etap 2
Wyjscie ponad
poziom
wymagany

Zgodnosc z przepisami
ilos¢
firm

prawem

Etap 3

Kompleksowe
zarzgdzanie
odpowiedzialnym
biznesem
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Innowator

Etap 4

Tworzenie
wartosci oraz
innowacje poprzez
odpowiedzialne
praktyki
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PRZYKtAD

Model rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Obszar Stosunki prac
Proces Polityka personalna

Polityka Personalna

Polityka firmy
dotyczqca takich
obszardw jak stosunki
pracy, wynagrodzenia
i Swiadczenia socjalne,
warunki pracy i BHP,
systemy
motywacyjne,
rozwdj kompetencji
i zarzqdzanie kariergq,
plany zatrudnienia i
rekrutacja,
réznorodnos¢
i polityka rownych
szans, mobilnos¢
pracownikow,
sprawozdawczos¢

Etap 1

Zgodnos¢ z przepisami

Polityka personalna jest
postrzegana jako obowigzek
natozony prawem.

e Dziata reprezentacja zatogi
(zwigzki Zawodowe/Rady
Pracownikéw/ Europejskie

Rady Zaktadowe).

e Istniejg regulaminy
wynagradzania, pracy, zaktadowego
funduszu $wiadczen socjalnych i/lub
zaktadowy uktad zbiorowy pracy.

® Regulaminy te sg znane i ogdlnie
dostepne wszystkim pracownikom.
® Regulaminy zostaty
skonsultowane ze zwigzkami
zawodowymi.

e Funkcja kadrowa gtownie
sprowadza sie do obstugi
administracyjnej, zarzagdzania
danymi pracownikéw

i dostarczaniu niezbednych
informacji.

Etap 2
Wiecej niz zgodnosc

e |stniejgca polityka
personalna powstata w
porozumieniu z reprezentacja
zatogi i jest stale
komunikowana
pracownikom.

e Realizowany jest pakiet
szkolen przystosowujgcych
nowo zatrudnionych
pracownikéw do pracy.

e Personel komorki
odpowiedzialnej za kadry jest
dostepny dla wszystkich
pracownikow i udziela
wyczerpujgcych wyjasnien
i wskazéwek.

e |stniejg dodatkowe
Swiadczenia socjalne i
motywatory pozaptacowe,
ale nie sg one elementem
rozwigzania systemowego.

Etap 3
Kompleksowe zarzgdzanie
odpowiedzialnym biznesem

* Polityka personalna jest
regularnie konsultowana i
komunikowana pracownikom,
podobnie jak jej aktualizacje

i zmiany.

¢ W ramach istniejgcej polityki
pracownicy majg dostep do
systemu szkolen i podnoszenia
kompetencji, umozliwiajgcych
awans poziomy oraz

pionowy.

e Dziata proefektywnosciowy
system wynagrodzen oraz
system motywacyjny.

* Poziom realizacji przyjetej
polityki jest wysoki.

* Rozwijane sg i wdrazane
formy partycypacji
pracowniczej i komunikacji z
pracownikami.

e Wdrozone zostaty procedury
antymobbingowe.

Etap 4
Przewaga konkurencyjna poprzez
odpowiedzialne praktyki

Pracownicy postrzegani jako
zrédto przewagi konkurencyjnej, a
strategia zarzadzania kadrami jest
czescig strategii biznesowej firmy.
e Polityka obejmuje system
szkolen, system motywacji, ocen,
przewiduje indywidualne
odpowiadajacych wymogom
zrbwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci spoteczne;j.

e Polityka przyjeta w firmie
uznawana jest szeroko za wytyczng
do nasladowania dla innych firm.

e W firmie odbywa sie
zaawansowany dialog spoteczny,
sg rozwiniete formy komunikacji z
pracownikami i dokonuje sie
regularnych pomiaréw klimatu
organizacyjnego.

DWarszawa, 14.09.2010
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PRZYKLAD
Model rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Obszar Stosunki prac
Proces Polityka personalna

Polityka Personalna

Polityka firmy dotyczaca takich obszaréw jak stosunki pracy, wynagrodzenia
i Swiadczenia socjalne, warunki pracy i BHP, systemy motywacyijne,
rozwdj kompetencji i zarzadzanie karierg, plany zatrudnienia i rekrutacja, réznorodnos¢ i
polityka rownych szans, mobilnos¢ pracownikéw,
sprawozdawczos¢
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PRZYKLAD
Model rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Obszar Stosunki prac
Proces Polityka personalna

Etap 1
Zgodnosc¢ z przepisami
* Polityka personalna jest postrzegana jako obowigzek natozony prawem.

e Dziata reprezentacja zatogi (Zwigzki Zawodowe/Rady Pracownikéw/ Europejskie
Rady Zaktadowe).

e Istniejg regulaminy wynagradzania, pracy, zaktadowego funduszu Swiadczen socjalnych
i/lub zaktadowy uktad zbiorowy pracy.

e Regulaminy te sg znane i ogdlnie dostepne wszystkim pracownikom.
e Regulaminy zostaty skonsultowane ze zwigzkami zawodowymi.

e Funkcja kadrowa gtownie sprowadza sie do obstugi administracyjnej, zarzadzania danymi
pracownikow i dostarczaniu niezbednych informac;ji.
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PRZYKLAD
Model rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Obszar Stosunki prac
Proces Polityka personalna

Etap 2
Wiecej niz zgodnos¢
* [stniejgca polityka personalna powstata w porozumieniu z reprezentacjg zatogi i jest stale
komunikowana pracownikom.

e Realizowany jest pakiet szkolen przystosowujgcych nowo zatrudnionych pracownikéw do
pracy.

* Personel komérki odpowiedzialnej za kadry jest dostepny dla wszystkich pracownikow i
udziela wyczerpujacych wyjasnien i wskazéwek.

e Istniejg dodatkowe Swiadczenia socjalne i motywatory pozaptacowe, ale nie sg one
elementem rozwigzania systemowego.
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PRZYKtAD

Model rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Obszar Stosunki prac
Proces Polityka personalna

Etap 3
Kompleksowe zarzgdzania odpowiedzialnym biznesem
* Polityka personalna jest regularnie konsultowana i komunikowana pracownikom,
podobnie jak jej aktualizacje i zmiany.

e W ramach istniejgcej polityki pracownicy majg dostep do systemu szkolen i podnoszenia
kompetencji, umozliwiajgcyc h awans poziomy oraz pionowy.

* Dziata proefektywnosciowy system wynagrodzen oraz system motywacyjny.
* Poziom realizacji przyjetej polityki jest wysoki.
* Rozwijane sg i wdrazane formy partycypacji pracowniczej i komunikacji z pracownikami.

* Wdrozone zostaty procedury antymobbingowe.
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PRZYKLAD
Model rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Obszar Stosunki prac
Proces Polityka personalna

Etap 4
Przewaga konkurencyjna poprzez odpowiedzialne praktyki

* Pracownicy postrzegani jako zrodto przewagi konkurencyjnej, a strategia zarzadzania
kadrami jest czesScig strategii biznesowej firmy.

* Polityka obejmuje system szkolen, system motywacji, ocen, przewiduje indywidualne
odpowiadajgcych wymogom zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej.

* Polityka przyjeta w firmie uznawana jest szeroko za wytyczng do nasladowania dla innych
firm.

* W firmie odbywa sie zaawansowany dialog spoteczny, sg rozwiniete formy komunikacji z
pracownikami i dokonuje sie regularnych pomiardéw klimatu organizacyjnego.

DWarszawa, 14.09.2010
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WYNIKI BADANIA
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. Odpowiedzialnos¢ Zarzadu
. Wtasciciel i odpowiedzialnos¢ funkcjonalna za CSR dobrych praktyk
. Etyka biznesu i respektowanie prawa

. Motywowanie

. Zaangazowanie spoteczne

. Strategia odpowiedzialnego biznesu w firmie

. Raportowanie

. Podejscie procesowe do dobrych praktyk DWarszawa, 14.09.2010
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WYNIKI BADANIA Zarzadzanie

B Spotki biorgoe udzial w badaniu

‘ 2,50
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Odpowiedzialnosc
Zarzadu Wiasciciel i . )
odpowiedzialnost Etyka bizn esu. I ]
funkcjonalna za CSR S EE  Motywowanie

prawa Zaangazowanie

Strategia
spo’feczne odpowiedzialnego Raportowanie

biznesuw firmie Podejicie
procesowe do
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WYNIKI BADANIA Administracja

W Spotki biorgoe udziat w badaniu

Zrodta energii Wydainose

pozyskiwanej
energii

Zielane

Budownictwo Miejsce Pracy
Zarzadzanie

. Stopien

Woipada:“ I_ oddziatywania
5, . ykorzystanie footprint]
1. Zrdédta energii = (footprin
& Materiatow bokalizac

2. Wydajnos¢ pozyskiwanej energii
3. Zielone budownictwo

4. Miejsca pracy
5. Zarzadzanie odpadami i wykorzystanie materiatow
6. Stopien oddziatywania (footprint) lokalizacji

DWarszawa, 14.09.2010
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WYNIKI BADANIA

Stosunki Pracy

m spétki biorgce udziat w badaniu

Polityka

persanalna Zobowigzania

pracownicze Bezpieczenstwao i

ergonomia

Roznorodnos¢ [MeLiee] i
pracy Sciezka kariery

Szkolenia i
rozwijanie Retencja
umiejetnosci Pracownikow

Progra my Globalne
o q rozmieszczenie
wspierania .
spotecznosci

lokalnych

. Kultura miejsca pracy

. Sciezka kariery

. Szkolenia i rozwijanie umiejetnosci

. Retencja pracownikow

10. Programy wspierania spotecznosci lokalnych

11. Globalne rozmieszczenie zasobéw DWarszawa, 14.09.2010
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WYNIKI BADANIA tancuch Dostaw

W Spotki biorgce udziat w badaniu

¥

1,56
l |
Strategiai .
planowanie Mat?rlah.r. Materiaty
bezpoirednio

fancucha dostaw

wykorzystywan posrednio Proces produkcji

w produkcji wykorzystywane Dostawy - Drostawy -

w produkcji proces transport

magazynowania

1. Strategia i planowanie fancucha dostaw
2. Materiaty bezposrednio wykorzystywane w produkgji
3. Materiaty posrednio wykorzystywane w produkcji

4. Proces produkgcji
5. Dostawy - proces magazynowania
6. Dostawy - transport

DWarszawa, 14.09.2010
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WYNIKI BADANIA Produktyi Ustugi

w Spotki biorgce udziat w badaniu

Projektowanie
produktow i

Oddziatywanie
produktdw/usfug na  Ograniczanie poziomu
us’(ug etapie ich konsumpcji odpadéw/zanieczyszczen Zarzadzanie emisjg
dwutlenku wegla

Cykl zycia
produktow /
wykorzystanie
surowcow

Wptyw na otoczenie i

uzytkownikdw Redukeja papieru

1. Projektowanie produktéw i ustug
2. Oddziatywanie produktéw/ustug na etapie ich konsumpcji
3. Ograniczanie poziomu odpaddw/zanieczyszczen

4. Zarzadzanie emisjg dwutlenku wegla

5. Cykl zycia produktéw / wykorzystanie surowcéw
6. Wptyw na otoczenie i uzytkownikow

7. Redukcja papieru

DWarszawa, 14.09.2010
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WYNIKI BADANIA
Technologia

W Spotki biorgce udziat w badaniu

Telekomunikacja = e
Wydajnosc Bazy
Danych Wykorzystanie

komputerdw przez Procesy edn

ikd . Bezposrednie
pracommion technolog|czne zuzycie energii Wykorzystanie

papieru Odpady
technologiczne

. Telekomunikacja

. Aplikacje

. Wydajnos$¢ bazy danych

. Wykorzystanie komputeréw przez pracownikéw
. Procesy technologiczne

. Bezposrednie zuzycie energii

. Wykorzystanie papieru
. Odpady technologiczne DWarszawa, 14.09.2010
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Dziekujemy za uwage!

Promocja standardow
spotecznej odpowiedzialnosci
w przedsiebiorstwach
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