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Warszawa, 23 marca 2021 r.
KL/133/96/AM/2021

Pan
Mateusz Morawiecki
Prezes Rady Ministrow

Pan

Marek Zagorski

Sekretarz Stanu

Petnomocnik Rzadu ds. Cyberbezpieczenstwa
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Szanowny Panie Premierze, Szanowny Panie Ministrze,

W nawigzaniu do toczacych sie obecnie prac rzgdowych nad projektem ustawy Prawo komunikacji
Elektronicznej oraz projektu ustawy Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej,
Konfederacja Lewiatan, ponizej, przedstawia stanowisko w zakresie dotyczgcym ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku oraz ustug z dodatkowym swiadczeniem, w kontekscie ich skutkéw dla ustug rynku
finansowego, w szczegdlnosci ustug ubezpieczenia.

Pfezydent Konfederacji Lewiatan

Zatacznik:
Stanowisko Konfederacji Lewiatan dotyczace projektu ustawy Prawo komunikacji Elektronicznej

oraz projektu ustawy Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej, w zakresie
dotyczacym ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku oraz ustug z dodatkowym s$wiadczeniem,
w kontekscie ich skutkéw dla ustug rynku finansowego, w szczegdlnosci ustug ubezpieczenia.
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Stanowisko Konfederacji Lewiatan dotyczace projektu ustawy Prawo komunikacji Elektronicznej
oraz projektu ustawy Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej,
w zakresie dotyczgcym ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku oraz ustug z dodatkowym
swiadczeniem, w kontekscie ich skutkow dla ustug rynku finansowego, w szczegélnosci ustug
ubezpieczenia.

Pragniemy zwrdci¢ Panstwa uwage na skutki projektowanych regulacji w zakresie ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku (dalej: ,,UFOR”), w kontekscie ich skutkow dla ustug rynku finansowego, w
szczegoblnosci ustug ubezpieczenia. W zwigzku z ponizej okreslonymi zasadami i wymogami prawnymi
odnoszacymi sie do bezpiecznego z punktu widzenia klienta (abonenta) procesu zawierania uméw
ubezpieczen i skutkami, jakie dla takich uméw moze rodzi¢ objecie zakresem UFOR, postulujemy
wytaczenie w projektowanej ustawie - Prawo komunikacji elektronicznej ustug ubezpieczenia, ktdre
Swiadczone s3 przez operatordw, jako dystrybutoréw ubezpieczen, z zakresu ustug fakultatywnego
obcigzania rachunku.

1. Rola operatora, jako posrednika ustug finansowych

Na wstepie nalezy podkreslié, ze operatorzy telekomunikacyjni mogg wystepowac w rolach okreslonych
i uregulowanych przepisami odrebnych ustaw. Przyktadem takiego dziatania jest wykonywanie czynnosci
agencyjnych na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz. U. z 2019
r. poz. 1881; dalej: ,UDU”). Zgodnie z trescig art. 7-9 UDU na agenta natozonych jest szereg obowigzkéw
w zakresie informowania potencjalnego klienta, przed zawarciem docelowej umowy, m.in. o charakterze
oferowanego produktu, sposobie zawarcia umowy czy tez zasadach optacania sktadek. Informacje w
powyzszym zakresie powinny by¢ przekazane na trwatym nosniku.

Nadmieni¢ nalezy, ze podobng funkcje i na podobnych zasadach, z uwzglednieniem odpowiednich
przepiséw ustaw sektorowych, operatorzy mogg petnic¢ funkcje np. posrednikéw kredytowych.
Zgadzamy sie, ze nalezy zapewni¢ sSwiadomos¢ abonentdow i ich bezpieczenstwo w zakresie
incydentalnego, niezamierzonego zawierania umoéw opfacanych za posrednictwem operatoréw.
W naszej ocenie jednak ryzyko dotyczgce niewtasciwego informowania abonenta o zawarciu umowy
i obowigzku ponoszenia optat z tego tytutu nalezy ocenia¢ z uwzglednieniem charakteru umowy
i zabezpieczen wynikajgcych z przepiséw sektorowych. Nalezy zdecydowanie podnies¢, ze inaczej niz

w przypadku nabycia jakichkolwiek ustug cyfrowych, nie ma mozliwosci przypadkowego zawarcia
umowy z obszaru rynku finansowego, w szczegdlnosci ubezpieczenia lub kredytu. Powyzszy wniosek nie
wynika wyfacznie z rodzaju umowy, jej celu ani samej regulacji sektorowej, ale tez ze sposobu
dokonywania dystrybucji tego rodzaju produktéw, ktéry moze mieé tez charakter nie cyfrowy. Wobec
istniejgcych wymogéw regulacyjnych najczestszg praktykg w zakresie dystrybucji produktéw
finansowych jest jej prowadzenie w formie bezposredniej rozmowy z abonentem, podczas ktorej
abonent otrzymuje niezbedne informacje o produkcie, potwierdzane dodatkowo zgodnie z wymogami
prawa na trwatym nosniku. W trakcie takiej rozmowy, abonent informowany jest réwniez o wysokosci
i sposobie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku, jezeli zdecyduje sie na zawarcie umowy
ubezpieczenia.
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Objecie tego typu ustug i proceséw regulacjg dotyczacg UFOR wydaje sie, zatem nadmiarowa
w kontekscie ochrony abonentéw, biorgc pod uwage wszelkie okolicznosci zwigzane z posredniczeniem
w zawieraniu umoéw ubezpieczenia, czy tez szerzej — rynku finansowego.

2. Ptatnos¢ sktadki z wykorzystaniem rachunku operatora

Dziatajac, jako agent ubezpieczeniowy na podstawie UDU operator moze byé tez uprawniony
do posredniczenia w pobieraniu sktadki ubezpieczeniowej. Oferowana przez operatoréw metoda
dokonywania ptatnosci za posredniczenie w dystrybucji ubezpieczen jest w naszej ocenie konstrukcja
najbardziej przyjazng abonentom. Biorgc pod uwage okolicznosci towarzyszace zawarciu umowy
abonent jest swiadomy czynnosci przez niego podejmowanych, w tym, co do wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, ktdrg bedzie optacat i formy jej zaptaty poprzez doliczenie do rachunku za ustugi
telekomunikacyjne.

Nalezy podnies¢, ze dla abonenta ta forma ptatnosci jest prosta i zrozumiata. Nie wymaga dodatkowego
zaangazowania abonenta do tworzenia polecen zaptaty czy tez optacania przygotowanych blankietow.
W naturalny sposdb ten rodzaj zaptaty poszerza réwniez dostepnos¢ ustug ubezpieczeniowych dla oséb,
ktdre nie sg dalece uswiadomione w procesy cyfrowe lub bankowe.

Pragniemy w tym miejscu wskazaé, ze aktualna definicja ustugi fakturowania obejmuje réwniez ustugi
wymienione w pkt 1 pisma. Ustugi te pozostajg ustugami nie cyfrowymi, niemajgcymi zadnego zwigzku
z dziatalnoscig telekomunikacyjna, poza wykonywaniem ustugi posrednictwa przez operatora
telekomunikacyjnego. Rola tego podmiotu, w kontekscie planowanej UFOR, polega na posredniczeniu
w dokonywaniu optaty na poczet ustug finansowych, Swiadczonych przez regulowany podmiot. Objecie
tego typu ustug przedmiotem UFOR moze spowodowac skutki wskazane w pkt 3 i 4 niniejszego pisma.

3. Skutek wprowadzenia wymogu zgody na UFOR na przysztos¢

Zaproponowana szeroka definicja UFOR wraz przyjetym rozwigzaniem opt-in wymaga zaangazowania
po stronie klienta. Nalezy w tym miejscu podnies¢, ze brak zaangazowania nie zawsze musi wynikac
z braku zainteresowania z kontynuacji swiadczonych ustug dodatkowych, co podnosi Projektodawca,
a moze by¢ wyrazem braku woli abonenta, z réznych przyczyn, do jakiegokolwiek dziatania czy
odpowiedzi na komunikacje wysytang przez operatora.

W przypadku braku wyrazenia zgdd okreslonych w art. 344 Ustawy — PKE operator zobowigzany bedzie
do nie obcigzania faktury jakimikolwiek dodatkowymi optatami. Tym samym wytgczona zostanie
mozliwo$¢ oferowania klientowi tej metody ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej czy tez raty kredytu.
Dziatanie takie moze ograniczy¢ dostepnos¢ produktow o charakterze finansowym abonentom, ktérzy
nie posiadajg zdolnosci cyfrowych dla zrealizowania ptatnosci w sposéb odmienny, badz tez moze okazac
sie przeszkodg w zawieraniu tego rodzaju umow w zwigzku z koniecznoscig wykonania dodatkowych
czynnosci przez klienta.

Odrebng kategorig sg z pewnoscig osoby, ktére chciatyby zawrze¢ umowe ubezpieczenia, jednak nie
chcg zezwoli¢ na wtaczanie jakichkolwiek innych ustug cyfrowych i obcigzanie ich opfatami za te ustugi
za posrednictwem rachunku za ustugi telekomunikacyjne. Takie obarczenie dodatkowymi czynnosciami
moze tez przekierowal cze$¢ zainteresowanych ochrong ubezpieczeniowg do innych kanatéw
dystrybucji, obnizajgc dodatkowo konkurencyjnos$¢ rynku telekomunikacyjnego w zakresie posrednictwa
finansowego.
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4. Skutek dla istniejgcych relacji umownych

Aktualnie proponowane brzmienie przepisu art. 103 ustawy wprowadzajgcej ustawe — PKE wskazuje
na koniecznos¢ uzyskania przez operatoréw, przed dniem wejscia w zycie wtasciwych przepisdw ustawy
— PKE, zgody, o ktérej mowa w art. 344 ust 1 lub 2 oraz art. 345 ust. 2, w sposdb odpowiadajacy
warunkom ustawy - PKE.

Tym samym, w przypadku braku uzyskania zgéd okreslonych w powyzej cytowanych przepisach,
dystrybutor ubezpieczen utraci swoje uprawnienie do pobierania sktadek, nadane mu przez zaktfad
ubezpieczen w zgodzie z przepisami obowigzujacymi na dzien przed tg daty. Wskutek tego dziatania to
abonent utraci ochrone ubezpieczeniowg, by¢ moze nawet nie majac nawet swiadomosci jej powodu,
zwilaszcza w sytuacji wyrazenia uprzednio zgdd w tym zakresie na dane obcigzenie. Skutkiem braku
optacania sktadek bedzie rozwigzanie umowy ubezpieczenia oraz zaprzestanie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej na rzecz abonenta. Nowa regulacja wprowadzi, zatem faktyczng okolicznos¢
doprowadzenia do rozwigzania istniejacych stosunkéw prawnych, ktérych celem jest zabezpieczenie
intereséw konsumentdw.

Podobnym przyktadem sposréd ustug sSwiadczonych przez podmioty podlegajgce nadzorowi Komisiji
Nadzoru Finansowego na podstawie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, jest wstrzymanie
przez tg regulacje mozliwosci zaptaty raty kredytu lub pozyczki, jezeli byta optacana w omawianej formie.
Proponowany mechanizm moze mie¢ réwniez daleko idgce skutki dla konsumentéw. W szczegdlnosci
brak zaptaty raty moze powodowaé powstanie zwtoki w sptacie kredytu lub pozyczki, podjecie dziatan
windykacyjnych przez wierzyciela czy tez wpisanie konsumenta do rejestréow dfuznikéw.

Nalezy niezwykle krytycznie oceni¢ powyiszy skutek, zwtaszcza w kontekscie wymogow natozonych
na dystrybutoréw, o ktérych mowa w pkt 1 pisma a takie charakteru powyiszych uméw i ich
kontrascie wobec np. zamawianych przez abonentéw ustug cyfrowych.

5. Skutek wprowadzenia progéw kwotowych na swiadczenie ustug

Dodatkowo watpliwosci sektora ubezpieczen budzi sposéb, w jaki okreslanie przez abonentdw progu
limitu oraz wykorzystywanie tego limitu moze wptyna¢ na kwestie poboru sktadek ubezpieczeniowych.
Zgodnie z proponowanymi przepisami, abonent ma decydowaé o ustawieniu limitu kwotowego
na korzystanie ze wszystkich ustug wchodzacych w zakres UFOR. Mogg to by¢, zatem np. ustugi
ubezpieczeniowe, z doliczaniem sktadki ubezpieczeniowej do rachunku w okreslonym dniu miesigca, jak
i inne ustugi cyfrowe, ktére naliczane sg do rachunku w czasie rzeczywistym. Ujecie w ramach definicji
UFOR ustug ubezpieczenia, ktdre jak wskazano w pkt 1 majg konkretne rozwigzania prawne
dotyczace zawierania umoéw i Swiadczenia ustug, bedzie pociggato za sobg daleko idgce konsekwencje
zarowno dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, jak i zaktadéw ubezpieczen, np.:

. w przypadku, gdy sktadka ubezpieczeniowa bedzie miata wyzszg wysokos¢ niz limit kwotowy
ustalony przez abonenta, w tym przypadku obnizenia limitu przez abonenta, to doliczenie sktadki
do rachunku i jej optacenie w terminie nie bedzie w ogdle mozliwe;

. do tozsamych probleméw moze dojs¢ nawet w przypadku ustalenia przez abonenta limitu
kwotowego, ktéry bedzie wyziszy niz sama wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, jednak przed
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terminem doliczenia sktadki abonent skorzysta z innych ustug wchodzgcych w zakres UFOR
i wykorzysta limit.

Przywofane powyzej sytuacje sg przyktadami praktycznych probleméw w zakresie ptatnosci sktadek
ubezpieczeniowych, jakie mogg powstac z powodu ujecia umdéw ubezpieczen w ramach definicji UFOR i
wynikajgcych z tego regulacji a jednoczesnie wywierajgcych bezposredni wptyw na status umowy
konsumenta.

6. Uwaga ogdlna dotyczaca oceny skutkéw regulacji

Majac na wzgledzie powyzej opisane skutki regulacji, w szczegélnosci opisane w pkt 4, nalezy podnies¢,
ze przygotowane oceny skutkow regulacji do proponowanych ustaw pomijajg w zupetnosci negatywny
wplyw proponowanych regulacji zaréwno na przedsiebiorstwa oferujgce juz swoje ustugi objete UFOR
na dzien wejscia w zycie ustawy - PKE, w tym z sektora finansowego, jak i na uzytkownikéw korncowych,
w tym osoby fizyczne i konsumentdéw.

Podobnie tez brak jest w dokumentach oceny skutkow regulacji wskazania analiz dotyczgcych nizszej
konkurencyjnosci przedsiebiorstw telekomunikacyjnych w zakresie dystrybucji ustug i produktéw
podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci podmiotéw rynku finansowego. Co juz wskazano powyzej w
niniejszym pismie, nizsza konkurencyjnosé przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w stosunku do innych
podmiotéw wykonujgcych czynnosci posrednictwa moze spowodowal takze nizszg dostepnosc
oferowanych ustug i produktéw dla konsumentéw.

7. Postulat zmian w zakresie Prawa komunikacji elektronicznej

Wobec powyiszych argumentdw i ryzyk dla abonentow oraz uczestnikow rynku telekomunikacyjnego
oraz ubezpieczeniowego, wnioskujemy o wylaczenie z zakresu UFOR ustug swiadczonych przez
operatoréw, jako dystrybutoréw ubezpieczen na podstawie UDU. Ewentualnie poddajemy pod
rozwage rozszerzenie wytaczenia z zakresu ustug swiadczonych przez podmioty objete nadzorem na
podstawie ustawy Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 2059).

W przypadku negatywnego stanowiska projektodawcy wobec powyiszego wniosku wnosimy o
zmiane tresci przepisu art. 103 ustawy wprowadzajgcej ustawe — PKE poprzez wprowadzenie
zastosowania wymogow przepisOw tam wymienionych wytacznie do nowych relacji, zawieranych po
wejsciu w zycie ustawy PKE.

W przypadku braku przyjecia zmian zaproponowanych powyzej, wnosimy o zmiane tresci przepisu art.
103 ustawy wprowadzajacej ustawe — PKE poprzez zmiane spdjnika ,,oraz” na ,lub” stanowigcego
facznik przepisow ustawy — PKE tam wymienianych. Wymagane bytoby takie dodanie nowego
postanowienia wprowadzajacego domniemanie uznania uprzedniej zgody na obcigzenie rachunku
ustugami powtarzalnymi z art. 345 ust., 2 jako zgody ogoélnej, wyrazanej w trybie art. 344 ust. 1 lub 2.
Pozwolitoby to na umozliwienie zachowania ciggto$ci istniejacych umoéw bez narazania abonentéw na
ryzyka zwigzane z brakiem wniesienia stosownych opfat na pokrycie swoich zobowigzan.
Jednocze$nie, w naszej ocenie, taka zmiana pozwolitaby na zachowanie proporcji pomiedzy
zabezpieczeniem interesow abonentow a oczekiwanym przez projektodawce bezpieczenstwem
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obrotu. Powyisza korekta proponowanego rozwigzania zapewnifaby, ze do dalszego obcigzania

dopuszczone bytyby wytacznie te ustugi, ktérych odbiorcy sSwiadomie wyrazili zgode na doliczanie ich
kosztéw do rachunku telekomunikacyjnego.

Konfederacja Lewiatan, KL/133/96/AM/2021

memberof BUSINESSEUROPE
H § D

Konfederacja Lewiatan tel.(+48) 22 55 99 900 NIP 5262353400

ul. Zbyszka Cybulskiego 3 fax (+48) 22 55 99 910 KRS 0000053779

00-727 Warszawa lewiatan@konfederacjalewiatan.pl Sad Rejonowy dla
www.konfederacjalewiatan.pl m.st. Warszawy w Warszawie

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS



