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Wstęp

Prace nad sposobem ujęcia tematu rozwoju cyfrowego w systemie realizacji funduszy europejskich na lata 2014-2020 toczą się równolegle z przygotowywaniem kluczowych krajowych dokumentów strategicznych wyższego poziomu: strategii sektorowych, Narodowego Planu Szerokopasmowego oraz Programu Zintegrowanej Informatyzacji Państwa. Kontekst strategiczny na szczeblu UE również jest dynamiczny: projekty rozporządzeń funduszowych są nadal w trakcie negocjacji, a ponadto –
w grudniu 2012 r. dokonano przeglądu kluczowego dokumentu strategicznego, jakim jest Europejska Agenda Cyfrowa. 

Proces programowania celu tematycznego 2 oraz programu operacyjnego dotyczącego rozwoju cyfrowego można zatem streścić następująco: najpierw, w oparciu o dotychczasowe doświadczenia polityki cyfryzacji oraz system wdrażania funduszy strukturalnych przygotowano wstępną, ogólną wizję docelową, którą następnie konfrontowano z wynikami toczących się równolegle innych procesów strategicznych oraz z nowymi danymi pozyskiwanymi w toku prac diagnostycznych, analitycznych oraz dialogu z interesariuszami. 

Taką metodę pracy, gdzie punktem wyjścia jest wizja, w której świetle sporządza się diagnozę 
a następnie, w kolejnych iteracjach procesu planistycznego, koryguje się i uszczegóławia zarówno cele jak i narzędzia polityki, zalecają autorzy wydanego przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego poradnika
.

Do osiągnięcia docelowej wizji Polski jako kraju w pełni wykorzystującego pro-rozwojowe możliwości technologii cyfrowych powinny przyczynić się różne cele tematyczne przewidziane 
w rozporządzeniu ogólnym oraz różne programy, zarówno krajowe, jak i regionalne, przewidziane 
w Umowie Partnerstwa. 

Istotnym narzędziem realizacji ww. wizji będzie niniejszy Program Operacyjny Polska Cyfrowa. Nie obejmie on wsparcia we wszystkich zakresach umożliwiających jej realizację, ale stanie się punktem odniesienia umożliwiającym koordynację interwencji a przez to – wyższą jej skuteczność i efektywność w osiąganiu pożądanego stanu docelowego.

Aktualną wizję docelową, wynikającą z różnych dokumentów strategicznych i realizowaną przy współdziałaniu różnych programów wchodzących w zakres Umowy Partnerstwa, można streścić jak niżej.

Po zakończeniu perspektywy finansowej 2014-2020, Polska będzie krajem wykazującym, na tle innych państw Unii Europejskiej, następujące cechy:

· wysoką dostępność szybkiego szerokopasmowego internetu,

· wysoki odsetek ludności regularnie korzystającej z internetu,

· dynamiczny sektor TIK, oferujący dużą liczbę innowacyjnych, konkurencyjnych międzynarodowo produktów i usług cyfrowych,

· wysoki odsetek przedsiębiorstw stosujących rozwiązania informatyczne podnoszące produktywność pracy i kapitału,  

· wysoki odsetek przedsiębiorstw prowadzących sprzedaż przez internet oraz konsumentów dokonujących zakupów drogą internetową,

· dużą liczbę usług publicznych możliwych do kompleksowego załatwienia drogą elektroniczną w sposób wygodny, szybki i efektywny ekonomiczne,

· łatwy i powszechny dostęp do danych, informacji i zasobów publicznych, w tym – w celu ich ponownego przetworzenia,

· wysoki poziom nauczania kompetencji informacyjnych w systemie edukacji,

· szerokie wykorzystanie cyfrowych udogodnień w procesach edukacyjnych,

· szerokie upowszechnienie zarówno podstawowych (o istotnym znaczeniu dla jakości życia) jak i zaawansowanych (decydujących o perspektywach obywateli na rynku pracy) kompetencji cyfrowych.

1. Strategia

1.1 Opis najważniejszych przedsięwzięć konsultacyjnych i badawczych

Do uzupełnienia na dalszym etapie prac.
1.2 Analiza wyzwań, potrzeb i potencjałów – podejście tematyczne i terytorialne

· Uzasadnienie zgodności interwencji ze strategią EU 2020 

POPC wpisuje się w strategię Europa 2020 poprzez realizację priorytetu dotyczącego inteligentnego rozwoju, czyli rozwoju gospodarki opartej na wiedzy i innowacji.

W szczególności, POPC przyczynia się do osiągnięcia celów EAC, będącej jedną z 7 inicjatyw flagowych przewidzianych w strategii Europa 2020. POPC ściśle wpisuje się w zwłaszcza w działania EAC dotyczące wsparcia rozwoju szerokopasmowego dostępu do internetu (propagując zarówno działania na rzecz podnoszenia umiejętności, jak i poprawy fizycznego dostępu do sieci) oraz rozwoju rynku treści i usług on-line. 

Punktem odniesienia przy programowaniu jest nie tylko sama EAC
, ale także jej średniookresowy przegląd
 opublikowany w grudniu 2012 r. przez Komisję Europejską. Przeglądu tego dokonano z dwóch powodów:

· do końca 2012 roku większość zadań do zrealizowania wskazanych w EAC zostanie bądź będzie bliska zrealizowania,

· szybkie zmiany w dziedzinie TIK wymagają elastyczności i szybkiego dopasowywania się do pojawiających się wyzwań.

W przeglądzie KE przyjęła siedem obszarów priorytetowych w zakresie cyfryzacji gospodarki i społeczeństwa informacyjnego, określonych w sposób następujący: 

1. Europejska gospodarka bez granic – jednolity rynek cyfrowy,

2. Przyśpieszenie innowacji w sektorze publicznym,

3. Bardzo szybki Internet – popyt i podaż,

4. Chmura obliczeniowa,

5. Zaufanie i bezpieczeństwo,

6. Przedsiębiorczość oraz cyfrowe miejsca pracy i umiejętności,

7. Poza sferą badań, rozwoju technologicznego i innowacji: Program działań przemysłowych na rzecz kluczowych technologii wspomagających.

Ww. priorytetowe kierunki interwencji publicznej określone na poziomie europejskim stanowią dla Polski „naturalny”, nie podlegający dyskusji układ odniesienia. Wymagają jednak reinterpretacji, tj. ujęcia w takie ramy pojęciowe, które umożliwią zaprojektowanie optymalnego systemu realizacji inwestycji, efektywnego wdrożeniowo, zgodnego nie tylko z celami EAC, ale także z systemem realizacji funduszy strukturalnych oraz z krajowym systemem dokumentów strategicznych. 

Na potrzeby programowania POPC przyjęto zatem następujące główne obszary diagnostyczno-programistyczne:

· dostęp do szybkiego internetu (odpowiada obszarowi nr 3 z przeglądu EAC, a także uwzględnia związane z obszarami 5 i 6 problemy z poziomem wykorzystywania TIK wynikające z braku zaufania, umiejętności i świadomości korzyści),

· e-usługi publiczne (odpowiada obszarowi nr 2 z przeglądu EAC),

· e-gospodarka (odpowiada częściowo obszarowi nr 6 z przeglądu EAC).

Wsparcie dla rozwoju umiejętności cyfrowych, jako wpisujące się w ogólną logikę EFS ukierunkowaną na realizację specyficznych dla EFS celów, zostanie w dużej mierze zaplanowane w ramach programów operacyjnych wykorzystujących EFS.

Wsparcie dla B+R w zakresie m.in. TIK będzie udzielane w ramach POIR. Wsparcie dla przedsiębiorców oferujących produkty lub usługi cyfrowe lub wdrażających cyfrowe rozwiązania podnoszące produktywność pracy i kapitału będzie udzielane również w ramach RPO. Wsparcie w ramach ww. instrumentów w zakresie dotyczącym celów EAC będzie koordynowane z POPC za pomocą mechanizmów przedstawionych w rozdziale dotyczącym ram koordynacji.

· Uzasadnienie zgodności interwencji ze strategiami krajowymi

Pełne wykorzystanie potencjału technologii cyfrowych jest jednym z priorytetów rozwojowych Polski na najbliższe lata. Działania dotyczące tego tematu przewidują wszystkie ważniejsze dokumenty strategiczne: od Długookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2030, poprzez Strategię Rozwoju Kraju 2020, aż po większość z dziewięciu zintegrowanych strategii rozwoju. W dokumentach tych wykorzystanie możliwości, jakie może dać właściwe stymulowany rozwój cyfrowy traktowane jest jako klucz do poprawy konkurencyjności i innowacyjności polskiej gospodarki. Konieczne jest jednak odejście od ciągłego nadrabiania zaległości cyfrowych na rzecz prymatu wykorzystania nowych technologii dla stworzenia podstaw trwałego rozwoju kraju.

Podsumowanie wszystkich działań dotyczących rozwoju cyfrowego z pakietu dokumentów strategicznych znajduje się w Policy Paper na rzecz rozwoju cyfrowego Polski do 2020 r
. Zgodnie z Policy paper, Polska w najbliższych latach będzie prowadzić  kompleksowe działania w trzech filarach:

· powszechnego dostępu do szerokopasmowego internetu,

· treści i usług przez sieć,

· kompetencji cyfrowych społeczeństwa.

Pierwsze dwa filary służą nadrabianiu niedoborów w rozwoju cyfrowym Polski w zakresie podaży infrastruktury, treści i usług, natomiast trzeci filar ma pomóc wykreować popyt na nie, zwiększając kompetencje cyfrowe społeczeństwa i eliminując bariery mentalne w wykorzystaniu korzyści i szans, jakie niosą technologie cyfrowe.

W POPC te trzy filary znajdą przełożenie na osie priorytetowe:

· Powszechny dostęp do szybkiego internetu;

· e-Administracja i otwarte państwo;

· e-Gospodarka.

Poniższa tabela podsumowuje związek między trzema filarami rozwoju Polski wskazanymi w Policy paper, osiami POPC oraz strategiami zintegrowanymi, w których znajdują się zapisy odnoszące się do zaplanowanych w POPC zakresów interwencji.
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· Uzasadnienie społeczno-ekonomiczne dla interwencji w obszarze dostępu do internetu 

Obecny stan rozwoju infrastruktury szerokopasmowej, a także poziom jej wykorzystania, jest relatywnie niski w porównaniu z większością pozostałych krajów Unii Europejskiej, 
a także odległy od przyjętych w EAC celów. Ich kluczowe mierniki na koniec 2011 r. osiągnęły następujące wartości:

· zapewniono możliwość dostępu do internetu dla 76,7 % ludności
 (w porównaniu do średniej 95,3 % dla UE 27);

· zapewniono pokrycie dostępem do internetu o przepustowości co najmniej 30 Mb/s na poziomie 37,8 % (w porównaniu do 50% dla UE 27); 
· około 0,7% gospodarstw domowych korzystało z łącza o prędkości co najmniej 100 Mbps 
(w porównaniu do 1,3 % dla UE 27)
.

Łącza internetowe aktywne obecnie w Polsce odbiegają pod względem prędkości transmisji od średniej europejskiej, a także od celów stawianych przez EAC. Blisko ¾ aktywnych łączy pozwala na transmisję do użytkownika z prędkością nie większą niż 10 Mbps, a jedynie 4% gwarantuje dostęp co najmniej 30 Mbps. 

Oznacza to, że osiągnięcie celów EAC, a także celu programu będzie wymagało nie tylko rozwoju sieci w nowych lokalizacjach, ale także modernizacji istniejącej infrastruktury oraz stymulacji popytu na usługi o najwyższych prędkościach transmisji.

Mimo licznych potencjalnych korzyści ze stosowania technologii cyfrowych, ich wykorzystanie przez społeczeństwo polskie jest mniej intensywne niż w większości krajów UE. Główne przyczyny niepełnego wykorzystania technologii cyfrowych to:

· brak potrzeby posiadania dostępu do internetu: największa bariera dotycząca 16,7% gospodarstw domowych. Brak motywacji oraz obawa przed korzystaniem z technologii cyfrowych wynikają często z niewiedzy, jak one działają, jak z nich korzystać, jaki jest koszt ich użytkowania, a przede wszystkim - jakie korzyści można osiągnąć wykorzystując nowe technologie w codziennym życiu i w pracy; 

· brak umiejętności: 11% gospodarstw domowych wymienia brak umiejętności jako jedną 
z przyczyn nieposiadania dostępu do internetu;

· względy ekonomiczne: na kolejnych miejscach wśród przyczyn nieposiadania internetu znajdują się wysokie koszty zakupu sprzętu (7,7%) oraz dostępu do internetu (6,7%)
.

Zjawisko wykluczenia cyfrowego (czyli zjawisko podziału społeczeństwa na grupy mające dostęp do technologii teleinformatycznych, potrafiące z nich korzystać i stosujące je w życiu oraz na osoby bez tego dostępu i umiejętności oraz niekorzystające z tych technologii) w największym stopniu dotyka osoby w wieku 55+, emerytów i rencistów, osoby niepełnosprawne, z najuboższych rodzin, rolników oraz osoby z niższym wykształceniem. Więcej niż połowa każdej z tych społeczności nie korzysta z internetu. 

W Polsce stale rośnie świadomość konieczności podejmowania działań w zakresie integracji cyfrowej. Zarówno administracja rządowa i samorządowa, jak i organizacje sektora pozarządowego są bardzo aktywne na tym polu, często wykorzystując fundusze unijne. Jednak brak systemowego podejścia do zagadnienia wykluczenia cyfrowego i koordynacji inicjatyw prowadził często do powielania się działań, nie do końca efektywnego wykorzystania środków finansowych, rozwiązywania problemów wcześniej już rozwiązanych oraz do rozproszenia zasobów. Wszystkie te czynniki wpływają negatywnie na wykorzystanie istniejącego potencjału w zakresie  integracji cyfrowej.

Dlatego w POPC podejmowane będą działania na rzecz skoordynowania dotychczasowych inicjatyw podejmowanych w celu zwalczania wykluczenia cyfrowego i szeroko rozumianego rozwoju kompetencji cyfrowych społeczeństwa. Wykorzystany zostanie kapitał społeczny i materialny zgromadzony dzięki dotychczasowym instrumentom wsparcia, takim jak programy rozwoju bibliotek, projekt „Polska Cyfrowa Równych Szans” czy inicjatywy dotyczące tworzenia publicznych punktów dostępu do internetu.

W nowej perspektywie finansowej lokalne miejsca aktywizacji społecznej i cyfrowej zostaną połączone siecią trenerów. W miejscach tych będzie można stawiać pierwsze kroki w internecie pod okiem wyszkolonego trenera, w tym nauczyć się podstaw obsługi komputera, podstawowych zasad bezpieczeństwa oraz poznać sposoby dostępu do szeregu ułatwiających życie usług dostępnych w internecie po niskich kosztach lub całkowicie darmowo (np. narzędzia komunikacji, e-bankowość, 
e-usługi publiczne, zdigitalizowane zasoby kultury).

· Uzasadnienie społeczno-ekonomiczne dla interwencji w obszarze e-usług publicznych

Mimo że poziom rozwoju e-administracji publicznej w Polsce plasuje się poniżej średniej Unii Europejskiej, można zauważyć jego stopniowy wzrost. Zgodnie z danymi UN E-Government Survey indeks rozwoju e-administracji za 2012 r. wynosił dla Polski 0,6441 (wobec 0,5582 dla 2010 r.) i sytuował nasz kraj na 47 miejscu spośród 190 badanych krajów, a w ramach UE na 24 miejscu (poziom indeksu dla najlepiej ocenionej w UE Holandii to 0,9125)
.

W kwestiach dostępności e-usług administracji i ich wykorzystania, z wynikami na poziomie odpowiednio 72,9% i 27,6% Polska klasyfikuje się poniżej średniej UE27, która wynosi 80,9% 
i 41%
.

Badany przez Komisję Europejską poziom zaawansowania e-usług publicznych w Polsce w 2010r. wynosił 90% dla e-usług dla przedsiębiorców (średnia dla UE27 to 94%), a dla e-usług dla obywateli 85% (średnia dla UE27 to 87%)
.

Analizując powyższe wartości należy jednak mieć świadomość, że są to liczby wytworzone w wyniku agregowania wielu usług według specyficznej metodologii, nie do końca uwzględniającej specyfikę poszczególnych usług i terytorialne zróżnicowanie ich dostępności wewnątrz kraju.

W ostatnich latach zrealizowano w Polsce wiele ponadsektorowych projektów informatycznych, w tym profil zaufany na ePUAP (który spełnia w pewnym zakresie rolę podpisu elektronicznego), system rejestracji działalności gospodarczej dla osób fizycznych przez internet CEIDG, dostęp online do Krajowego Rejestru Sądowego, dostęp do ksiąg wieczystych, dostęp do Portalu Usług Elektronicznych ZUS, możliwość pełnego rozliczenia podatku dochodowego od osób fizycznych przez internet, geoportal.pl – czyli dostęp do danych przestrzennych oraz dostęp do zasobów dziedzictwa kulturowego przez platformę nina.gov.pl. 

Ze względu na obowiązek prawny posiadania przez wszystkie podmioty publiczne elektronicznej skrzynki podawczej (ESP), czyli narzędzia pozwalającego obywatelom na składanie pism w postaci elektronicznej, usługa ta stała się standardem działania niemal wszystkich urzędów administracji publicznej. Ponadto udostępnienie przez ePUAP darmowej usługi ESP usunęło bariery finansowe blokujące możliwość pełnego wdrożenia powyższych przepisów.

Dostrzegalny jest szybki przyrost liczby systemów elektronicznego zarządzania dokumentacją. Systemy te często są zintegrowane ze skrzynkami podawczymi na ePUAP.

Istotne dla rozwoju usług e-administracji są również działania mające na celu podniesienie świadomości obywateli odnośnie możliwości załatwienia spraw urzędowych przez internet. Jak pokazują badania, wciąż dużo osób nie korzysta z dostępnych e-usług z powodów psychologicznych
 – braku zaufania, że sprawę można efektywnie załatwić wyłącznie przez internet lub obawy 
z korzystania z internetu w ogóle. Wśród przyczyn niekorzystania z usług e-administracji należy wymienić także brak wiedzy o usługach oraz kompetencji czy umiejętności skorzystania z nich. Przyczyny te zostaną zaadresowane w ramach POPC poprzez rozwój sieci trenerów (Oś 1) oraz kampanie informacyjne (pomoc techniczna).

Politykę  polskiego rządu w zakresie rozwoju e-administracji do roku 2020 opisuje Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa (PZIP). Celem Programu jest stworzenie spójnego, logicznego i sprawnego Systemu Informacyjnego Państwa. Realizacja PZIP będzie zmierzać do zapewnienia współpracy istniejących oraz nowych systemów teleinformatycznych administracji publicznej, i eliminowania powielających się funkcjonalności. Program wskazuje również katalog kategorii podstawowych e-usług publicznych. Po ewentualnych dodatkowych, uszczegóławiających pracach diagnostycznych wskazujących konkretne priorytetowe funkcjonalności do dalszego rozwoju, usługi 
z ww. katalogu – w skład którego wchodzą m.in. wymiar sprawiedliwości, informacja przestrzenna, ochrona zdrowia (w tym telemedycyna), e-zamówienia publiczne – znajdą odzwierciedlenie w projektach preferowanych do wsparcia w ramach POPC oraz komplementarnych z POPC w tym zakresie RPO
.

W latach 2014–2020 działania będą się w większym stopniu koncentrowały na dopasowaniu oferowanych e-usług do najważniejszych potrzeb obywateli i przedsiębiorców. Zintegrowana informatyzacja polegać będzie na kompleksowym, zarządczym podejściu do budowy systemu informacyjnego państwa przez administrację, co w efekcie ma doprowadzić do zbudowania ładu teleinformatycznego w państwie, przy udziale wszystkich zainteresowanych stron. 

Istnieją nadal organizacyjne, mentalne, infrastrukturalne oraz prawne bariery hamujące rozwój elektronicznej komunikacji między obywatelem a urzędem.  Aby zaadresować część z tych barier, POC zaproponuje schemat wsparcia wspomagający urzędy administracji publicznej w podnoszeniu poziomu informatyzacji. Działania te zostaną poprzedzone inwentaryzacją poziomu informatyzacji polskich urzędów. W oparciu o inwentaryzację opracowany zostanie model referencyjny określający różne kategorie informatyzacji urzędu. Urząd po przejściu audytu, będzie mógł mieć przyznany pewnego rodzaju „certyfikat poziomu informatyzacji”, który będzie wyznacznikiem poziomu obsługi elektronicznej. 

Pomimo postępującej zmiany pokoleniowej w kadrach administracji poziom kompetencji cyfrowych nadal stanowi wyzwanie. W szczególności, brakuje wystarczającego doświadczenia we wdrażaniu dużych międzyresortowych i integrujących projektów informatycznych.

Badanie Wpływ cyfryzacji na działanie urzędów administracji publicznej w Polsce w 2012 roku MAC wskazuje m.in. niezadowalający poziom umiejętności informatycznych wśród urzędników administracji publicznej, brak wykwalifikowanej kadry specjalistów w zakresie e-administracji, niską świadomość decydentów co do roli nowych technologii w rozwoju cywilizacyjnym (niecałe 9% urzędów posiada dokument strategiczny w rodzaju planu czy programu rozwoju teleinformatycznego), niewielką skłonność do stosowania innowacyjnych rozwiązań, a także zbyt małe budżety na zadania związane z cyfryzacją działań i usług oraz niewystarczającą liczbę osób wyznaczoną do obsługi informatycznej w stosunku do potrzeb (szczególnie w administracji rządowej). Elementy te skutkują niewystarczającym wykorzystaniem potencjału technologii teleinformatycznych w administracji i niedostatecznym spełnianiem pokładanych w nich nadziei na usprawnienie pracy, efektywne świadczenie usług i gospodarowanie zasobami
.

Zidentyfikowano również obszary, w których służbom informatycznym urzędów potrzebne są dodatkowe informacje lub uzupełnienie wiedzy, by sprawnej wykonywać pracę. Główne takie obszary to: np. zarządzanie bazami danych, zarządzanie serwerami, ich konfiguracja, wirtualizacja, archiwizacja (backup) danych (63% urzędów), sposoby wykorzystania i wdrażania usług elektronicznych na ePUAP (56% urzędów), bezpieczeństwo systemów informatycznych (54% urzędów), rozwój i integracja systemów informatycznych (45% urzędów), dobre praktyki, udane rozwiązania informatyczne stosowane w urzędach w kraju i za granicą (42% urzędów).

Aby odpowiedzieć na to zapotrzebowanie, na poziomie krajowym w ramach POPC zaproponowano podnoszenie jakości kwalifikacji i warsztaty kończące się uzyskaniem certyfikatów dla pracowników IT urzędów administracji centralnej. W szczególności, będą to osoby zajmujące się przygotowywaniem projektów informatycznych w swoich urzędach.
Wydaje się, że zasoby i dane publiczne są jak dotąd w Polsce w zbyt niskim stopniu wykorzystywane przez podmioty niepubliczne dla celów społecznych i gospodarczych. Wynika to z wielu przyczyn: zbyt niskiej podaży tych zasobów w internecie, ich relatywnie niskiej atrakcyjności oraz niskiej świadomości przedsiębiorców co do istnienia nawet tych zasobów, które zostały już usdostępnione przez instytucje publiczne.

O potencjale internetu jako istotnego narzędzia zwiększania partycypacji społecznej świadczą dane zebrane w Mapie Drogowej Otwartego Rządu w Polsce (z 2011 r.) wskazujące, że dla Polaków w wieku od 15 do 24 lat internet stał się najistotniejszym medium, ważniejszym niż telewizja. Ten trend będzie wzrastał z każdym nowym rocznikiem wchodzącym w dorosłość. Z portali społecznościowych (Facebook, NaszaKlasa) korzysta dziś każdego dnia prawie 7,5 miliona Polaków, czyli blisko połowa polskich internautów).

Z ustaleń programu badawczego „Diagnoza Społeczna 2011.Warunki i jakość życia Polaków” wynika, że osoby korzystające z internetu znacznie częściej angażują się na rzecz społeczności lokalnych (18,9% w porównaniu do 10,4% wśród osób, które nie korzystają z sieci
). Znacznie częściej biorą udział w zebraniach publicznych i są w nich aktywni – częściej zabierają głos, częściej też te zebrania organizują. Internauci znacznie częściej niż osoby niekorzystające z internetu są członkami organizacji i stowarzyszeń, pełniąc w nich różnego rodzaju funkcje.

Biorąc pod uwagę wskazany w „Diagnozie społecznej” ogólnie niski poziom aktywności obywatelskiej i kapitału społecznego w Polsce oraz pozytywną korelację miedzy ww. wartościami 
a korzystaniem z internetu, wydaje się, że internet może odegrać istotną rolę jako medium umożliwiające rozprzestrzenianie się prospołecznych postaw, od których długookresowo 
i wielowymiarowo zależy rozwój kraju. Skłania to do próby wykorzystania Internetu jako środka poszerzenia partycypacji społecznej w kształtowaniu polityk publicznych. Pewne działania w tym zakresie zostały już podjęte w perspektywie 2007-2013 w programie Kapitał Ludzki, gdzie realizowany jest np. projekt „Decydujmy razem” mający w sposób systemowy mający zwiększać partycypację na poziomie lokalnym (obejmuje 108 gmin i powiatów z całej Polski). Na poziomie centralnym Ministerstwo Gospodarki stworzyło system konsultacji on-line na potrzeby obsługiwanych przez siebie procesów legislacyjnych, przy czym ostatnim z etapów tego projektu ma być analiza możliwości objęcia wypracowanymi rozwiązaniami również innych urzędów centralnych. Od ustaleń w tym zakresie zależeć będzie model wsparcia tego kierunku w POPC, niemniej jednak sama potrzeba dalszej interwencji jest jasna: wciąż brak jest w Polsce pełnowartościowej, obsługującej wszystkie urzędy centralne platformy konsultacji społecznych i procesu legislacyjnego.

Wśród celów interwencji w POPC powinny zatem znaleźć się również przyspieszenie procesu otwierania informacji, danych i zasobów publicznych oraz zwiększanie elektronicznych możliwości partycypacji społecznej w kreowaniu i monitorowaniu polityk publicznych.

· Uzasadnienie społeczno-ekonomiczne dla interwencji w obszarze e-gospodarki
Polskie przedsiębiorstwa osiągnęły już podstawowy etap informatyzacji. Brak sprzętu komputerowego i łącza internetowego nie stanowi już bariery rozwojowej, nawet jeśli jego jakość nie zawsze jest satysfakcjonująca. Nadal natomiast niesatysfakcjonujący jest stopień wykorzystania ICT 
w bieżącej działalności przedsiębiorstw – np. e-fakturę stosowało w 2010 r. jedynie 16 % przedsiębiorców (przy średniej EU 31 % 
).

Zbyt mała znajomość cyfrowych rozwiązań, usprawniających działalność przedsiębiorstwa i kontakty 
z klientami lub kontrahentami oraz niewielka świadomość korzyści wynikających z ich stosowania, przekładają się na niskie zainteresowanie innowacyjnymi rozwiązaniami. Nie mniej istotną barierą wykorzystania przez polskich przedsiębiorców bardziej zaawansowanych narzędzi cyfrowych jest konieczność wprowadzenia zmian w organizacji i zarządzaniu przedsiębiorstwem, zapewniających efektywność wdrażanych rozwiązań. 

Powszechne działania na rzecz budowy e-gospodarki wśród małych i średnich przedsiębiorców będą, zgodnie z zapisami Umowy Partnerstwa, realizowane na poziomie regionalnym. Na poziomie krajowym w POC będzie realizowane podejście systemowe w odniesieniu  do wsparcia  przedsiębiorstw mających największy potencjał do wdrożenia innowacyjnych rozwiązań w obszarze ICT. Projekty tych firm po pierwotnym wdrożeniu, staną się projektami modelowymi i będą mogły być wdrażane także przez inne przedsiębiorstwa.

Według raportu Boston Consulting Group dostrzegalne są trzy grupy przedsiębiorców, prezentujących odmienne nastawienie do nowoczesnych rozwiązań cyfrowych
. Ok. 15% przedsiębiorców wykazuje niską aktywność internetową. Nawet jeśli posiadają dostęp do internetu i/lub wizytówkę 
w internetowych książkach telefonicznych, 90% z nich nie posiada własnej strony internetowej. Przedsiębiorcy z tej grupy nie dostrzegają potencjalnych korzyści z wykorzystania ICT w swojej działalności ani nie mają wiedzy o ich możliwych zastosowaniach. 32% MŚP wykazuje średnią aktywność internetową (posiada własną stronę i/lub wykorzystuje ICT do działalności reklamowej), ale nie wykorzystuje internetu w procesie sprzedaży ani do współpracy z kontrahentami. Trzon tej grupy stanowią mikro i małe przedsiębiorstwa z branży usługowej. Jedynie około 51% przedsiębiorców aktywnie wykorzystuje media cyfrowe do kontaktów z klientami, współpracy biznesowej oraz telepracy. Według badań Eurostat tylko 11% polskich przedsiębiorców w 2011 r. prowadziło sprzedaż w internecie. Wskaźnik ten jest jednak niewiele niższy od średniej UE-27, która wyniosła 14%
.

Specyficzną słabością polskiej gospodarki cyfrowej jest jej silne zorientowanie na rynek krajowy 
(a nawet rynki lokalne). Nawet znaczna część przedsiębiorstw deklarujących, że prowadzi sprzedaż internetową także na rynkach zagranicznych, w praktyce zorientowana jest na rynek krajowy. Słabo rozwinięta (i ograniczona do rynku krajowego) jest również współpraca między partnerami biznesowymi w modelu B2B. Bariery językowe, brak znajomości rynków zagranicznych oraz mechanizmów poszukiwania partnerów biznesowych za granicą sprawiają, że polscy przedsiębiorcy nie wykorzystują szansy, jaką stwarza e-gospodarka na jednolitym rynku europejskim. Brak powiązań kooperacyjnych sprawia też, że ich potencjał w zbyt niskim stopniu przyczynia się do wzrostu konkurencyjności Europy na rynku globalnym.

Narodowy Program Foresight Polska 2020 wskazuje na szczególne znaczenie i specyficzny charakter technologii informacyjnych, przenikających praktycznie wszystkie sfery życia i działalności gospodarczej. Jako priorytety naukowe i badawczo-rozwojowe wskazał systemy informacyjne, sieci 
i transmisję danych, inżynierię tworzenia produktów informatycznych, badania podstawowe nauk informacyjnych
. 

Kondycja polskiego sektora TIK jest lepsza niż gospodarki jako całości, o czym świadczy m.in. ponadprzeciętna wydajność pracy w tym sektorze oraz względnie wysoka skłonność do inwestowania w prace badawczo-rozwojowe.  Niewątpliwie istnieje zatem w tym sektorze potencjał rozwojowy, który należy wzmocnić i ukierunkować na komercjalizację rozwiązań konkurencyjnych w skali międzynarodowej.

· Podejście terytorialne

W ramach POC podejście terytorialne będzie miało zastosowanie przede wszystkim w odniesieniu do interwencji wspierającej budowę sieci szerokopasmowych. 

Najistotniejszym dokumentem w tym zakresie będzie sporządzana przez Urząd Komunikacji Elektronicznej (UKE), polskiego regulatora rynku telekomunikacyjnego, mapa inwentaryzacji dostępu do sieci. Na jej podstawie, oraz a także po uwzględnieniu planów operatorów komercyjnych i przy uwzględnieniu szacunków opłacalności inwestycji na danym obszarze, przygotowana zostanie mapa interwencji POC w zakresie sieci szerokopasmowych.

Na chwilę obecną, biorąc pod uwagę dotychczasowe badania i statystyki, można wyciągnąć ogólny wniosek, że braki w dostępie do internetu szerokopasmowego występują przede wszystkim na obszarach wiejskich i słabo zaludnionych, w tym zwłaszcza na terenie województw Polski wschodniej. Natomiast jeśli przyjąć za punkt odniesienia dostęp do szybkiego internetu 
o przepływności co najmniej 30 Mb/s, zasięg „białych plam” jest zdecydowanie większy, gdyż wskaźnik pokrycia takimi sieciami wynosi 37,8%. 

Ww. diagnoza w zakresie zróżnicowań potrzeb pod kątem terytorialnym zostanie rozwinięta w toku dalszych prac analitycznych opartych głównie na ww. inwentaryzacji UKE, która zostanie wykonana w czerwcu 2013 r.

1.3 Uzasadnienie wyboru celów tematycznych

Zgodnie z zapisami Założeń Umowy Partnerstwa, przyjętymi przez Radę Ministrów 15 stycznia 2013 r. POPC będzie obejmował jeden cel tematyczny. Będzie to cel tematyczny 2. Zwiększenie dostępności, stopnia wykorzystania i jakości technologii informacyjno-komunikacyjnych. POPC będzie realizował wszystkie priorytety inwestycyjne przypisane do tego celu w projekcie rozporządzenia dotyczącego Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
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Ograniczenie POPC do CT 2 jest uzasadnione faktem, iż priorytety inwestycyjne tego celu umożliwią skuteczną i efektywną interwencję ukierunkowaną na pokonanie zidentyfikowanych wyzwań oraz osiągnięcie celów programu. Najsilniejsze powiązania z innymi zakresami interwencji wydają się istnieć między CT2 a CT3 (wsparcie dla MŚP), CT2 a CT1 (B+R związane z TIK) oraz między CT2 a celami tematycznymi zdefiniowanymi dla Europejskiego Funduszu Społecznego. Ponadto, związek z upowszechnianiem TIK oraz CT2 wykażą niektóre projekty wykorzystujące systemy teleinformatyczne jako element inwestycji infrastrukturalnych w takich obszarach jak np. smart grid, transport publiczny, monitoring zagrożeń zagrożeń środowiskowych (cele tematyczne dotyczące transportu, energetyki i ochrony środowiska) oraz projekty uwzględniające budowę kanalizacji teletechnicznej (tzw. „warstwy 0” umożliwiającej wykorzystanie danej infrastruktury w celu obniżenia kosztów kładzenia sieci teleinformatycznej) jako element uboczny przy innego rodzaju projektach liniowych. 
W pełni zasadne jest zatem pozostawienie niektórych zastosowań TIK poza POPC po to, aby odpowiadały logikom sektorowym wykorzystującym TIK dla osiągnięcia specyficznych celów zdefiniowanych we właściwych politykach (w szczególności: polityce badawczo-rozwojowej, edukacyjnej, polityce rynku pracy). 

Z dotychczasowych doświadczeń wynika, że aby przyspieszyć procesy budowy sieci szerokopasmowych, niezbędne jest skoncentrowanie działań na poziomie centralnym. Jest to podyktowane koniecznością zapewnienia inwestycji wyłącznie na tych obszarach, gdzie sieć jeszcze nie funkcjonuje wcale, lub tam, gdzie nie spełnia parametrów przewidzianych w Europejskiej Agendzie Cyfrowej. Konieczna jest również ścisła koordynacja działań prowadzonych na obszarze całego kraju zarówno ze środków prywatnych, jak i publicznych. W sytuacji ograniczonych środków jakie mogą zostać przeznaczone na interwencje w szerokopasmową infrastrukturę, mechanizm koordynacji musi pozwalać na bieżący monitoring potrzeb inwestycyjnych w skali kraju 
i odpowiednie ukierunkowanie interwencji publicznej na obszary szczególnie jej potrzebujące.

W odniesieniu do priorytetu inwestycyjnego 2.2., w POC przewidziane są  działania systemowe, których zadaniem jest wzmocnienie międzynarodowej konkurencyjności przedsiębiorstw oferujących najnowocześniejsze produkty i usługi oparte na TIK. Jednocześnie, na poziomie regionalnych programów operacyjnych realizowane będą działania ukierunkowane na upowszechnienie przynajmniej podstawowych rozwiązań TIK wśród małych i średnich przedsiębiorstw (np. strony internetowe i systemy do sprzedaży online).

Priorytet inwestycyjny 2.3. będzie realizowany zarówno na poziomie krajowym, jak i regionalnym. 
W POPC będzie skierowany przede wszystkim do instytucji centralnych, obejmując projekty o znaczeniu ogólnopolskim. Takie podejście jest uzasadnione zważywszy na podział kompetencji między państwo a samorządy regionalne oraz fakt, że niektóre projekty będą dotyczyć usług o znaczeniu lokalnym, a zatem powinny być wybierane do realizacji na poziomie wdrażania możliwie bliskim lokalnemu (tj. na poziomie regionalnym), aczkolwiek z uwzględnieniem istniejących standardów ustalonych na szczeblu krajowym, takich jak np. Krajowe Ramy Interoperacyjności
.  

Interwencja w elemencie „e-inclusion” priorytetu 2.3. obejmie utworzenie sieci trenerów kompetencji cyfrowych. Dodatkowo, w ramach pomocy technicznej planuje się przeprowadzenie ogólnopolskich kampanii uświadamiających korzyści płynące z korzystania z rozwiązań cyfrowych oraz udostępnionych e-usług publicznych jako całości. 

1.4 Uzasadnienie szacunkowego rozkładu środków UE

Do uzupełnienia na dalszym etapie prac.
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1.5 Strategia inwestycyjna programu

Strategia inwestycyjna POPC przekłada zidentyfikowane wyzwania i potrzeby na cele szczegółowe i oczekiwane rezultaty wsparcia. 

Główne wyzwania i wynikające z nich potrzeby zostały opisane w części 1.2. Wskazano również tematy, w których właściwsza będzie interwencja w ramach innych programów niż POPC. Na podstawie dotychczasowych ustaleń można zatem wskazać na konieczność podjęcia w POPC działań prowadzących do:

· zwiększenia pokrycia kraju sieciami umożliwiającymi dostęp do szybkiego i bardzo szybkiego internetu,

· zwiększenia odsetka osób korzystających z internetu wśród grup społecznych szczególnie narażonych na wykluczenie cyfrowe (poprzez zwiększenie świadomości korzyści, zaufania oraz kompetencji cyfrowych),

· zwiększenia zarówno podaży jak i popytu na e-usługi publiczne,

· zwiększenia międzynarodowej konkurencyjności wytwarzanych w Polsce produktów i usług cyfrowych.

Powyższe wyzwania bezpośrednio przekładają się na układ celów przyjętych w programie rozwoju cyfrowego. Załączony schemat przedstawia zależności pomiędzy poszczególnymi poziomami celów POPC.


[image: image1]
Oś 1 będzie realizować priorytet inwestycyjny 2.1. w zakresie rozwoju sieci szerokopasmowych oraz priorytet inwestycyjny 2.3. w zakresie przeciwdziałania wykluczeniu cyfrowemu poprzez rozwój sieci trenerów e-kompetencji.

Oś 2 będzie realizować priorytet inwestycyjny 2.3.

Oś 3 będzie realizować priorytet inwestycyjny 2.2.

Oczekiwane rezultaty zostały wyrażone w postaci wskaźników i zamieszczone w częściach programu zawierających opisy właściwych osi priorytetowych.

Realizacja strategii inwestycyjnej będzie uwzględniać następujące zasady:

· wspieranie TIK zarówno od strony podaży jak i popytu.

· koordynację działań realizowanych na poziomie krajowym i regionalnym,

· wypracowanie a następnie możliwie szerokie wykorzystanie w poszczególnych zakresach interwencji rozwiązań standaryzujących i modelowych.
Sposób stosowania tych zasad został przedstawiony w kolejnych rozdziałach programu.

Należy podkreślić, że obszary tematyczne objęte programem są ze sobą ściśle powiązane poprzez więzi przyczynowo-skutkowe o charakterze „sprzężeń zwrotnych”. Bez odpowiedniego poziomu świadomości, zaufania i kompetencji cyfrowych wśród obywateli, zwłaszcza na obszarach peryferyjnych, nie będzie odpowiedniego popytu czyniącego opłacalnymi inwestycje w infrastrukturę dostępową. Popyt na internet jako medium zależy również od podaży (ilości i atrakcyjności) dostępnych usług dostępnych drogą elektroniczną. Zachodzi przy tym oddziaływanie przeciwne: odpowiednie nasycenie infrastrukturą dostępową (podaż oferty przedsiębiorców telekomunikacyjnych) jest jednocześnie kluczowym warunkiem umożliwiającym wzrost popytu na e-usługi – zarówno publiczne, jak i komercyjne. Impulsem do rozwoju e-usług komercyjnych może stać się natomiast szersze udostępnienie zasobów publicznych zdatnych do komputerowego odczytu i możliwych do ponownego przetworzenia. Całą gospodarkę odciążyć może spadek czasochłonności, zasobochłonności oraz kosztochłonności procedur administracyjnych, możliwy do osiągnięcia dzięki opartej na racjonalnym rachunku ekonomicznym elektronizacji tych procedur. Zaoszczędzone w ten sposób środki mogą zostać spożytkowane w bardziej produktywnych celach, konsumpcyjnych lub inwestycyjnych, generujących dodatkowe bodźce popytowe lub podażowe. Widać zatem, że program rozwoju cyfrowego posiada znaczny potencjał przyczynienia się do osiągnięcia głównego celu Strategii EU 2020, jakim jest inteligentny, inkluzywny i zrównoważony wzrost gospodarczy. 

2. Opis układu osi priorytetowych

2.1 Oś priorytetowa I: Powszechny dostęp do szybkiego internetu 

· Cel osi
Zapewnienie powszechnego dostępu do szybkiego internetu
· Uzasadnienie

Szerokopasmowy dostęp do internetu jest jednym z fundamentów rozwoju gospodarczego i ma strategiczny wpływ na spójność społeczną i terytorialną. Umożliwia m.in. ułatwienia w komunikacji, oszczędność czasu i środków, cyfryzację administracji, powszechny dostęp do informacji, pracę na odległość, promocję i rozwój edukacji (e-learning). Badania Banku Światowego wskazują, że wśród gospodarek o niskim i średnim poziomie dochodów, każdorazowy wzrost penetracji łączy szerokopasmowych o 10 pp. przekłada się na zwiększenie wzrostu gospodarczego o 1,38 pp., czyli więcej niż w krajach o wysokim dochodzie i więcej niż w przypadku innych usług telekomunikacyjnych
. Ponadto szacuje się, że wymagania w zakresie przepustowości rosną średnio o 20% rocznie
.

Z diagnozy obecnego stanu i kierunków rozwoju infrastruktury szerokopasmowej w Polsce można wnioskować, że bez interwencji państwa utrzymywałby się trend wzrostu dostępności usług o wysokich przepływnościach jedynie na obszarach o wysokiej gęstości zaludnienia. Jednocześnie, zbyt wysokie dla przedsiębiorców telekomunikacyjnych koszty wejścia na obszary o niskiej gęstości zaludnienia, oraz niższa rentowność inwestycji na takich obszarach, skutkowałyby pozbawieniem tych miejsc nowoczesnych usług dostępu do Internetu. 

Ze względu na wskazane w Strategii EU 2020 oczekiwanie, aby efekty inteligentnego wzrostu gospodarczego objęły jak największą część społeczeństwa, konieczne jest zatem stymulowanie podmiotów rynkowych tak, aby ich działania inwestycyjne rzeczywiście doprowadziły do powszechnego dostępu do szybkiego internetu. W wyniku interwencji terytorium kraju zostanie pokryte sieciami szerokopasmowymi zapewniającymi możliwość korzystania z internetu szerokopasmowego o przepływności co najmniej 30 Mbps, a  znaczna część terytorium kraju zostanie pokryta sieciami umożliwiającymi dostęp o przepływności powyżej 100 Mbps. 

W przypadku obszarów szczególnie zagrożonych trwałym wykluczeniem cyfrowym, ze względu na brak szerokopasmowego dostępu do internetu, uzasadnione jest również podjęcie działań pozwalających na zapewnienie dostępu do szybkiego szerokopasmowego internetu m.in. w placówkach edukacyjnych i kulturalnych. Szczególna sytuacja takich obszarów wynika m.in. z niskiej gęstości zaludnienia, niskiego poziomu rozwoju gospodarczego oraz dochodów ludności, znacznego oddalenia od dużych ośrodków miejskich, ukształtowania terenu oraz niekorzystnej struktury demograficznej
. Wdrożenie takiej ściśle ukierunkowanej interwencji, obejmującej nie więcej niż 5%
 terytorium kraju, gdzie inny sposób interwencji publicznej będzie nieskuteczny lub nieefektywny, będzie jedyną możliwością zapewnienia dostępu do usług szerokopasmowych, a jednocześnie pozwoli na uzyskanie faktycznego pełnego pokrycia terytorium kraju zasięgiem sieci szerokopasmowych.

Upowszechnienie internetu i wynikające z niego wykorzystanie potencjału technologii cyfrowych dla rozwoju społeczno-gospodarczego, wymaga jednak wsparcia nie tylko od strony podaży, ale również – od strony popytu, m.in. poprzez upowszechnianie wiedzy o korzyściach z wykorzystania TIK i budowanie kompetencji cyfrowych użytkowników. Potrzebę tę uzasadnia potwierdzony w diagnozie niższy niż średnia dla UE poziom wykorzystania technologii cyfrowych przez polskie społeczeństwo (w tym administrację publiczną oraz przedsiębiorców), wynikający głównie właśnie z braku świadomości korzyści ze stosowania TIK oraz braku umiejętności.

· Zakres wsparcia 
Rolą środków publicznych będzie uzupełnianie inwestycji prywatnych i ich pobudzanie. Zakłada się budowę, rozbudowę i modernizację sieci dostępowej oraz – jako uzupełnienie istniejącej, w tym powstałej w ramach perspektywy finansowej 2007-2013, infrastruktury – budowę, rozbudowę i modernizację sieci szkieletowej i dystrybucyjnej.

Głównymi beneficjentami osi będą przedsiębiorcy telekomunikacyjni, w tym z sektora mikro, małych i średnich przedsiębiorstw oraz jednostki samorządu terytorialnego. 

Wszystkie działania będą prowadzone w oparciu o dane zbierane w ramach prowadzonej corocznie przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej inwentaryzacji usług i infrastruktury telekomunikacyjnej oraz opracowane na jej podstawie mierniki dostępu do usług szerokopasmowych. Wsparcie oraz jego wysokość będą zależne od zidentyfikowanych w ten sposób na danym obszarze znaczących potrzeb inwestycyjnych, wynikających z uwarunkowań poszczególnych obszarów, w tym szczególnie z wieloaspektowej oceny ekonomicznej opłacalności inwestycji. 

W ramach działań wspomagających, finansowanych z pomocy technicznej, instytucja wdrażająca stosować będzie jednolite mechanizmy monitorowania projektów oraz dodatkowe narzędzia pozwalające na bieżące ustalanie zróżnicowanych terytorialnie potrzeb inwestycyjnych. Ponadto prowadzić będzie działania informacyjne i promocyjne (np. kampanie w mediach elektronicznych i tradycyjnych), organizowanie seminariów i konferencji, szkolenia dla beneficjentów, wsparcie beneficjentów w przygotowywaniu dokumentacji niezbędnej do realizacji projektu, ekspertyzy związane z realizacją projektów itp. 
Działania dotyczące budowania kompetencji cyfrowych społeczeństwa i e-integracji, podejmowane w ramach osi priorytetowej 1, zmierzać będą do zwiększania popytu na internet oraz na usługi i zasoby elektroniczne wytworzone w ramach osi priorytetowej 2. Szczególna uwaga będzie przy tym skierowana na przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu, ze względu  na utrzymującą się dużą skalę tego zjawiska i wysokie koszty społeczne dotykające zwłaszcza osób starszych (55+), niepełnosprawnych i z najuboższych rodzin. Utworzona zostanie sieć trenerów kompetencji cyfrowych, wyposażonych w wystandaryzowany zestaw kompetencji, którzy to trenerzy będą świadczyć na rzecz grup docelowych elastyczne, spersonalizowane usługi szkoleniowe, wykorzystując znajomość lokalnych uwarunkowań oraz istniejącą infrastrukturę (e-orliki). Ze względu na zmieniające się potrzeby rynku pracy oraz konieczność zapewnienia jak największej efektywności wsparcia, zasadne może być także umożliwienie trenerom podejmowania działań upowszechniających wyższe kompetencje cyfrowe – poprzez np. zróżnicowanie oferty szkoleń oraz zapewnienie odpowiednio sprofilowanych materiałów dydaktycznych do wykorzystania w trakcie zajęć lub do użytku indywidualnego osób objętych wsparciem (e-learning). 

Komplementarne działania dotyczące indywidualnych szkoleń na rzecz budowania zarówno podstawowych jak i bardziej zaawansowanych kompetencji cyfrowych będą prowadzone w ramach regionalnych programów operacyjnych, natomiast systemowe wsparcie w zakresie digitalizacji procesów edukacyjnych (w tym m.in. tworzenie i rozwijanie kierunków studiów, specjalizacji oraz studiów podyplomowych w zakresie TIK, e-biznesu i mediów cyfrowych) będzie dofinansowane w ramach krajowego programu operacyjnego finansowego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

· Priorytet inwestycyjny 

Oś priorytetowa 1 będzie realizować priorytet inwestycyjny 2.1 Poszerzenie dostępu do sieci szerokopasmowych, rozwój sieci o wysokiej przepustowości i wspieranie przyjęcia nowych technologii i sieci w gospodarce cyfrowej oraz priorytet inwestycyjny 2.3 Wzmocnienie zastosowań TIK dla e-administracji, e-learningu, e-integracji, e-kultura i e-zdrowia.
· Cele szczegółowe 

Cel szczegółowy 1: Ograniczenie terytorialnych różnic w możliwości dostępu do szerokopasmowego internetu o wysokich i bardzo wysokich przepływnościach 

W ramach celu szczegółowego 1 wspierane będą co do zasady – przy zachowaniu neutralności technologicznej – działania umożliwiające jak najszerszy dostęp do sieci szerokopasmowych oraz osiągnięcie najdalej idących celów w zakresie parametrów technicznych, zwłaszcza w zakresie przepustowości sieci szerokopasmowych. Wskazana infrastruktura powinna umożliwić osiągnięcie nie tylko poziomu wskazanego w EAC (30 Mbit/s oraz 100 Mbit/s), ale także potencjalnie wyższych przepływności. Przyjęte rozwiązania technologiczne powinny w przyszłości umożliwić dalszą rozbudowę, tj. podnoszenie parametrów przepustowości, przy relatywnie niskim poziomie dodatkowych nakładów. Wsparcie kierowane będzie na rozwiązania, które zapewnią na wysokim poziomie transmisję w obu kierunkach (pobieranie i wysyłanie pakietów danych).. W uzasadnionych przypadkach – na obszarach szczególnie zagrożonych trwałym wykluczeniem cyfrowym ze względu na brak infrastruktury zapewniającej szerokopasmowy dostęp do internetu (obszary trwale białe) – możliwa będzie realizacja projektów, których efektem będzie utworzenie publicznych punktów dostępu do internetu oraz podłączenie do szybkiego i bardzo szybkiego internetu placówek edukacyjnych i kulturalnych, w tym szczególnie szkół publicznych. 

Cel szczegółowy 1 realizowany będzie poprzez ukierunkowanie interwencji na następujące obszary wsparcia:

1: Rozwój sieci szerokopasmowych

Opis: działanie skierowane do przedsiębiorców telekomunikacyjnych i jednostek samorządu terytorialnego polegające na wsparciu projektów budowy, rozbudowy lub modernizacji sieci i infrastruktury telekomunikacyjnej zapewniających szerokopasmowy dostęp do internetu (pobieranie i wysyłanie pakietów danych) o przepływności 30 Mbps i więcej.. 

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Wsparcie w tym zakresie przyczyni się do ograniczenia terytorialnych różnic w możliwości dostępu do szerokopasmowego internetu poprzez dalszy rozwój i uzupełnienie istniejącej sieci dostępowej, a także szkieletowej i dystrybucyjnej. 
Zasady wyboru projektów:  konkursowy, tryb indywidualny
Grupy beneficjentów: przedsiębiorcy telekomunikacyjni, jst (przewiduje się możliwość realizacji projektów w partnerstwie publiczno-prywatnym)

Ukierunkowania terytorialne: do uzupełnienia

Typ wsparcia: instrumenty bezzwrotne / zwrotne
Duże projekty: potencjalnie tak
Pomoc publiczna: tak

· Wskaźniki monitorowania Celu szczegółowego 1. Ograniczenie terytorialnych różnic 
w możliwości dostępu do internetu o wysokich i bardzo wysokich przepływnościach

	Wskaźnik rezultatu
	Jednostka pomiaru
	Wartość bazowa
	Rok bazowy
	Wartość docelowa
	Źródło danych
	Częstotliwość monitorowania

	Ludność w zasięgu dostępu do internetu o przepływności co najmniej 30 Mb/s (EAC)
	%
	37,80%
	2011
	100%
	UKE
	1 rok

	Ludność w zasięgu dostępu do internetu o przepływności co najmniej 100 Mb/s
	%
	?
	?
	?
	UKE
	1 rok


	Wskaźnik produktu
	Jednostka pomiaru
	Wartość docelowa
	Źródło danych

	Gospodarstwa domowe, które uzyskały możliwość dostępu do sieci o przepływności co najmniej 30 Mb/s  (P+)

	gospodarstwa domowe
	?
	informatyczny system monitorowania programu

	Gospodarstwa domowe, które uzyskały możliwość dostępu do sieci o przepływności poniżej 30 Mb/s  (P+)
	gospodarstwa domowe
	?
	informatyczny system monitorowania programu

	Liczba utworzonych węzłów dostępowych (P)
	szt.
	?
	informatyczny system monitorowania programu


	Liczba utworzonych węzłów szkieletowo-dystrybucyjnych (P)
	szt.
	?
	informatyczny system monitorowania programu

	Długość uruchomionej sieci szkieletowo-dystrybucyjnej (P)
	km
	?
	informatyczny system monitorowania programu


Cel szczegółowy 2: Rozwój kompetencji cyfrowych społeczeństwa i wspieranie e-integracji  

Interwencja obejmie stworzenie warunków o charakterze systemowym dla prowadzenia szeroko zakrojonych działań szkoleniowych i doradczych oraz działań popularyzujących korzystanie 
z technologii cyfrowych głównie dla osób wykluczonych cyfrowo w lokalnych społecznościach, ale także innych grup zainteresowanych podniesieniem swoich kompetencji cyfrowych. Systemowe wsparcie polega na rozwijaniu i wsparciu sieci trenerów, którzy – po dokładnym rozpoznaniu potrzeb lokalnej i regionalnej społeczności – oferować będą szkolenia w zakresie kompetencji informatycznych i informacyjnych na poziomie głównie podstawowym (opcjonalnie: również na poziomie bardziej zaawansowanym), z wykorzystaniem m.in. programów szkoleniowych, materiałów dydaktycznych i specjalistycznych aplikacji wypracowanych w ramach POPC.

Uzupełnieniem interwencji w ramach celu szczegółowego 2 są działania proponowane w ramach osi  4 Pomoc techniczna,  służące informowaniu o korzyściach z posługiwania się internetem (w tym: o korzyściach umożliwionych dzięki dostępnym on-line usługom i treściom publicznym) oraz eliminowaniu barier mentalnych i zjawiska autowykluczania. 

Cel szczegółowy 2 realizowany będzie m.in. poprzez ukierunkowanie interwencji na następujące obszary wsparcia:
	1: Integrowanie i rozwijanie sieci trenerów na rzecz budowania kompetencji cyfrowych  w oparciu o sieć „e-orlików”

Opis: Działanie dotyczy trenerów, którzy działając na skalę lokalną i regionalną, oferować będą pomoc doradczą oraz szkolenia o charakterze podstawowym i bardziej zaawansowanym oraz działania popularyzujące korzystanie z technologii cyfrowych m.in. dla grup zagrożonych wykluczeniem cyfrowym, ale też potencjalnie innych osób zainteresowanych podniesieniem kompetencji cyfrowych. Trenerami objętymi wsparciem będą pracownicy publicznych punktów dostępu do internetu, w tym głównie pracownicy bibliotek, Latarnicy Polski Cyfrowej oraz osoby zaangażowane w inicjatywy w obszarze integracji cyfrowej i kompetencji cyfrowych. Wsparcie polega m.in. na szkoleniach trenerskich oraz dofinansowaniu podstawowych kosztów związanych z prowadzeniem działalności szkoleniowej i doradczej, w oparciu o przedstawione programy. Programy szkoleniowe i doradcze przedstawione przez trenerów dostosowane są do potrzeb lokalnej społeczności, w tym osób niepełnosprawnych. Z założenia technicznym i lokalowym oparciem dla działalności trenerów będą publiczne punkty dostępu do internetu, które stworzą skoordynowaną sieć lokalnych centrów aktywności społecznej – „e-orlików”. Spełniać one będą nie tylko funkcje punktu dostępu do internetu, ale też rozwoju kompetencji cyfrowych, miejsc korzystania z cyfrowych zasobów kultury, itp. Koordynacja sieci e-orlików obejmować będzie m.in. wsparcie w zakresie rozwoju i przepływu wiedzy, informacji i zasobów w ramach sieci.  E-orliki będą mogły być zlokalizowane w różnego typu lokalnych instytucjach publicznych (m.in. kulturowych i edukacyjnych) i powinny w maksymalnym stopniu wykorzystywać istniejące już zasoby infrastrukturalne i kadrowe. W uzasadnionych przypadkach w ograniczonym zakresie dopuszczone zostanie wsparcie e-orlików w niezbędny sprzęt umożliwiający działalność szkoleniową (w tym: korzystanie z cyfrowych zasobów kultury).

Wsparciem doradczym i szkoleniowym zostaną też objęci pracownicy samorządowi którzy realizują szeroko pojęte zadania związane z aktywizacją społeczną i przeciwdziałaniem wykluczeniu społecznemu (w tym: cyfrowemu). Zdolność instytucjonalna budowana byłaby w kierunku tworzenia partnerstw lokalnych jako formy współpracy lokalnych instytucji jst (w tym instytucji kultury i placówek oświatowych) i trenerów w prowadzeniu edukacji cyfrowej, a także w planowaniu i realizacji wspólnych działań przez te partnerstwa.

Zakłada się także działania na rzecz koordynacji sieci trenerów objętych wsparciem (aktualizowana inwentaryzacja e-orlików, baza wiedzy o działaniach e-orlików i lokalnych trenerów, monitorowanie partnerstw lokalnych).

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Działanie to przyczyni się do zwiększenia popytu na usługi szerokopasmowe dzięki upowszechnianiu wiedzy o korzyściach z wykorzystania TIK i  budowaniu e-kompetencji użytkowników.
Zasady wyboru projektów: projekty systemowe i konkursy skierowane do organizacji i instytucji działających w obszarze kompetencji cyfrowych i e-integracji

Grupy beneficjentów: beneficjent systemowy

Ukierunkowania terytorialne: brak (ew. wobec ograniczonych środków – ukierunkowanie na obszary, gdzie skala wykluczenia cyfrowego jest największa)

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne

Duże projekty: nie

Pomoc publiczna: nie


	2: Wypracowanie nowoczesnych materiałów dydaktycznych na potrzeby kształcenia umiejętności oraz stworzenie i aktualizowanie ogólnodostępnej bazy metodologicznej i programowej na potrzeby budowania kompetencji cyfrowych 

Opis: Niniejsze działanie powiązane jest z obszarem wsparcia 1, ponieważ tworzy zaplecze metodyczne i wytycza standardy szkoleń dla trenerów, jednocześnie oferując otwarty  dostęp dla osób indywidualnych gotowych do korzystania z oferty e-learnigu. Działanie to będzie realizowane dwutorowo. Po pierwsze, w ramach komponentu badawczo-rozwojowego realizowane będą badania w zakresie nowatorskich metod uczenia zwłaszcza wyższych e-kompetencji. W przypadku podstawowych kompetencji cyfrowych wypracowywane będą m.in. nowoczesne aplikacje dla stosowania przez osoby starsze i niepełnosprawne.  

Po drugie, w ramach działania uruchomiony zostanie ogólnodostępny i atrakcyjny serwis internetowy, na którym w usystematyzowany sposób prezentowane będą m.in. standardy i wytyczne dotyczące metodyk nauczania, opracowane nowatorskie metody uczenia e-kompetencji (w tym e-learning) i w odniesieniu do różnych poziomów i typów kompetencji cyfrowych oraz z uwzględnieniem zróżnicowanych grup odbiorców szkoleń (w tym osób niepełnosprawnych). Serwis zasilany będzie m.in. zinwentaryzowanymi materiałami dydaktycznymi aktualnie dostępnymi, nowowypracowanymi w ramach tego działania oraz zgłaszanymi i zbieranymi od sieci trenerów. Serwis, uzupełniony o helpdesk, pełniłby również funkcję monitorującą aktualny stan dostępności stron www dla osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności (m.in. inwentaryzując strony spełniające standardy WCAG 2.0).  
Materiały oraz aplikacje wypracowane w ramach ww. działań będą miały charakter otwarty i zostaną udostępnione on-line, co umożliwi korzystanie z nich przez wszystkich zainteresowanych, w tym m.in. nauczycieli informatyki, jednostki edukacyjne, przedsiębiorców prowadzących działalność w zakresie szkoleń w obszarze TIK, NGO oraz osoby indywidualne. 

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Działanie to przyczyni się pośrednio do zwiększenia popytu na usługi szerokopasmowe oraz oferowane e-usługi i e-treści dzięki zapewnieniu publicznego dostępu do kompleksowych i usystematyzowanych materiałów dydaktycznych na potrzeby kształcenia i samokształcenia w obszarze e-kompetencji.

Zasady wyboru projektów: projekt systemowy – w stosunku do budowy serwisu, konkursy – w odniesieniu do opracowania materiałów dydaktycznych

Grupy beneficjentów: beneficjent systemowy – w stosunku do budowy serwisu, studenci, pracownicy naukowi, organizacje pozarządowe - w odniesieniu do opracowania materiałów dydaktycznych

Ukierunkowania terytorialne: brak

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne

Duże projekty: nie

Pomoc publiczna: nie


· Wskaźniki monitorowania Celu szczegółowego 2. Rozwój kompetencji cyfrowych społeczeństwa i wspieranie e-integracji  

	Wskaźnik rezultatu
	Jednostka pomiaru
	Wartość bazowa
	Rok bazowy
	Wartość docelowa
	Źródło danych
	Częstotliwość monitorowania

	Odsetek osób regularnie korzystających z internetu
	%
	 
	 
	 
	GUS 

	1 rok


	Wskaźnik produktu
	Jednostka pomiaru
	Wartość docelowa
	Źródło danych

	Liczba osób objętych pomocą  doradczo-szkoleniową ze strony trenerów (P+)
	osoby
	
	informatyczny system monitorowania programu

	Odsetek osób objętych pomocą doradczo-szkoleniową deklarujących regularne korzystanie z internetu 1 rok po skorzystaniu z pomocy (P+)
	%
	 
	informatyczny system monitorowania programu lub dodatkowy mechanizm do zastosowania przez trenerów

	Liczba odsłon serwisu stanowiącego bazę materiałów dydaktycznych dla rozwoju kompetencji cyfrowych (P+)
	szt.
	 
	statystyka serwisu

	Liczba przeszkolonych trenerów kompetencji cyfrowych (P)
	osoby
	 
	informatyczny system monitorowania programu

	Wartość sprzętu przekazanego jako doposażenie "e-orlików" 
	zł
	 
	informatyczny system monitorowania programu


· Kategorie interwencji i wstępny podział alokacji 

	Priorytet inwestycyjny
	Obszar interwencji/kategorie wydatków
	Wkład UE: wartość i udział % w alokacji EFRR/ESF

	
	
	


	Formy finansowania: kategorie wydatków
	Wkład UE

	
	


· Ocena wykonania dla Osi priorytetowej I Powszechny dostęp do szybkiego internetu

	Nazwa miernika
	Rodzaj miernika
	Stan  na 2018

	Poziom zakontraktowanej alokacji 
	wskaźnik finansowy
	50% ?

	Gospodarstwa domowe, które uzyskały możliwość dostępu do sieci o przepływności co najmniej 30 Mb/s  (P+)
	wskaźnik produktu+
	5% ?


2.2 Oś priorytetowa II: e-Administracja i otwarte państwo

· Cel osi

Rozwój i upowszechnienie treści i usług publicznych oferowanych drogą elektroniczną.

· Uzasadnienie: 
Perspektywa finansowa 2007-2013 znacznie przyspieszyła cyfryzację treści i usług publicznych, jednak proces ten jest daleki od zakończenia. Poprawy wymaga zakres oferowanych funkcjonalności oraz poziom „e-dojrzałości” szeregu usług, których migracja do sfery cyfrowej już się rozpoczęła
, 
w szczególności w obszarach ochrony zdrowia, spraw obywatelskich, bezpieczeństwa publicznego, sprawiedliwości czy ułatwień dla przedsiębiorców (w tym zamówień publicznych on-line). Ogółem, inwestycje we wszystkich obszarach administracji publicznej powinny być podporządkowane następującym zasadom:

· Logiczny i skuteczny obieg informacji (podporządkowanie informatyzacji obiegowi informacji),

· Koncentracja na procesach i usługach (traktowanie informatyzacji jako elementu usprawniającego procesy i wartość usługi dla klienta, a nie – cel sam sobie),

· Przejrzystość i efektywność w wydatkowaniu środków publicznych (najlepsza możliwa relację efektów do nakładów).

· Neutralność technologiczna (dostęp do usług nie jest ograniczany i wynika jedynie z potrzeb funkcjonalnych; dobór rozwiązania zapewnia możliwość zmiany dostawcy rozwiązań informatycznych).

Spodziewanym efektem wspieranych projektów będzie nie tylko usprawnienie procesów, ale także oszczędności po stronie klientów usług oraz świadczącej je administracji. Jednak w przeciwieństwie do działań realizowanych w ramach poprzedniej perspektywy, celem wsparcia w ramach nowego okresu programowania na lata 2014-2020 jest nie tylko rozbudowa i dalsza cyfryzacja usług publicznych świadczonych przez administrację na rzecz obywateli i przedsiębiorców, ale znacznie szerszy zakres, przekładający się na budowę przyjaznego obywatelowi i przedsiębiorcy otwartego państwa. 

Założenia i kierunki rozwoju polskiej e-administracji i otwartego rządu w latach 2014-2020 wynikają z następujących dokumentów strategicznych: Średniookresowa Strategia Rozwoju Kraju, Strategia Sprawne Państwo, Strategia Efektywności i Innowacyjności Gospodarki, Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa, przy czym szczególne znaczenie ma ostatni z ww. dokumentów, będący dokumentem wykonawczym do Strategii Sprawne Państwo.

Zgodnie z Programem Zintegrowanej Informatyzacji Państwa
, Polska stoi przed potrzebą zdefiniowania zasad i narzędzi sprzyjających innowacyjności, dzięki możliwości tworzenia i korzystania z zasobów publicznych. Istotnym kierunkiem wsparcie będą zatem działania zapewniające dostęp do danych gromadzonych przez administrację i inne instytucje publiczne. Działania te powinny być realizowane równolegle z innymi inicjatywami mającymi na celu poprawę – poprzez m.in. cyfryzację – jakości zarządzania administracją w Polsce. 

Zgodnie z PZIP utworzenie spójnego, logicznego i otwartego Systemu Informacyjnego Państwa (do czego przyczyni się m.in. interwencja z funduszy europejskich), zależy od zapewnienia kilku kluczowych czynników w następujących obszarach:

· rejestrów publicznych (w tym szczególnie rejestrów referencyjnych): konieczna jest kontynuacja działań zmierzających do ich uporządkowania, stworzenia warunków dla ich współpracy i wymiany danych (zgodnie z wymogami interoperacyjności) oraz udostępnienia zawartych w nich informacji,

· procedur: ich uproszczenia, zinformatyzowania, zorientowania na użytkownika i korzyści, którą otrzyma w wyniku realizacji usługi publicznej,

· infrastruktury: zapewnienia optymalnych nośników informacji/danych (w tym szczególnie: sieci, systemów zarządczych, technologii przetwarzania danych),

· informacji zarządczej: kreowanej na podstawie wiarygodnych przekrojowych danych, stanowiących bazę do podejmowania decyzji w zakresie polityk publicznych i narzędzie do samoadaptacji systemów.

Interwencja z poziomu krajowego będzie uzupełniana na poziomie regionalnym.

· Zakres wsparcia

Beneficjentami 2. osi priorytetowej będą głównie jednostki sektora finansów publicznych, lecz katalog w niektórych typach przedsięwzięć może być szerszy lub węższy, w zależności do specyfiki planowanych projektów. Wsparcie skierowane będzie głównie do administracji publicznej. Priorytetowo traktowane będą inwestycje dotyczące informatyzacji usług świadczonych przez urzędy administracji, a w niektórych przypadkach również dotyczące  informatyzacji procedur w ramach urzędów. Przy realizacji działań mających na celu zwiększenie dostępności usług e-administracji, konieczne będzie również wsparcie w zakresie podniesienia stopnia dojrzałości usług. Ważnym elementem realizacji osi będzie również zapewnienie integracji istniejących systemów informatycznych i ich interoperacyjności. W rezultacie powinien nastąpić wzrost sprawności administracji oraz ujednolicenie standardów świadczenia usług drogą elektroniczną. 

Publiczne e-usługi, które powinny powstać w wyniku realizacji projektów informatycznych, muszą charakteryzować się wysoką dostępnością (w tym także dla osób niepełnosprawnych) i ciągłością działania, być powszechne i zapewniać jakość obsługi oczekiwaną przez użytkowników. Ważne w tym zakresie będą również kompetencje urzędników obsługujących usługi świadczone elektronicznie. W przypadku wdrażania e-usług należy symultanicznie zapewnić odpowiednie szkolenia dla urzędników, którzy w przyszłości będą odpowiedzialni za daną usługę, tak by zapewnić jak największy postęp w poziomie sprawności administracji. Na zasadzie finansowania krzyżowego realizowane będą również działania systemowe w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych administracji publicznej. Komplementarne do nich działania w zakresie budowania kompetencji cyfrowych pracowników administracji samorządowej, w tym ich kadr IT, będę realizowane w ramach regionalnych programów operacyjnych. 

Biorąc pod uwagę dotychczas zrealizowane projekty i udostępnione usługi publiczne, w latach 2014-2020 interwencja w obszarze e-administracji będzie się koncentrować wokół:

· rozwoju e-usług publicznych (w szczególności dostępnych na platformie e-PUAP), 

· zapewnienia wysokiej interoperacyjności wszystkich systemów informatycznych oraz rejestrów publicznych,

· upowszechnienia funkcjonowania cyfrowych urzędów w oparciu o wypracowane standardy.

Natomiast w celu realizacji polityki otwartego rządu wprowadzone zostaną powszechnie obowiązujące standardy udostępniania informacji i zasobów publicznych. Zapewnią one łatwość dostępu, interaktywność, możliwość samodzielnego przetwarzania i przeszukiwania informacji 
a także wykorzystywanie zaawansowanych metod porządkowania informacji.

Działania w  obszarze otwartego państwa będą realizowane w czterech płaszczyznach:

· budowy i rozbudowy repozytoriów zasobów publicznych,

· digitalizacji, przechowywania i udostępniania zasobów publicznych,

· dalszego rozwoju systemu konsultacji on-line i elektronizacji procesu legislacyjnego, 

· upowszechniania informacji publicznej.

Niniejsza oś jest komplementarna z pozostałymi osiami POPC, jednakże najbardziej powiązana jest  z osią 1 dotyczącą szerokopasmowego internetu. Po pierwsze, bez odpowiedniej jakości łączy nie będzie możliwości świadczenia nowoczesnych usług e-administracji oraz korzystania z otwartych zasobów publicznych. Po drugie, dostępność w sieci zaawansowanych, atrakcyjnych e-usług i zasobów publicznych przyczyni się do kreowania popytu na łącza szerokopasmowe o przepustowości 30 Mb/s i więcej.

· Priorytet inwestycyjny 

Oś priorytetowa 2 będzie realizować priorytet inwestycyjny 2.3 Wzmacnianie zastosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych dla e-administracji, e-learningu, e-integracji, e-kultury i e-zdrowia
· Cele szczegółowe 

Cel szczegółowy 1: Podniesienie jakości i dostępności e-usług publicznych

W trakcie perspektywy finansowej na lata 2007-2013 dokonał się znaczny postęp w obszarze cyfryzacji usług administracji publicznej, poprawiając w ten sposób funkcjonowanie urzędów i ułatwiając możliwość załatwiania spraw urzędowych przez obywateli i przedsiębiorców za pomocą internetu. Jednakże działania związane z cyfryzacją administracji nie zakończyły się, a dodatkowo pojawiają się ciągle nowe potrzeby usług wychodzących naprzeciw zapotrzebowaniu społeczeństwa, zwłaszcza w następujących obszarach: ochrona zdrowia, sprawy obywatelskie w tym dotyczące bezpieczeństwa publicznego, sprawiedliwości, podatkowe i celne czy ułatwienia dla przedsiębiorców (w tym zamówienia publiczne on-line).

Cel ten realizowany będzie m.in. poprzez ukierunkowanie interwencji na następujące obszary wsparcia:

	1. Podniesienie jakości i dostępności usług publicznych
Opis: Interwencja w ramach priorytetu polegać będzie na wsparciu jednostek administracji rządowej w tworzeniu i rozwoju nowoczesnych usług świadczonych drogą elektroniczną, ze szczególnym uwzględnieniem usług o wysokim poziomie dojrzałości oraz integracji tych usług na wspólnej platformie elektronicznych usług administracji publicznej.

Dopuszcza się budowę infrastruktury na potrzeby realizacji działania.

Działania uzupełnione będą szkoleniami kadry urzędniczej obsługującej daną usługę oraz  działaniami promującymi wśród społeczeństwa funkcjonowanie danej usługi.

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Wprowadzone rozwiązania przyczynią się do ułatwienia kontaktów na linii państwo-obywatel oraz państwo-przedsiębiorca, poprzez zapewnienie wysokiej jakości e-usług, zmniejszenie obciążeń administracyjnych i skrócenie czasu realizacji danej sprawy. Ponadto dobrze przeszkolona z zakresu oferowanych usług kadra urzędnicza przyczyni się do podniesienia poziomu realizacji usług świadczonych drogą elektroniczną.
Zasady wyboru projektów: projekty indywidualne.

Grupy beneficjentów: jednostki sektora finansów publicznych. Konsorcja ww. jednostek z przedsiębiorcami, organizacjami pozarządowymi lub jednostkami badawczo – rozwojowymi. Beneficjenci realizujący to działanie będą mieli preferencje w uzyskaniu dofinansowania na realizację działań związanych z digitalizacją informacji publicznej powiązaną z daną usługą, programowane w obszarze wsparcia 3 celu szczegółowego 3.

Ukierunkowanie terytorialne: projekty krajowe lub ponadregionalne

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne

Duże projekty: potencjalnie tak

Pomoc publiczna: nie


	2: Tworzenie oprogramowania open source dla polepszenia jakości usług publicznych
Opis: Celem wsparcia będzie wyzwolenie oddolnej kreatywności i społecznej partycypacji w kreowaniu dostępnych bezkosztowo e-usług różnego rodzaju, przy czym priorytetowo będą traktowane projekty realizujące cele publiczne, rozszerzające funkcjonalności standardowo dostępne w ramach publicznych systemów teleinformatycznych oraz oparte na informacjach/zasobach publicznych. 

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: W efekcie powstaną nowe, atrakcyjne dla użytkowników aplikacje cyfrowe przyczyniające się do poprawy dostępności informacji, zasobów i usług publicznych, wzrostu kapitału społecznego (przez sieciowy tryb pracy nad projektami open source) oraz wzrostu korzystania z internetu.

Zasady wyboru projektów: konkurs grantów

Grupy beneficjentów: jednostki naukowe, naukowcy, pracownicy branży IT, NGO

Uwarunkowania terytorialne: projekty krajowe lub ponadregionalne

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne

Duże projekty: nie 

Pomoc publiczna: nie


Cel szczegółowy 2: Usprawnienie cyfrowego funkcjonowania administracji publicznej

Wsparcie ukierunkowane będzie m.in. na informatyzację procedur w ramach urzędów, upowszechnienie systemów elektronicznego zarządzania dokumentacją, zapewnienie interoperacyjności istniejących systemów ich integracji na wspólnej platformie elektronicznych usług administracji publicznej oraz stworzenie i wdrożenie systemu usprawniającego funkcjonowanie urzędu. Działania w powyższym zakresie powinny wynikać ze spójnych i jednolitych standardów dotyczących wprowadzania rozwiązań informatycznych w administracji, jednakże w sposób dostosowany do specyficznych procesów biznesowych realizowanych w poszczególnych urzędach, celem realizacji wizji efektywnego, transparentnego i dostępnego urzędu.

Cel ten realizowany będzie m.in. poprzez ukierunkowanie interwencji na następujące obszary wsparcia:

	1: Wsparcie awansu cyfrowego urzędów w ramach modelu referencyjnego oraz certyfikacja urzędów

Opis: Przed rozpoczęciem realizacji POPC przeprowadzona zostanie analiza w obszarze urzędów określający ich stopień ucyfrowienia wg modelu referencyjnego. Ww. badanie wykaże oprócz liczby i rodzaju wykorzystywanych systemów, stopień ich wykorzystania, poziom współpracy między nimi w ramach back-office’u (przeciwdziałanie silosowości); zidentyfikuje również dysproporcje między poszczególnymi urzędami. Powołany zostanie komitet certyfikacyjny, który w oparciu o pogłębione wyniki audytu oraz model referencyjny będzie przyznawał certyfikaty wskazujące na zaawansowanie wykorzystania narzędzi e-administracji w badanym urzędzie. Określonej klasy certyfikat upoważniał będzie do skorzystania ze wsparcia w ramach programu. Projekty zakładające awans o większą liczbę klas będą preferowane.
Wsparciem objęte będą projekty urzędów zakładające podniesienie kategorii referencyjnej np. zakup i wdrożenie systemu elektronicznego zarządzania dokumentacją, zapewnienie interoperacyjności istniejących systemów, stworzenie i wdrożenie systemu usprawniającego funkcjonowanie urzędu oraz ich integrację na wspólnej platformie elektronicznych usług administracji publicznej.

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: w efekcie niniejszego działania po pierwsze uporządkowany zostanie obszar cyfryzacji urzędów administracji publicznej. Ponadto, dzięki środkom na podniesie cyfrowej klasy urzędu, zwiększy się liczba cyfrowych urzędów administracji  oraz jakość świadczonych przez te urzędy usług.
Zasady wyboru projektów: projekt systemowy (w obszarze monitoringu poziomu ucyfrowienia urzędów)/konkurs dla urzędów

Grupy beneficjentów: urzędy administracji rządowej i państwowej. W przypadku urzędów posiadających jednostki terenowe beneficjentem aplikującym o wsparcie będzie urząd, natomiast wsparciem objęte będą mogły być również podległe mu jednostki terenowe.
Ukierunkowania terytorialne: brak 

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne

Duże projekty: nie

Pomoc publiczna: nie


Cel szczegółowy 3: Zwiększenie uczestnictwa obywateli w życiu publicznym poprzez poprawę dostępności informacji i zasobów publicznych

Technologie informatyczne stwarzają nowe możliwości otwierania się administracji i innych instytucji publicznych na otoczenie, angażowania obywateli w rozwiązywanie problemów oraz wzrost przejrzystości władzy. Jawność, rozliczalność, efektywność działań oraz współpraca z obywatelami są wyróżnikami podejścia określanego mianem otwartego rządu (ang. open government). Ilość informacji oraz wiedzy gromadzonej w postaci elektronicznej przez podmioty publiczne rośnie w ogromnym tempie. Możliwość ponownego wykorzystywania informacji, tak w wymiarze technicznym, jak i prawnym, to ogromna szansa dla rozwoju szerokiej gamy zarówno komercyjnych, jak i niekomercyjnych usług cyfrowych. Dotyczy to zarówno informacji publicznej, czyli informacji dotyczących spraw publicznych, jak również zasobów publicznych będących treściami o wartościach kulturowych, edukacyjnych lub naukowych, wytworzonymi przez instytucje publiczne lub finansowanymi ze środków publicznych. Wzrost liczby aktywnych internautów oraz szybki rozwój i olbrzymia popularność narzędzi społecznościowych oznaczają, że instytucje publiczne, w tym  administracja powinny wykorzystywać szanse wynikające z nowych sposobów komunikacji i możliwości angażowania obywateli. Zaangażowanie obywateli w życie publiczne oznacza przejście do aktywnego angażowania społeczeństwa w proces współdecydowania, rozumiany jako zaangażowanie na wszystkich etapach podejmowania decyzji dotyczących spraw publicznych.

Zgodnie z założeniami ustawy o otwartych zasobach, priorytetowo traktowane będą działania zwiększające dostępność zasobów nauki, edukacji i kultury.

Cel ten realizowany będzie m.in. poprzez ukierunkowanie interwencji na następujące obszary wsparcia:

	1: Digitalizacja zasobów publicznych

Opis: Wsparcie realizacji projektów digitalizacyjnych w polskich instytucjach publicznych, które są w posiadaniu cennych zasobów publicznych, w tym kontynuacja finansowania projektów digitalizacyjnych w polskich instytucjach kultury i nauki. Ze względu na to, że w przypadku edukacji zasoby w przeważającej większości są już wytwarzane w formie cyfrowej, działania w tym obszarze koncentrować się będą na zasobach kultury i nauki.

Koordynacja digitalizacji i integracja istniejących systemów informatycznych instytucji i podmiotów prowadzących digitalizację umożliwiająca stworzenie centralnej informacji o zasobach.

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Prowadzone działania przyczynią się do udostępnienia na szeroką skalę zasobów publicznych, co potencjalnie stworzy przestrzeń dla obywateli do działalności innowacyjnej. Wpłynie też na wzrost produktywności, oszczędność czasu obywateli, zwiększenie przychodów podatkowych od produktów powstałych z wykorzystaniem zasobów publicznych, itp.

Zasady wyboru projektów: tryb indywidualny/w niewielkim zakresie także konkursy – dla organizacji pozarządowych ze sfery kultury i nauki

Grupy beneficjentów: narodowe i współprowadzone z MKiDN instytucje kultury, archiwa państwowe, kościoły i związki wyznaniowe, uczelnie artystyczne, organizacje pozarządowe ze sfery kultury i nauki, państwowe szkoły wyższe, jednostki PAN

Uwarunkowania terytorialne: projekty krajowe i ponadregionalne

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne

Duże projekty: nie

Pomoc publiczna: nie


	2: Utworzenie systemu repozytoriów zasobów publicznych i informacji publicznej 

Opis: Rozwój infrastruktury teleinformatycznej służącej zapewnieniu dostępu do informacji publicznej oraz zasobów publicznych, możliwości ich przeszukiwania, przy jednoczesnym zagwarantowaniu ich aktualności i możliwości jak najszerszego wykorzystywania. Planowane jest utworzenie repozytorium danych publicznych, które pozwoli na przeszukiwanie i dostęp z jednego miejsca do zasobów zgromadzonych w repozytoriach podmiotowych. 

Dopuszcza się budowę infrastruktury na potrzeby realizacji działania.

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Budowa repozytoriów znacznie ułatwi dostęp obywateli i przedsiębiorców do informacji publicznej oraz zasobów publicznych, co zwiększy zakres ich wykorzystania.  

Zasady wyboru projektów: projekty indywidualne/konkurs

Grupy beneficjentów: jednostki sektora finansów publicznych

Uwarunkowania terytorialne: projekty krajowe i ponadregionalne

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne

Duże projekty: nie

Pomoc publiczna: nie


	3: Standaryzacja i poprawa dostępu do informacji publicznej 

Opis: Interwencja będzie polegała na działaniach nakierowanych na upowszechnienie szeroko rozumianej informacji publicznej. Jej istotą będzie ujednolicenie i scentralizowanie Biuletynów Informacji Publicznej (BIP) prowadzonych obecnie samodzielnie przez podmioty zobowiązane. Działanie to skupia się na rozwoju platformy integrującej BIP-y prowadzone przez poszczególne podmioty. Konieczne będzie również podjęcie działań mających na celu rozpropagowanie tej platformy wśród ww. podmiotów oraz wśród obywateli i przedsiębiorców, którzy są zainteresowani informacjami publikowanymi obecnie w BIP. 

Wsparcie obejmie również digitalizację informacji publicznej w obszarach, w których informacja taka jeszcze nie w pełni występuje w postaci cyfrowej. Niektóre projekty realizowane w latach 2007-2013  w osi 7 PO Innowacyjna Gospodarka zakończą się dostarczeniem produktów spełniających w dużej mierze definicję raczej informacji lub zasobów publicznych niż usług publicznych. Stąd, w kolejnym okresie programowania projekty takie powinny być odpowiednio przyporządkowane do instrumentu ukierunkowanego na digitalizację informacji i zasobów niż cyfryzację usług.

Dopuszcza się zatem również digitalizację informacji publicznej, w szczególności na potrzeby wdrożenia w Polsce założeń dyrektywy Inspire oraz świadczenia usług publicznych drogą elektroniczną. W tym drugim zakresie priorytetowo traktowane będą działania beneficjentów, którzy otrzymali wsparcie w ramach obszaru wsparcia 1 celu szczegółowego 1 niniejszej osi priorytetowej.

Ewentualnym uzupełnieniem ww. działań może być wsparcie dostępu do informacji dotyczącej spraw publicznych generowanej przez podmioty niepubliczne (np. informacji prawnej).

Dopuszcza się budowę infrastruktury na potrzeby realizacji działania.

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Rozwój platformy integrującej BIP-y oraz digitalizacja informacji publicznej przyczynią się do zwiększenia dostępności informacji publicznej. 
Zasady wyboru projektów: projekt systemowy lub indywidualny - dot. rozwoju platformy integrującej BIP-y; projekty konkursowe – dot. działań digitalizacji informacji publicznej)

Grupy beneficjentów: beneficjent systemowy lub indywidualny – dot. rozwoju platformy integrującej BIP-y;  jednostki sektora finansów publicznych, z preferencją dla tych, które otrzymały wsparcie w 1 obszarze interwencji celu szczegółowego 1 oraz podmiotów zobowiązanych do udostępniania danych przestrzennych zgodnie z dyrektywą Inspire
Uwarunkowania terytorialne: projekty krajowe i ponadregionalne

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne

Duże projekty: nie

Pomoc publiczna: nie


	4: Elektronizacja procesu konsultacji społecznych i procesu legislacyjnego

Opis: Interwencja będzie związana z rozwojem systemu konsultacji on-line i elektronizacją procesu legislacyjnego, co wpłynie na zwiększenie przejrzystości działania państwa i ułatwi obywatelom współrządzenie. 

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Istniejące lub rozwijane dotychczas na szczeblu centralnym systemy partycypacji społecznej on-line cechują się bądź to ograniczeniem do aktów prawnych przygotowywanych w jednym urzędzie (np. projekt MG współfinansowany w PO Kapitał Ludzki) bądź też – stosunkowo niewielką liczbą oferowanych funkcjonalności (np. system „Rządowy Proces Legislacyjny” w serwisie RCL). 

Stąd, zasadne jest stworzenie ogólnodostępnej platformy internetowej lub rozbudowa jednej z istniejących platform, tak aby w sposób przejrzysty, aktualny i sprzyjający rozwojowi debaty publicznej, umieszczane były na niej projekty aktów prawnych oraz inne propozycje programów i działań podejmowanych przez administrację publiczną. Dopełnieniem będzie stworzenie systemu pozwalającego na powszechny wgląd w proces legislacyjny, który powinien umożliwić dostęp do bazy aktów prawnych wraz z ich wersjami roboczymi i innymi powiązanymi dokumentami oraz swobodny i łatwy dostęp do obowiązujących zasobów prawnych i orzeczeń Trybunału Konstytucyjnego, wraz ze stanem ich wykonalności.

Przyjęty przez Radę Ministrów w dniu 22 stycznia 2013 r. program „Lepsze regulacje 2015” odróżnia elektronizację obiegu dokumentów związanych z procesem legislacyjnym w ramach rządu (działanie 6.I.A.2. Utworzenie rządowego systemu e-legislacji), który to obieg ma być oparty na przekształconej platformie „Rządowy Proces Legislacyjny”, od systemu konsultacji on-line (działanie 6.III.F.1. Opracowanie narzędzi informatyczno-komunikacyjnych). Zgodnie z ww. programem, system konsultacji tworzony przez MG ma być traktowany jako pilotażowy, natomiast „po przygotowaniu systemu i przeprowadzeniu stosownych testów przewidziana jest dalsza możliwość jego rozwoju oraz wdrożenia w innych instytucjach centralnych. Zostanie sporządzony raport implementacyjny systemu konsultacji on-line w administracji rządowej, który zostanie przedłożony do akceptacji przez Radę Ministrów w celu podjęcia decyzji o ewentualnym wdrożeniu systemu w obrębie całej administracji”
.

Zasady wyboru projektów: projekt systemowy

Grupy beneficjentów: jednostka sektora finansów publicznych - uzgodniony centralny urząd administracji publicznej 

Ukierunkowanie terytorialne: ponadregionalne i krajowe

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne

Duże projekty: nie

Pomoc publiczna: nie


Cel szczegółowy 4: Usprawnienie zarządzania i realizacji procesów informatyzacji państwa poprzez podniesienie kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej. 

Podejmowane działania służyć będą wyrównaniu i podniesieniu kompetencji pracowników IT w centralnej administracji publicznej oraz stworzeniu bazy materiałów szkoleniowych na potrzeby nabywania i podnoszenia kompetencji cyfrowych administracji publicznej.

Uzupełnieniem interwencji w ramach celu szczegółowego 4 jest wsparcie dotyczące budowania kompetencji cyfrowych pracowników administracji publicznej oferowane jako integralny element projektów informatycznych realizowanych w 1 i 2 celu szczegółowym osi 2 i odnoszące się do kompetencji powiązanych z produktami i usługami uruchamianymi w wyniku realizacji tych projektów.

Cel ten realizowany będzie m.in. poprzez ukierunkowanie interwencji na następujące obszary wsparcia:

	1: Realizacja projektu „Nowoczesne kadry polskiej teleinformatyki administracji publicznej – narzędzie wymiany doświadczeń i podnoszenia kompetencji” 

Opis: Działanie polega na kontynuacji i rozszerzeniu projektu „Nowoczesne kadry polskiej teleinformatyki administracji publicznej – narzędzie wymiany doświadczeń i podnoszenia kompetencji, realizowanego w okresie 2007-2013 w ramach PO Kapitał Ludzki. Kontynuacja projektu zakłada poza organizacją studium podyplomowego i serii warsztatów certyfikowanych „Akademia Lidera IT” dla grup nie objętych takim działanie w ramach poprzedniego projektu, położenie nacisku na  szkolenia dla trenerów, którzy będą w stanie dalej przekazywać swoją  wiedzę oraz opracowanie i wdrożenie kolejnych profili kompetencyjnych zawodów IT w administracji. Rozszerzona formuła projektu obejmie także kwestie usprawnienia i intensyfikacji współpracy pracowników sektora IT w administracji publicznej w celu przełamywania silosowości w projektach IT oraz promowania pełnej transakcyjności w projektach back-office  oraz rozwój narzędzi współpracy na platformie KPRM  Wspólna Platforma Intranetowa, budowanie zdolności analitycznych i zaplecza eksperckiego kadr IT centralnej administracji rządowej (think-tank).

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Działanie to przyczyni się do usprawnienia zarządzania i realizacji procesów informatyzacji państwa poprzez podniesienie kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej. 

Zasady wyboru projektów: projekt systemowy

Grupy beneficjentów: beneficjent systemowy

Ukierunkowania terytorialne: brak

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne

Duże projekty: nie

Pomoc publiczna: nie


	2: Stworzenie bazy materiałów szkoleniowych dla rozwoju kompetencji cyfrowych administracji publicznej 
Opis: W opisie osi 1 wskazano, że utworzenie skutecznej sieci trenerów kompetencji cyfrowych wymaga budowy bazy materiałów dydaktycznych. Podobna potrzeba zachodzi również w przypadku podnoszenia kompetencji cyfrowych pracowników administracji publicznej. Niniejszy kierunek interwencji polega na stworzeniu spójnej i kompleksowej bazy materiałów szkoleniowych wykorzystywanej do nabywania i podnoszenia kompetencji cyfrowych urzędników dla potrzeb elektronicznej administracji, spełniającej standardy dostępności. Opracowane zostaną zestawy szkoleń e-learningowych obejmujących  wybrane aspekty funkcjonowania urzędów w ramach elektronicznej administracji (zarządzanie dokumentami elektronicznymi zgodnie z KPA, instrukcji kancelaryjnej, bezpieczeństwo przetwarzania informacji, zastosowanie i posługiwanie się bezpiecznym podpisem elektronicznym, ePUAP, profil zaufany etc.). Dodatkowo opracowane zostaną szkolenia w formie e-learningowe i przeprowadzone szkolenia w tradycyjnej formule dla administratorów i twórców stron www podmiotów realizujących zadania publiczne w celu dostosowania serwisów do standardu dostępności WCAG 2.0 oraz zwiększenia ich użyteczności.

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Działanie to przyczyni się do zwiększenia efektywności administracji publicznej (centralnej i samorządowej) i jej dostępności, w tym w zakresie oferowanych e-usług, dzięki wypracowaniu podstaw dydaktycznych na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych urzędników.

Zasady wyboru projektów: projekt systemowy

Grupy beneficjentów: beneficjent systemowy

Ukierunkowania terytorialne: brak

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne

Duże projekty: nie

Pomoc publiczna: nie
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	Liczba użytkowników wystandaryzowanych Biuletynów Informacji Publicznej (P+)
	osoby
	 
	statystyki stron

	Liczba użytkowników platform konsultacyjnych (P+)
	osoby
	 
	statystyki stron


	Wskaźnik produktu dla Celu szczegółowego 4. Usprawnienie  procesów informatyzacji państwa poprzez podniesienie kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej
	Jednostka pomiaru
	Wartość docelowa
	Źródło danych

	Liczba osób, które uzyskały certyfikat Akademii Liderów IT (P)
	osoby
	
	informatyczny system monitorowania programu

	Liczba nowoczesnych programów dydaktycznych opracowanych na potrzeby budowania kompetencji cyfrowych urzędników (P)
	szt
	 
	informatyczny system monitorowania programu


· Kategorie interwencji i wstępny podział alokacji 

	Priorytet inwestycyjny
	Obszar interwencji/kategorie wydatków
	Wkład UE: wartość i udział % w alokacji EFRR/ESF

	
	
	


	Formy finansowania: kategorie wydatków
	Wkład UE

	
	


· Ocena wykonania

	Nazwa miernika
	Rodzaj miernika
	Stan  na 2018

	Poziom zakontraktowanej alokacji 
	wskaźnik finansowy
	50% ?

	Zakończone "kamienie milowe" zdefiniowane w projektach indywidualnych 
	"key implementation steps"
	20% ?


2.3 Oś priorytetowa III: e-Gospodarka
Zakres osi może podlegać zmianom – będzie uzależniony prac grupy roboczej
· Cel osi
Wzrost międzynarodowej konkurencyjności polskich produktów i usług cyfrowych

· Uzasadnienie:
Wkład technologii cyfrowych w rozwój gospodarczy systematycznie wzrasta. Gospodarka elektroniczna wiąże się z niskimi kosztami wejścia na rynek, dając jednocześnie możliwość szerokiego zakresu działalności gospodarczej i łatwego wejścia na arenę międzynarodową. Efektywne wykorzystanie technologii teleinformatycznych podnosi wydajność pracy, co zmniejsza koszty przedsiębiorstw i czyni je bardziej konkurencyjnymi. Zostało to dostrzeżone w następujących narodowych dokumentach strategicznych:

· Krajowy Program Reform (Obszar 2 Innowacyjność dla wzrostu inteligentnego II)

· Średniookresowa Strategia Rozwoju Kraju (kierunek priorytetowy II.2.1 Zwiększenie produktywności gospodarki) 

· Strategia Efektywności i Innowacyjności Gospodarki,

· Program Rozwoju Przedsiębiorstw do 2020 r.

· Policy paper dotyczący cyfrowego rozwoju Polski do 2020 r. (Filar II Treści i usługi dostępne przez sieć).

Większość przychodów z działalności e‑gospodarczej polskich przedsiębiorców pochodzi z rynku wewnętrznego. Oznacza to, że zasadniczy potencjał działalności prowadzonej w formie elektronicznej – łatwy i szybki dostęp do odbiorców na szeroką skalę (w tym do rynków zagranicznych) pozostaje niewykorzystany. 

Jednocześnie, doświadczenia z perspektywy 2007-2013 wskazują, że co do zasady należy unikać fragmentaryzacji zakresów wsparcia dla przedsiębiorców. Do szczególnie negatywnych efektów takiej fragmentaryzacji należą: rozproszenie zadań, kompetencji i wiedzy pomiędzy różne podmioty, utrudniające wytworzenie merytorycznej „masy krytycznej” w jednostkach administrujących środkami, wyższe koszty wdrażania oraz większe obciążenie dla beneficjentów, związane z koniecznością orientowania się w zasadach „demarkacji” oraz porównywania zasad wsparcia w ramach różnych instrumentów. Dlatego w ramach osi priorytetowej 3 wsparcie publiczne na poziomie krajowym powinno zostać skoncentrowane w kierunkach, które nie mogą zostać skutecznie zaadresowane w ramach innych programów operacyjnych (zwłaszcza POIR
 oraz RPO).  Zidentyfikowano dwa takie kierunki.

Po pierwsze, należy stymulować tworzenie się silnej grupy liderów e‑gospodarki, nastawionych na dynamiczny rozwój przy wykorzystaniu najnowocześniejszych rozwiązań cyfrowych (w szczególności technologii wschodzących
 i technologii kroczących
) oraz na wzajemną współpracę gospodarczą intelektualną. Grupa ta zdolna będzie do podjęcia konkurencji gospodarczej na skalę europejską i globalną. W tym celu konieczne jest zapewnienie przedsiębiorcom wiedzy o najnowszych rozwiązaniach technologicznych i biznesowych, które mogą znaleźć zastosowanie w tworzonych przez nich produktach. Po drugie, niezbędne jest ułatwienie polskim przedsiębiorcom włączania się w elektroniczny obieg gospodarczy na skalę międzynarodową.

Wdrożenie najnowocześniejszych rozwiązań technologicznych i biznesowych wiąże się zazwyczaj 
z wysokimi kosztami i ryzykiem inwestycyjnym, lecz w przypadku sukcesu w postaci komercjalizacji produktów i usług konkurencyjnych na skalę globalną korzyści z interwencji przeważą nad kosztami.
· Zakres wsparcia

Wsparcie będzie udzielane instytucjom otoczenia biznesu oraz jednostkom naukowym, przy czym ostateczną grupą docelową będą mikro, małe i średnie przedsiębiorstwa. Wsparcie ma służyć wprowadzaniu do praktyki gospodarczej najnowocześniejszych rozwiązań cyfrowych, służących zarówno wewnętrznej informatyzacji przedsiębiorstwa, jak i jego działalności rynkowej. Priorytetowo traktowane będą inwestycje w technologie wschodzące, kroczące oraz przedsięwzięcia stymulujące rozwój współpracy między przedsiębiorcami wykorzystującymi rozwiązania cyfrowe, przyczyniającej się do wzrostu ich pozycji rynkowej i do zwiększenia udziału polskich podmiotów w europejskiej i globalnej e-gospodarce. 

Dzięki realizacji projektów współfinansowanych w ramach osi powstanie grupa projektów modelowych, które stanowić będą wzorce dla przedsiębiorców. 

Wsparcie przedsiębiorców powinno być prowadzone zarówno na etapie przygotowania projektu (project pipeline, wyspecjalizowane doradztwo), jak i jego realizacji. Powinno również przewidywać promocję zastosowanych rozwiązań. Wsparcie doradcze w ramach pierwszego celu szczegółowego pozwoli na przygotowanie przedsięwzięć, które będą mogły zostać zrealizowane w ramach drugiego celu szczegółowego, ale również w ramach innych programów operacyjnych.

· Priorytet inwestycyjny 

Oś priorytetowa 3 będzie realizować priorytet inwestycyjny 2.2 Rozwój produktów i usług opartych na TIK, handlu zagranicznego oraz zwiększanie zapotrzebowania na TIK.
· Cele szczegółowe 

Cel szczegółowy 1: Wykreowanie polskich liderów gospodarki cyfrowej poprzez systemowe wsparcie we wdrażaniu najnowocześniejszych rozwiązań cyfrowych

W ramach realizacji przedmiotowego celu wspierani będą przedsiębiorcy planujący lub rozwój produktów cyfrowych i e‑usług, opartych na najnowocześniejszych rozwiązaniach, przy czym priorytetowo traktowane będą tzw. technologie wschodzące. Wsparcie realizowane będzie za pośrednictwem projektów systemowych, prowadzonych przez wyspecjalizowane jednostki naukowe i/lub instytucje otoczenia biznesu.

Beneficjenci projektów systemowych wybierani będą w trybie konkursowym w oparciu o złożone projekty dotyczące działalności na rzecz przedsiębiorców.

Projekty mają na celu ukształtowanie wśród polskich przedsiębiorców grupy liderów, zdolnych do konkurencji na skalę globalną. Uzupełnieniem interwencji w ramach celu szczegółowego 1 będą działania w ramach celu szczegółowego 2, służące wdrażaniu nowoczesnych rozwiązań cyfrowych, a także ekspansji przedsiębiorstw i ich produktów/usług na skalę międzynarodową.

Cel szczegółowy 1 realizowany będzie poprzez ukierunkowanie interwencji na następujący obszar wsparcia:

	1: Wsparcie systemowe dla przedsiębiorstw planujących wdrożenie najnowocześniejszych rozwiązań cyfrowych.

Opis: W ramach działania realizowany będzie kompleksowy system wprowadzania do praktyki gospodarczej najnowocześniejszych rozwiązań cyfrowych oraz specyficznych dla e‑gospodarki modeli biznesowych.

Dofinansowanie będzie przeznaczone na bezpośrednie wsparcie kilku projektów systemowych, które ze względu na osiągnięcie efektu komplementarności swoim zasięgiem obejmować będą co najmniej makroregiony, prowadzonych przez wyspecjalizowane jednostki naukowe i/lub instytucje otoczenia biznesu. Ich celem będzie wsparcie przygotowania i wdrażania innowacyjnych projektów wykorzystujących najnowocześniejsze rozwiązania informatyczne (dopiero pojawiające się w działalności gospodarczej), realizowanych przez przedsiębiorców. Dostarczać będą przedsiębiorcom wiedzy o najnowszych technologiach cyfrowych i przykładowych możliwościach ich gospodarczego zastosowania. Przedsiębiorcy będą mieli również dostęp do wiedzy eksperckiej, m.in. w zakresie zastosowania innowacyjnych modeli biznesowych, wykorzystujących technologie cyfrowe. Wsparcie doradcze skierowane będzie nie tylko do przedsiębiorców planujących realizację projektów z PO PC, ale także z innych źródeł. W ramach działań prowadzone będą także działania informujące przedsiębiorców o innowacyjnych rozwiązaniach w branży ICT i korzyściach płynących z ich wdrożenia.

Do zadań stawianych przed beneficjentami projektów systemowych należeć będzie:

a) Gromadzenie i upowszechnianie wiedzy o najnowocześniejszych wprowadzanych na świecie rozwiązaniach ICT i ich gospodarczych zastosowaniach;

b) Wsparcie eksperckie przygotowania przez przedsiębiorców projektów wdrażających te rozwiązania (project pipeline); 

c) Kompleksowe wsparcie eksperckie mające na celu przygotowanie projektu do fazy realizacyjnej pozwalające na uzyskanie dofinansowania w ramach celu szczegółowego 2 lub uzyskanie rekomendacji do objęcia przedsięwzięcia i związanego z nim modelu biznesowego wsparciem ze środków UE w innych programach operacyjnych.

d) Upowszechnianie innowacyjnych modeli biznesowych opartych na rozwiązaniach cyfrowych (np. platformy usługowo-aplikacyjne);

e) Upowszechnianie wśród innych przedsiębiorców wypracowanych rozwiązań cyfrowych, na których opiera się wytworzony produkt lub usługa (rozwiązania otwarte).

Głównym zadaniem beneficjentów projektów systemowych będzie propagowanie nowoczesnych rozwiązań oraz wsparcie w przygotowaniu projektów w ramach project pipeline. Objęty takim wsparciem przedsiębiorca będzie mógł następnie aplikować o wsparcie konkretnego projektu (inwestycyjnego lub budującego relacje biznesowe) w ramach poniższego celu szczegółowego 2 lub w ramach innego programu operacyjnego.

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Celem projektów systemowych jest szerokie wprowadzenie do polskiej praktyki gospodarczej najnowszych rozwiązań cyfrowych i opartych na nich modelów biznesowych, tak aby doprowadzić do powstania silnej i skonsolidowanej grupy polskich przedsiębiorców zdolnych do konkurowania na skalę międzynarodową. 

Zasady wyboru projektów: Beneficjenci wybierani będą w trybie konkursowym; konkursy skierowane będą do jednostek naukowych i instytucji otoczenia biznesu i ich konsorcjów.

Grupy beneficjentów: Jednostki naukowe, instytucje otoczenia biznesu i ich konsorcja. Beneficjenci ostateczni – przedsiębiorcy.

Ukierunkowania terytorialne: brak

Typ wsparcia bezzwrotne instrumenty finansowe 

Projekty duże: brak

Pomoc publiczna: tak


Cel szczegółowy 2: Ekspansja rynkowa MŚP oferujących najnowocześniejsze e-usługi i produkty cyfrowe

Interwencja polega na wsparciu projektów przedsiębiorstw w drugiej fazie rozwoju, które osiągnęły znaczny poziom zaawansowania i które oferują produkty lub usługi cyfrowe, poprzez powołanie stałego instrumentu finansowania rozwoju i ekspansji przedsiębiorstw. Faza zalążkowa i inkubacji tego typu przedsiębiorstw wspierana będzie bezpośrednio na poziomie regionalnym. Wsparcie będą mogli uzyskać także przedsiębiorcy, którzy opracowali projekt wdrożenia innowacyjnych rozwiązań w ramach project pipeline w ramach celu szczegółowego 1 i uzyskały rekomendację do dofinansowania.

Cel szczegółowy 2 realizowany będzie poprzez ukierunkowanie interwencji na następujący obszar wsparcia:

	1:  E-lider – wsparcie działalności oraz ekspansja rynkowa przedsiębiorstw oferujących e-usługi i produkty cyfrowe

Opis: Preferowane będą podmioty, których celem jest ekspansja w oparciu o najnowocześniejsze rozwiązania cyfrowe, w szczególności ukierunkowana na rynki zagraniczne, a także te, które przygotowały plan wdrożenia w ramach project pipeline w celu szczegółowym 1.

Program e-lider będzie funkcjonować w formule funduszu pożyczkowego, w którym przedsiębiorstwo mogłoby uzyskać pożyczkę na realizację projektu. 

W wyniku interwencji przeprowadzone zostaną inwestycje prowadzące do wzrostu podaży zaawansowanych technologicznie produktów i usług cyfrowych. 
Inwestycjom będą towarzyszyć dodatkowe możliwości wsparcia, zmierzające do budowy trwałych i rozbudowanych relacji biznesowych pomiędzy beneficjentami programu e-lider a przedsiębiorcami działającymi na zagranicznych rynkach docelowych, budowania pozytywnego wizerunku i marki polskich e-usług i produktów cyfrowych na rynkach zagranicznych (w tym promocji przedsiębiorstw beneficjentów) oraz transferu najlepszych praktyk zaczerpniętych przez beneficjentów z rynków zagranicznych na krajowy rynek usług elektronicznych.

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Celem wsparcia będzie trwałe umocnienie pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstwa, zapewnienie długofalowego rozwoju poprzez pozyskanie kapitału i ekspansję na nowych rynkach zbytu. Podstawą dla wzmocnienia pozycji konkurencyjnej powinno być wdrożenie nowoczesnych rozwiązań cyfrowych.

Zasady wyboru projektów: Operator funduszu – konkurs. Projekty przedsiębiorców – tryb konkursowy oraz projekty rekomendowane do wsparcia w wyniku wsparcia w ramach celu szczegółowego 1. 

Grupy beneficjentów: Operator: przedsiębiorca działający samodzielnie lub w konsorcjum (z jednostką naukową zapewniającą obsługę ekspercką naboru wniosków lub jednostką sektora finansów publicznych), wybrany na podstawie oceny potencjału technicznego i kadrowego. Beneficjenci ostateczni: przedsiębiorcy, działający samodzielnie lub w konsorcjach (mikro, mali i średni).

Ukierunkowania terytorialne: brak

Typ wsparcia zwrotne instrumenty finansowe 

Projekty duże: brak

Pomoc publiczna: tak


· Wskaźniki monitorowania Osi priorytetowej III. e-gospodarka
	Wskaźnik rezultatu
	Jednostka pomiaru
	Wartość bazowa
	Rok bazowy
	Wartość docelowa
	Źródło danych
	Częstotliwość monitorowania

	Przychody netto ze sprzedaży na eksport produktów, towarów i materiałów sektora ICT
	PLN
lub
jako % eksportu ogółem
	 
	 
	 
	 
	 


	Wskaźnik produktu
	Jednostka pomiaru
	Wartość docelowa
	Źródło danych

	Liczba jednostek oferujących  wsparcie doradcze i eksperckie dla przedsiębiorstw wdrażających najnowocześniejsze rozwiązania cyfrowe (P)
	 
	
	 

	Liczba przedsiębiorstw korzystających ze wsparcia doradczego i eksperckiego (P+)
	 
	 
	 

	Liczba e-usług i produktów opartych na zaawansowanych technologiach cyfrowych (P)
	 
	 
	 

	Przychody netto z eksportu e-usług i produktów opartych na zaawansowanych technologiach cyfrowych (P+)
	 
	 
	 


· Kategorie interwencji i wstępny podział alokacji 

	Priorytet inwestycyjny
	Obszar interwencji/kategorie wydatków
	Wkład UE: wartość i udział % w alokacji EFRR/ESF

	
	
	


	Formy finansowania: kategorie wydatków
	Wkład UE

	
	


· Ocena wykonania

	Nazwa miernika
	Rodzaj miernika
	Stan  na 2018

	Poziom zakontraktowanej alokacji 
	wskaźnik finansowy
	50% ?

	Liczba e-usług i produktów opartych na zaawansowanych technologiach cyfrowych (P)
	"key implementation steps"
	5% ?


2.4 Oś priorytetowa IV: Pomoc techniczna

· Cel osi
Zapewnienie efektywnego zarządzania i wdrażania PO Polska Cyfrowa, w tym zgodnego z prawem i politykami krajowymi i wspólnotowymi wykorzystania finansowego wkładu UE oraz środków krajowych.
· Uzasadnienie:

Zapewnienie odpowiedniej zdolności instytucjonalnej oraz zaplecza administracyjno-technicznego dla instytucji uczestniczących w systemie zarządzania, wdrażania, monitorowania, kontrolowania i ewaluowania PO Polska Cyfrowa w celu efektywnego, skutecznego, terminowego i prawidłowego realizowania zadań jest głównym celem realizacji osi. Oznacza to konieczność zapewnienia odpowiedniej liczby pracowników o wysokich kwalifikacjach na każdym poziomie zarządzania i wdrażania Programu oraz zapewnienia odpowiedniego systemu zarządzania i motywowania pracowników chroniącego przed rotacją kadr i podnoszącego efektywność pracy. Niezbędnym elementem jest również zabezpieczenie instytucji uczestniczących w systemie wdrażania Programu w niezbędny sprzęt, materiały oraz usługi pozwalające na prawidłowe wykonywanie powierzonych zadań.
Równie ważnym elementem zapewnienia efektywności realizacji Programu jest udzielenie wsparcia potencjalnym beneficjentom i beneficjentom, w celu należytego przygotowania, realizowania i rozliczania projektów, poprzez szkolenia oraz doradztwo, których rezultatem będzie osiągnięcie celów i wskaźników przyjętych w Programie. 
Ponadto zakłada się prowadzenie wzmożonych, szeroko zakrojonych działań informacyjno -promocyjnych opartych na bieżącym, ogólnodostępnym i zrozumiałym przekazie informacji dotyczącym zakresu wsparcia oferowanego Program Operacyjny Polska Cyfrowa oraz efektów jego wdrażania na każdym etapie budując w ten sposób m.in. świadomość społeczną związaną z cyfryzacją.
· Zakres wsparcia

W ramach osi priorytetowej zaplanowano kompleksowe wsparcie zarówno dla systemu instytucji uczestniczących w zarządzaniu i wdrażania Programu, jaki dla odbiorców zewnętrznych, w tym dla potencjalnych beneficjentów i beneficjentów Programu oraz ogółu społeczeństwa. 

Działania kierowane będą do kluczowych instytucji w systemie wdrażania PO Polska Cyfrowa tj. instytucji zarządzającej, pośredniczących i wdrażających, posłużą wsparciu wykonywanych przez nie funkcji w zakresie: zarządzania, wdrażania, monitorowania, kontroli, ewaluacji oraz informacji i promocji PO Polska Cyfrowa. 

Część działań w ramach wsparcia skierowana jest również do potencjalnych i faktycznych beneficjentów programu oraz różnych grup społecznych. Wsparcie to oferowane będzie w zakresie realizacji skutecznej i racjonalnej polityki informacyjnej i promocyjnej na rzecz PO Polska Cyfrowa, spójnej z polityką informacyjną na poziomie Wspólnych Ram Strategicznych. Dodatkowo  wsparcie dotyczyć będzie stworzenia i utrzymania na tyle długo, na ile uzasadnia to faza wdrażania programu, systemu doradztwa na etapie aplikowania o środki z PO Polska Cyfrowa oraz w okresie realizacji poszczególnych typów projektów. Szczególne wsparcie zostanie dedykowane na przygotowanie projektów indywidualnych o znacznej skali (tzw. project pipeline), przewidzianych do realizacji głównie w ramach osi 1 i 2. 

Działania realizowane w ramach osi Pomoc techniczna są komplementarne, z działaniami realizowanymi w Programie Operacyjnym Pomoc Techniczna na lata 2014-2020, szczególnie dotyczy to wsparcia zatrudnienia, doradztwa oraz działań informacyjno-promocyjnych.

Oś jest realizowana na terytorium  całego kraju. 
· Cele szczegółowe 

Cel szczegółowy 1: Wsparcie procesu zarządzania i wdrażania programu

Wsparcie kadr dotyczy podnoszenia kwalifikacji pracowników oraz pełnego wyposażenia stanowisk pracy i ich otoczenia. W ten sposób zapewniona zostanie odpowiednia zdolność instytucjonalna i potencjał administracyjno-techniczny jako warunek konieczny dla sprawnego i efektywnego wdrażania programu. 

Cel szczegółowy 1 realizowany będzie m.in. poprzez ukierunkowanie interwencji na następujące obszary wsparcia:

1. Dofinansowanie kosztów zarządzania i wdrażania programu oraz koszty dotyczące ewentualnego programowania przyszłych interwencji w obszarze cyfryzacji

Opis: działanie skierowane do instytucji zaangażowanych w zarządzanie i wdrażanie POPC polegające na wsparciu instytucji w zakresie naboru i selekcji projektów, kontroli i wykrywania nieprawidłowości, monitorowania, ewaluacji i badań, promocji i informacji, organizacji spotkań, komitetów, grup, zespołów, pomocy ekspertów zewnętrznych w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego działania instytucji zaangażowanych oraz możliwości programowania przyszłych interwencji w obszarze cyfryzacji. W przypadku gdy instytucja ujęta w systemie wdrażania nie będzie posiadała wsparcia zatrudnienia w zakresie POPT 2014-2020, skierowanego do wszystkich instytucji szczebla centralnego zaangażowanych w proces wdrażania programów, zatrudnienie będzie finansowane w ramach osi pomoc techniczna PO PC. Komplementarny z POPT 2014-2020.

	2. Podnoszenie kwalifikacji, zapewnienie i wyposażenie miejsc pracy, archiwizacja

Opis: działanie skierowane do instytucji zaangażowanych w zarządzanie i wdrażanie POPC w celu podniesienia kompetencji pracowników zaangażowanych w prace związane z zarządzaniem i wdrażaniem programu poprzez różnorodne formy np. szkolenia, warsztaty, seminaria, studia podyplomowe, wizyty studyjne itd. oraz zapewnienie odpowiednich warunków pracy poprzez zapewnienie pomieszczeń (wynajem, adaptacja, modernizacja, przygotowanie), sprzętu i wyposażenia (materiały biurowe, sprzęt komputerowy, sprzęt biurowy, meble, system informatyczny na potrzeby realizacji programu itd.) i usług, w tym archiwizacji w celu efektywnego wykonywania zadań.


Cel szczegółowy 2: Informacja, promocja i doradztwo

Wsparcie kierowane do potencjalnych beneficjentów programu dotyczyć będzie z jednej strony rzetelnego i pełnego informowania o możliwościach i uwarunkowaniach dla pozyskania dofinansowania w ramach programu, z drugiej zaś kompleksowego doradztwa na etapie aplikowania o środki z programu dla poszczególnych typów projektów. Powinno to przyczynić się do pobudzenia zainteresowania potencjalnych beneficjentów ubieganiem się o wsparcie w ramach PO Polska Cyfrowa, a w konsekwencji zapewnić odpowiednią podaż i jakość wniosków o dofinansowanie.

Cel szczegółowy 2 realizowany będzie m.in. poprzez ukierunkowanie interwencji na następujące obszary wsparcia:

1. Informacja , promocja, doradztwo 

Opis: działanie skierowane do potencjalnych beneficjentów, beneficjentów oraz ogółu społeczeństwa  opiera się po pierwsze na działaniach informacyjno-promocyjnych (przygotowanie, wydawanie i dystrybucja materiałów informacyjnych i promocyjnych, organizowanie spotkań, konferencji, akcji medialnych, współpraca z środkami masowego przekazu i innych mediach itd.), których podstawowym zadaniem jest rozpowszechnianie wiedzy o obszarach interwencji możliwych do wsparcia w ramach Programu, jak i efektów które za sobą niesie jego wdrażanie. Drugi cel działania to system doradztwa dla potencjalnych i faktycznych beneficjentów PO PC skierowany do przyszłych projektodawców oraz beneficjentów wsparty poprzez szkolenie skierowane przede wszystkim do beneficjentów z zakresu aplikowania, realizowania i rozliczania projektów w ramach Programu (przygotowanie, wydawanie i dystrybucja materiałów szkoleniowych; dofinansowanie kosztów szkoleń dla beneficjentów wspomagających realizację projektów, w tym wymianę dobrych praktyk; dofinansowanie kosztów przygotowania dokumentacji technicznej dla projektów inwestycyjnych o znacznej skali). Komplementarny z POPT 2014-2020 oraz działaniami informacyjno-promocyjnymi w ramach WRS.

Nabór projektów odbywa się w trybie pozakonkursowym i skierowany jest do instytucji zarządzającej, pośredniczących i wdrażających na obszarze całego kraju. Udzielane wsparcie ma charakter bezzwrotny w formie grantów. Nie jest planowane wspieranie dużych projektów, ani udzielanie pomocy publicznej.

· Wskaźniki

Budżet osi priorytetowej 

	Razem środki publiczne
	EFRR 
	Publiczne środki krajowe
	Udział osi priorytetowej w alokacji na PO PC


Wskaźniki dla oceny wykonania

	Priorytet inwestycyjny 
	Krok milowy 
	Wartość do 2018 r.


· Kategorie interwencji i wstępny podział alokacji 

	Priorytet inwestycyjny
	Obszar interwencji/kategorie wydatków
	Wkład UE: wartość i udział % w alokacji EFRR


	Formy finansowania: kategorie wydatków
	Wkład UE


3. Podejście terytorialne

Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony
W ramach POPC przewiduje się wyodrębnienie oddzielnej osi priorytetowej poświęconej/ działań poświęconych obszarom strategicznej interwencji mieszczących się w kategorii „inne obszary interwencji w układzie terytorialnym” zapisanej w Umowie Partnerstwa. Obszarami o szczególnym znaczeniu dla zakresu tematycznego programu operacyjnego są obszary, na których przedsiębiorcy telekomunikacyjni nie oferują możliwości podłączenia się do sieci internetu szerokopasmowego. Na obszarach tych interwencja zostanie ukierunkowana na zapewnienie dostępu do internetu szerokopasmowego o przepustowości 30 Mb/s i więcej, natomiast w przypadku obszarów szczególnie zagrożonych trwałym wykluczeniem cyfrowym, ze względu na brak szerokopasmowego dostępu do internetu, uzasadnione jest również podjęcie działań pozwalających na zapewnienie dostępu do szybkiego szerokopasmowego internetu m.in. w placówkach edukacyjnych i kulturalnych. 

Pozostałe działania realizowane w ramach POPC (zwiększanie e-kompetencji i walka z wykluczeniem cyfrowym, rozwój i upowszechnienie treści i usług publicznych oferowanych drogą elektroniczną, systemowe wsparcie we wdrażaniu najnowocześniejszych rozwiązań cyfrowych w przedsiębiorstwach oraz pomoc techniczna) nie są dedykowane terytorialnie. Będą one realizowane w skali całego kraju – w 15 województwach (zaliczanych do kategorii regionów słabiej rozwiniętych) oraz w województwie mazowieckim (zaliczanym do kategorii regionów lepiej rozwiniętych). Tym sam w POPC nie przewiduje się wyodrębnienia i specjalnego oznaczenia działań poświeconych pozostałym obszarom strategicznej interwencji określonym w Umowie Partnerstwa (Polska Wschodnia, miasta wojewódzkie i ich obszary funkcjonalne, miasta i dzielnice wymagające rewitalizacji, obszary wiejskie, w szczególności o najniższym poziomie dostępu mieszkańców do dóbr i usług warunkujących możliwości rozwojowe, obszary przygraniczne).

Ze względu na specyfikę POPC nie przewiduje się wyodrębnienia osobnych działań dla projektów prowadzonych w ramach programów EWT, jak i dla projektów międzyregionalnych i transnarodowych (w przypadku EFS) programów regionalnych i krajowych z udziałem beneficjentów, mających siedzibę w co najmniej jednym innym państwie członkowskim.

3.1 Zintegrowane Inwestycje Terytorialne 
Ze względu na specyfikę POPC nie przewiduje się stosowania instrumentów rozwoju terytorialnego, tj. Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT).

3.2 Rozwój lokalny kierowany przez społeczność
Ze względu na specyfikę POPC nie przewiduje się stosowania instrumentów rozwoju terytorialnego, tj. Rozwój lokalny kierowany przez społeczność (RLKS).

3.3 Przedsięwzięcia powiązane ze Strategią UE Regionu Morza Bałtyckiego
Ze względu na specyfikę tematyczną POPC projekty wdrażane w jego ramach jedynie w sposób pośredni wpisują w priorytety i działania realizowane w ramach Strategii Unii Europejskiej dla Regionu Morza Bałtyckiego, tj.: wykorzystanie pełnego potencjału regionu w zakresie badań i innowacji, wdrożeniu Small Business Act: promocję przedsiębiorczości, wzmocnienie MŚP oraz podniesienie poziomu efektywnego wykorzystania zasobów ludzkich oraz utrzymanie i wzmocnienie atrakcyjności Regionu Morza Bałtyckiego, w szczególności poprzez edukację, turystykę i poziom zdrowotności.
4. Opis przedsięwzięć z zakresu przeciwdziałania ubóstwu, dyskryminacji lub wykluczeniu społecznemu

Z uwagi na specyfikę interwencji przewidzianej do realizacji w ramach POPC, w programie nie zostały przewidziane specjalne instrumenty dedykowane przedsięwzięciom z zakresu przeciwdziałania ubóstwu, dyskryminacji lub wykluczeniu społecznemu.

Inwestycje dotyczące zapewnienia powszechnego dostępu do internetu będą realizowane ze środków unijnych tylko na tych terenach, na których mechanizmy rynkowe nie funkcjonują prawidłowo. Ich rolą będzie uzupełnianie inwestycji prywatnych i ich pobudzanie. Zakłada się budowę, rozbudowę i modernizację sieci dostępowych oraz budowę, rozbudowę i modernizację sieci szkieletowej i dystrybucyjnej, jako uzupełnienie istniejącej, w tym powstałej w ramach perspektywy finansowej 2007-2013, infrastruktury szerokopasmowej. Wszystkie działania dotyczące budowy infrastruktury szerokopasmowej będą prowadzone w oparciu o dane zbierane w ramach prowadzonej corocznie przez Urząd Komunikacji Elektronicznej  inwentaryzacji usług i infrastruktury telekomunikacyjnej oraz opracowane na jej podstawie mierniki dostępu do usług szerokopasmowych. Wsparcie oraz jego wysokość będą zależne od zidentyfikowanych w ten sposób na danym obszarze znaczących potrzeb inwestycyjnych, wynikających z uwarunkowań poszczególnych obszarów, w tym szczególnie z wieloaspektowej oceny ekonomicznej opłacalności inwestycji.  Mając na uwadze powyższe, środki finansowe przeznaczone na realizację przedmiotowych inwestycji będą przyznawane w wyniku obiektywnie zidentyfikowanego zapotrzebowania, na terenach, na których występuje deficyt w dostępie do Internetu.
Działania dotyczące rozwoju elektronicznych treści i usług publicznych (w tym projekty dotyczące digitalizacji zasobów publicznych oraz zapewnienia otwartego dostępu do ww. zasobów) oraz wsparcia e-gospodarki będą realizowane na obszarze całego kraju, tj. z wykluczeniem preferencji terytorialnych. Celem ww. działań jest wsparcie rozwoju gospodarki elektronicznej oraz poprawa funkcjonowania administracji publicznej, tak aby zapewnić długookresowe oszczędności czasowe, finansowe i surowcowe, zarówno po stronie klientów usług, jak i świadczącej je administracji, a także zrealizować wizję powszechnie dostępnego i otwartego urzędu. Mając na uwadze powyższe, beneficjentami w zakresie rozwoju elektronicznych treści i usług publicznych będą jednostki administracji publicznej świadczące usługi o zasięgu ogólnokrajowym, natomiast projekty przewidziane do realizacji będą miały charakter indywidualny oraz systemowy. W odniesieniu do działań na rzecz rozwoju e-gospodarki będą przedsiębiorstwa, instytucje otoczenia biznesu oraz jednostki naukowe świadczące swoje usługi na terenie całego kraju.

W ramach POPC przewiduje się działania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych społeczeństwa i przeciwdziałania wykluczeniu cyfrowemu. Zakłada się budowanie popytu na usługi szerokopasmowe (tj. dostarczony internet), np. poprzez zapewnienie funkcjonowania sieci trenerów podstawowych kompetencji cyfrowych, jako kompleksowe uzupełnienie działań dotyczących zapewnienia dostępu do internetu. Ponadto realizowane będą projekty z zakresu budowania kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej oraz społeczeństwa w zakresie korzystania z elektronicznych treści i usług publicznych, np.: szkolenia urzędników dotyczące wykorzystania instalowanych aplikacji/systemów teleinformatycznych, czy też prowadzenie kampanii społecznych na rzecz upowszechnienia danej zdigitalizowanej usługi/treści publicznej. 

5. Sposób realizacji zasad horyzontalnych
Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony
5.1 Promowanie równouprawnienia kobiet i mężczyzn

Realizacja POPC będzie odbywała się zgodnie z poszanowaniem zasad równości szans w rozumieniu prawa wspólnotowego oraz krajowego, co będzie odzwierciedlone zarówno w procesie programowania, wdrażania i monitorowania. 

Uwzględniając specyfikę zakresu programu odpowiednie działania zostaną zapewnione zarówno w wymiarze podnoszenia świadomości odnośnie równego traktowania jak i stosowania polityki równości oraz działań wyrównawczych. 
Kwestia równości szans będzie w różnym wymiarze możliwa do uwzględnienia w ramach zakresu infrastrukturalnego wsparcia programu oraz pozostałych obszarach interwencji programu. Niemniej jednak należy wskazać, że generalnym założeniem jest aby program i jego interwencja nie była „ślepa” na kwestie równości szans dostrzegając możliwe wymiary oddziaływania programu. Należy wskazać, że zapewnienie dostępu do internetu nie stanowi elementu determinującego ograniczenie zakresu wykluczenia cyfrowego a sposób i zakres korzystania z narzędzi cyfrowych i zasobów internetu jest mocno skorelowany z takimi cechami odbiorów jak płeć, wiek, niepełnosprawność czy sytuacja ekonomiczna. 

5.2 Zapobieganie dyskryminacji
5.3 Zrównoważony rozwój
Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony o informacje dot. wniosków OOŚ
Realizacja POPC będzie odbywała się zgodnie z zasadą zrównoważonego rozwoju w rozumieniu prawa wspólnotowego oraz krajowego na wszystkich etapach jego przygotowania oraz wdrażania. 

Na etapie programowania, w tym konsultacji kształtu oraz zapisów POPC, zapewniony został udział partnerów z sektora środowiskowego, którzy również odegrają istotną rolę w procesie wdrażania oraz monitorowania programu, m.in. poprzez uczestnictwo w Komitecie Monitorującym POPC. W fazie wyboru projektów zostaną natomiast zastosowane odpowiednie kryteria formalne odnoszące się do zgodności dokumentacji środowiskowej z obowiązującymi przepisami krajowymi i unijnymi w zakresie ochrony środowiska, jak również kryteria merytoryczne, w ramach których dodatkowo punktowane będą projekty zakładające wykorzystanie istniejącej infrastruktury do tworzenia sieci szerokopasmowego internetu, w tym kanałów technologicznych, bądź infrastruktury energetycznej.

Należy przy tym zaznaczyć, iż co do zasady, ze względu na specyfikę projektów współfinansowanych w ramach POPC, potencjalne oddziaływanie inwestycji na środowisko będzie występowało jedynie w przypadku 1 osi priorytetowej, tj. w zakresie budowy infrastruktury szerokopasmowego internetu, w tym przede wszystkim kanalizacji teletechnicznej. Jednakże z uwagi na swój charakter, cele oraz technologie stosowane na etapie budowy i eksploatacji sieci, przedsięwzięcia te mają zazwyczaj charakter neutralny w odniesieniu do polityki ochrony środowiska, zarówno tej na poziomie Wspólnoty Europejskiej, jak i tej na szczeblu krajowym. Kwalifikowane jako znacząco oddziałujące na środowisko mogą być natomiast, w zależności od zastosowanych rozwiązań (i ich mocy) instalacje radiowe, i chociaż w ramach POPC, ze względu na przyjęte cele dotyczące przepustowości tworzonych łączy, wsparcie tego typu projektów będzie miało ograniczony charakter, to ze względu na konieczność zachowania tzw. zasady neutralności technologicznej nie można wykluczyć ich występowania.

5.4 Partnerstwo 
Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony
W celu zapewnienia przestrzegania zasady partnerstwa przy programowaniu interwencji w zakresie rozwoju cyfrowego ze środków polityki spójności w latach 2014-2020 został powołany nieformalny Zespół Roboczy do spraw programowania rozwoju cyfrowego w latach 2014-2020. Inauguracyjne spotkanie Zespołu odbyło się w dniu 11 października 2012 r. W ramach Zespołu zostały powołane trzy grupy zadaniowe w zakresie:

· infrastruktury szerokopasmowej;

· elektronicznych treści i usług publicznych oraz

· rozwoju kompetencji cyfrowych społeczeństwa i przeciwdziałania wykluczeniu cyfrowemu. 

W II połowie grudnia 2012 roku odbyły się posiedzenia wszystkich grup zadaniowych, ich przedmiotem była dyskusja na temat przygotowanej diagnozy oraz analizy SWOT do POPC.

W lutym 2013 r. ww. Zespól został przekształcony w formalną Grupę do spraw przygotowania programu operacyjnego dotyczącego rozwoju cyfrowego oraz koordynacji celu tematycznego 2. Poprawa dostępności, stopnia wykorzystania i jakości technologii informacyjno-komunikacyjnych. 

Grupa została powołana na podstawie Zarządzenia Nr 4 Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 11 lutego 2013 roku w sprawie powołania Grup roboczych dla wsparcia przygotowania krajowych programów operacyjnych finansowanych w ramach polityki spójności oraz koordynacji interwencji w ramach celów tematycznych. Do jej zadań należy udział w pracach nad przygotowaniem projektu programu operacyjnego dotyczącego rozwoju cyfrowego oraz zapewnienie koordynacji interwencji w ramach celu tematycznego 2, w tym m.in. wypracowanie propozycji jego celów i zakresu, z uwzględnieniem krajowych i europejskich dokumentów strategicznych; wypracowywanie, omawianie, analizowanie i konsultowanie rozwiązań w zakresie zagadnień horyzontalnych, finansowych, instytucjonalnych i innych oraz opiniowanie, analizowanie i omawianie wniosków płynących z dokumentów związanych z przeprowadzeniem ewaluacji ex-ante i oceną oddziaływania na środowisko POPC.
Do udziału w pracach Grupy zostali zaproszeni przedstawiciele właściwych resortów, Związku Województw RP, środowisk akademickich i naukowych; ekspertów w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych, partnerów społecznych i gospodarczych oraz organizacji pozarządowych, w tym przedstawiciele związków i izb branżowych oraz przedstawiciele organizacji reprezentujących.

Dodatkowo na serwerach Ministerstwa Rozwoju Regionalnego została uruchomiona  platforma internetowa www.rozwojcyfrowy.mrr.gov.pl , na której zamieszczane są materiały do opinii i dyskusji dotyczące programu operacyjnego dotyczącego rozwoju cyfrowego oraz ujęcia celu tematycznego 2. w pozostałych programach operacyjnych na lata 2014-2020. Każdy z członków Grupy otrzymał login i hasło dostępu do ww. platformy. Jednocześnie w celu usprawnienia prac nad POPC uruchomiono adres e-mail do kontaktów ws. POPC i CT 2 - rozwojcyfrowy@mrr.gov.pl . 

Posiedzenia Grupy były zwoływane w miarę postępów w pracach nad przygotowaniem POPC, natomiast członkowie Grupy za pośrednictwem poczty elektronicznej i/lub platformy internetowej otrzymywali do zaopiniowania materiały związane z programowaniem rozwoju cyfrowego w latach 2014-2020. W ramach Grupy zostały powołane zespoły zadaniowe ds. e-gospodarki oraz ds. ewaluacji ex ante (do rozwinięcia).
Ponadto planowane jest zorganizowanie w pierwszej połowie czerwca 2013 roku 4 konferencji regionalnych (w Warszawie, w Poznaniu, Gdańsku i w Krakowie), na których zostanie zaprezentowany projekt POC. Do udziału w konferencjach, współorganizowanych we współpracy ze wszystkimi Urzędami Marszałkowskimi, zostanie zaproszone szerokie grono interesariuszy (w tym przedstawiciele partnerów społeczno-gospodarczych oraz instytucji i organizacji działających w obszarze ICT na terenach wszystkich województw).

6. Opis ram koordynacji w ramach programu
Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony
6.1. Zasady ogólne
Skuteczna koordynacja między programami operacyjnymi jest niezbędna do osiągnięcia celów Umowy Partnerskiej i związanych z nimi wartości wskaźników, zapewnienia komplementarności interwencji pomiędzy różnymi instrumentami oraz zapewnienia efektywności systemu wdrażania. 

W przypadku CT 2 sprawna koordynacja jest szczególnie kluczową potrzebą zważywszy na charakter tego obszaru tematycznego oraz doświadczenia z perspektywy finansowej 2007-2013, w której brak strategicznej koordynacji okazał się istotnym czynnikiem obniżającym skuteczność i efektywność interwencji publicznej. 

Wykorzystanie TIK jest tematem przekrojowym, a zatem w sposób szczególny wymagającym metodycznej koordynacji. Z punktu widzenia sektorowych polityk publicznych, tj. polityk odpowiadających za systemy dostarczania określonych dóbr i usług publicznych, cyfryzacja nie jest celem samym w sobie, ale środkiem wspierającym osiąganie celów tych polityk. W związku z powyższym, zdiagnozować można dwa rodzaje ryzyka:

· zbyt zachowawcze podejście do cyfryzacji, wynikające często z nieświadomości decydentów nt. korzyści, jakie mogą wynikać ze zwiększenia poziomu wykorzystania TIK. Zmaterializowanie się tego ryzyka prowadzi do zbyt małego wykorzystania TIK i w rezultacie – do powiększania się jakościowej luki między usługami publicznymi a rynkowymi z jednej strony oraz miedzy Polską a krajami rozwiniętymi z drugiej strony.

· nadmierny optymizm, wynikający z wdrażania rozwiązań cyfrowych bez uprzedniej analizy logiki procesów, które cyfryzacja ma usprawniać. Zmaterializowanie się tego ryzyka prowadzi do nieefektywności finansowej, „digitalizowania biurokracji” i często, zamiast deklarowanego usprawnienia procedur, może faktycznie prowadzić do ich komplikacji oraz wzrostu administracyjnych kosztów i obciążeń.

Powyższe ryzyka pojawią się zarówno w POPC, jak i w innych programach, zarówno krajowych i regionalnych. Skuteczne przeciwdziałanie im jest warunkiem skuteczności (tj. osiągnięcia strategicznych celów) oraz efektywności (tj. satysfakcjonującej relacji nakładów do efektów) interwencji. 

Mechanizmy koordynacji powinny być dopasowane do specyfiki danego tematu objętego interwencją. Zależnie od tej specyfiki, koordynacja w różnym stopniu będzie dotyczyć w szczególności następujących głównych zagadnień: 

· podziału zakresów interwencji,

· procesów wyboru projektów,

· monitorowania, ewaluacji i zarządzania wiedzą. 

Najwięcej istotnych punktów styku będzie istnieć między POPC a regionalnymi programami operacyjnymi. Dotyczyć one będą trzech z czterech wskazanych w POPC tematów interwencji, tj.: e-usług publicznych, e-gospodarki oraz e-kompetencji. Szczególnie istotne jest zatem wzmocnienie koordynacji interwencji zwłaszcza pomiędzy poziomem krajowym a regionalnym.

Sugerowanym sposobem ujęcia w regionalnych programach operacyjnych tematu społeczeństwa informacyjnego będzie wyodrębnienie osobnej osi priorytetowej dla CT 2, w ramach której powinny znaleźć się dwa działania odpowiadające priorytetom inwestycyjnym 2.2. (e-gospodarka) oraz 2.3 (e-usługi publiczne) z Rozporządzenia Ogólnego. 

6.2. Koordynacja w obszarze sieci szerokopasmowych
W ramach Umowy Partnerskiej 2014-2020 budowa oraz rozbudowa sieci szerokopasmowych będą finansowane wyłącznie ze środków POPC. System realizacji programu będzie regularnie zasilany wiedzą ze źródeł zewnętrznych, takich jak system współpracy w ramach zainicjowanego przez MAC „Memorandum w sprawie współpracy na rzecz budowy i rozwoju pasywnej infrastruktury sieci szerokopasmowych” oraz, przede wszystkim, corocznej inwentaryzacji infrastruktury telekomunikacyjnej wykonywanej przez Prezesa UKE. Gromadzone będą również informacje nt. kanałów technologicznych udostępnionych na cele telekomunikacyjne w wyniku realizacji innego rodzaju projektów liniowych, w tym projektów współfinansowanych z funduszy UE w ramach programu dot. infrastruktury i środowiska, regionalnych programów operacyjnych oraz programu rozwoju obszarów wiejskich
. W tym kontekście przewiduje się rekomendowanie instytucjom zarządzającym ww. programami operacyjnymi uwzględnienia w propozycji kryteriów wyboru projektów aspektu zapewnienia tworzenia kanalizacji teletechnicznej przy okazji realizacji ww. inwestycji liniowych, poprzez wprowadzenie odpowiedniego kryterium formalnego (bezwzględny wymóg) lub merytorycznego (dodatkowe punkty), co pozwoli na znaczną redukcję kosztów przedsięwzięć z zakresu zapewnienia szerokopasmowego dostępu do internetu dofinansowanych w ramach POPC.
Wdrażanie programu w zakresie infrastruktury szerokopasmowego dostępu do internetu powinno być wspomagane działaniami prawnymi oraz politycznymi zmniejszającymi finansowe i proceduralne bariery, z jakimi niekiedy spotykają się przedsiębiorcy telekomunikacyjni ze strony samorządów lokalnych.

6.3. Koordynacja w obszarze e-usług publicznych
a) Podział zakresów interwencji

W ramach regionalnych programów operacyjnych wspierane będą e-usługi oraz funkcjonalności, których zapewnienie leży w kompetencjach władz samorządów wojewódzkich, powiatowych i gminnych oraz digitalizacja zasobów specyficznych dla danego terytorium. W ramach POPC wspierane będą e-usługi oraz e-funkcjonalności, których wdrożenie wymaga projektów o skali krajowej oraz digitalizacja zasobów o znaczeniu ogólnokrajowym.

b) Procesy wyboru projektów

Zostaną stworzone wspólne ramy odniesienia dla procesów wyboru projektów w POPC oraz regionalnych programów operacyjnych. Ramy te obejmą w szczególności:

· narodową listę priorytetowych usług/funkcjonalności dla obywateli i przedsiębiorców, opartą na inwentaryzacji potrzeb oraz aktualnego stanu rozwoju e-usług publicznych,

· ramowe wytyczne nt. oceny kosztów i korzyści w projektach dotyczących e-usług publicznych (zawierające m.in. zalecenia dot. sposobu kwantyfikacji kosztów i korzyści, badania stopnia integracji rozwiązań IT z procesami biznesowymi, unikania duplikacji funkcji z innymi istniejącymi lub aktualnie realizowanymi innymi projektami),

· obowiązek uwzględnienia zgodności z Krajowymi Ramami Interoperacyjności
,

· obowiązek integracji z ePUAP.

Na szczeblu centralnym zostanie również wypracowane stanowisko co do sposobu uwzględnienia ewentualnego występowania pomocy publicznej w tych projektach, które przewidują uruchomienie systemów teleinformatycznych obsługujących równocześnie usługi publiczne oraz usługi realizowane w formule komercyjnej (np. w przypadku podmiotów leczniczych świadczących usługi jednocześnie w ramach i poza kontraktem z Narodowym Funduszem Zdrowia).

c) Monitorowanie, ewaluacja, zarządzanie wiedzą

W ramach koordynacji regionalnych programów operacyjnych zostanie wprowadzona praktyka rutynowej wymiany różnego rodzaju dokumentów eksperckich wytwarzanych w trakcie procesów realizacji polityki rozwoju. Dla projektów regionalnych o wysokiej wartości zostanie wprowadzone zobowiązanie przekazywania do wiadomości MRR elektronicznej kopii studiów wykonalności. Zorganizowany zostanie efektywny system dialogu między rządem a samorządami, tak, aby nie mnożąc różnych forów zapewnić rzeczywisty transfer informacji, wiedzy i doświadczeń na poziomie eksperckim
. W krajowym systemie informatycznym zaimplementowane zostaną wspólne dla programu cyfrowego oraz RPO wskaźniki kluczowe, opatrzone ścisłymi definicjami
.

6.4. Koordynacja w obszarze wsparcia przedsiębiorczości
a) Podział zakresów interwencji

W programie cyfrowym udzielane będzie wsparcie doradcze dla przygotowania i wdrażania innowacyjnych projektów mających na celu uruchomienie wytwarzania produktów i usług cyfrowych opartych na najnowocześniejszych rozwiązaniach informatycznych (zwłaszcza na tzw. technologiach wschodzących i kroczących) oraz wsparcie inwestycyjne tego rodzaju projektów. W porównaniu ze wsparciem udzielanym przedsiębiorcom w RPO inna będzie zatem grupa beneficjentów: będą to przedsiębiorcy działający w obszarze najbardziej zaawansowanych technologii informatycznych a tym samym – w obszarze podwyższonego ryzyka, przy czym zakłada się, że beneficjent schematu doradczego będzie mógł pozyskaną wiedzę spożytkować w procesie ubiegania się o środki w ramach innych programów operacyjnych w sytuacji, gdy zakres jego planowanego projektu nie spełni kryteriów wysokiej innowacyjności zaimplementowanych w schemacie inwestycyjnym programu cyfrowego.

b) Procesy wyboru projektów

Koordynator CT 2 będzie dążyć do:

· premiowania projektów zakładających wytworzenie produktów/usług cyfrowych odpowiadających na strategiczne wyzwania wskazane w unijnych i krajowych dokumentach strategicznych, takie jak: starzenie się społeczeństw i rosnące koszty opieki zdrowotnej; przeciwdziałanie zmianom klimatu; efektywność energetyczna; aplikacje na rzecz inteligentnych budynków, sieci i systemów transportowych; internet rzeczy; bezpieczeństwo w sieci; przetwarzanie w chmurze,

· upowszechnienia oceny projektu z wykorzystaniem bezpośredniej rozmowy beneficjenta z panelem ekspertów.

c) Monitorowanie, ewaluacja, zarządzanie wiedzą

Przewiduje się wykorzystanie standardowych narzędzi koordynacji (wskaźniki KSI, wymiana wiedzy, komitety monitorujące).

6.5. Koordynacja w obszarze e-kompetencji i przeciwdziałania e-wykluczeniu 
Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony
· Podział zakresów interwencji

W ramach POPC przewiduje się utworzenie sieci trenerów kompetencji cyfrowych doradzających osobom zagrożonym wykluczeniem cyfrowym oraz pracownikom lokalnych instytucji samorządowych oraz rozwój kompetencji IT w administracji publicznej.

W POWER uwzględnione będzie wsparcie związanych z TIK kierunków zamawianych oraz systemowe elementy cyfryzacji procesów edukacyjnych.

W RPO wspierane będzie wsparcie cyfryzacji procesów edukacyjnych w poszczególnych szkołach, wsparcie szkoleń z zakresu podstawowych i zaawansowanych kompetencji cyfrowych oraz, ewentualnie, dopłaty do abonamentu na Internet dla osób zagrożonych wykluczeniem cyfrowym z przyczyn materialnych.

W przypadku instrumentów doradczo-szkoleniowych skierowanych do osób dorosłych należy zwrócić uwagę na różnice w logice interwencji w zakresie kompetencji cyfrowych w POPC oraz w RPO. Różnice te będą dotyczyć nie tylko funduszu, z którego udzielane będzie wsparcie, ale także uwarunkowań prawnych na szczeblu europejskim oraz nadrzędnych celów i wskaźników interwencji. W POPC wsparcie będzie pochodzić z EFRR w ramach CT 2, z relatywnie elastyczną możliwością doboru społecznie i ekonomicznie uzasadnionego celu interwencji, którym będzie budowanie popytu na internet z elementami animacji społeczno-kulturalnej oraz przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu.

Natomiast w RPO wsparcie będzie pochodzić z EFS w ramach CT 8 i 9 i traktowane będzie jako element polityki ukierunkowanej na poprawę sytuacji na rynku pracy, wzrost aktywności zawodowej oraz zmniejszenie skali wykluczenia społecznego, którego elementem jest m.in. wykluczenie cyfrowe, ale mierzonego przede wszystkim poziomem ubóstwa.

Z powyższych różnic będą wynikać różnice w grupach docelowych. W ramach POPC głównymi grupami docelowymi będą osoby w wieku 55+ niekorzystające z internetu z przyczyn innych niż materialne oraz osoby niepełnosprawne. 
7. Opis rozwiązań z zakresu skutecznej i efektywnej realizacji programu

Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony
7.1 Warunkowość ex ante 
Warunki ex ante odnoszące się do CT 2 w Rozporządzeniu Ogólneym zostały sformułowane w następujący sposób:
· 2.1 Rozwój cyfrowy: Strategiczne ramy polityki w dziedzinie rozwoju cyfrowego w celu pobudzenia popytu na przystępne, dobrej jakości i interoperacyjne usługi, prywatne i publiczne, wykorzystujące technologie informacyjno-komunikacyjne, a także aby przyspieszyć ich asymilację przez obywateli, grupy w trudnej sytuacji, przedsiębiorstwa i administrację publiczną, w tym inicjatywy transgraniczne.

· 2.2 Infrastruktura dostępu nowej generacji do sieci internetowej: Istnienie krajowych lub regionalnych planów dostępu nowej generacji do sieci internetowej uwzględniających działania regionalne na rzecz osiągnięcia celów UE dotyczących dostępu do szybkiego internetu, koncentrujących się na obszarach, na których rynek nie zapewnia otwartej infrastruktury po przystępnych kosztach i jakości, zgodnych z przepisami unijnymi w zakresie konkurencyjności i pomocy państwa, a także świadczących usługi dostępne dla grup w trudnej sytuacji.

Instytucją odpowiedzialną za spełnienie warunków dla celu 2 jest MAC.

· Dokumentem strategicznym zapewniającym wypełnienie łącznie warunków 2.1 i 2.2 jest Strategia Sprawne Państwo (SSP).
Dodatkowo, zostały przygotowane dwa dokumenty wykonawcze dla SPP:

· Plan Zintegrowanej Informatyzacji Państwa (PZIP) (dotyczący warunku 2.1) 

· Narodowy Plan Szerokopasmowy (dotyczy warunku 2.2). 

Ponadto, zgodnie z zapisami SSP, działania w zakresie rozwoju technologii TIK zostały dodatkowo uszczegółowione w dokumencie policy paper, który - bazując na średniookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2020 oraz poszczególnych zintegrowanych strategiach rozwoju – prezentuje wizję działań dotyczących rozwoju cyfrowego planowanych do podjęcia w perspektywie do 2020r. Jednocześnie policy paper, jako dokument o charakterze pomocniczym, stanowi punkt odniesienia dla programowania interwencji ze środków Unii Europejskiej, w tym głównie z polityki spójności w ramach celu 2. Policy paper dotyczący rozwoju cyfrowego Polski do 2020 r. zatwierdzony został przez Komitet Rady Ministrów ds. Cyfryzacji w dniu 15 listopada 2012 r.
7.2 Ramy wykonania

Z całkowitej puli środków dla Polski wyodrębnione zostanie 7% całkowitej alokacji z przeznaczeniem na rezerwę wykonania. Środki te rozdysponowane zostaną w 2019 r. na podstawie przeglądu postępów w realizacji programów i stawianych przed nimi celów (wg danych wskaźnikowych za 2018 r.) dokonanego przez KE wspólnie z każdym państwem członkowskim
. Przegląd obejmie ocenę osiągnięcia ustalonych wartości pośrednich (kamieni milowych) i docelowych realizacji programu na poziomie priorytetów.

7.3 Ocena i opis zdolności administracyjnych 

7.4 Ocena i przedsięwzięcia zmniejszające obciążenia administracyjne

8. Finansowanie PO i plan finansowy 

Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony- poniżej zostały zaprezentowane 2 modele finansowania POPC (jeden uwzględniający rozwiązanie, kiedy IZ POPC jest równocześnie Instytucją Certyfikującą oraz drugi, kiedy IC jest poza IZ POPC.
8.1 Model ogólny I
· Płatności z KE

Komisja Europejska przekazuje środki Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na finansowanie programu w formie płatności zaliczkowych (wstępnych i rocznych), płatności okresowych i płatności salda końcowego. Powyższe środki wpływają na wyodrębniony rachunek bankowy, prowadzony w euro i zarządzany przez Ministra Finansów, po spełnieniu warunków określonych odpowiednio w art. 72 ust. 1, art. 120 ust. 1, art. 130 ust.7 lub art. 133 ust. 1 i 2 Rozporządzania ogólnego. 

Z tego rachunku środki, po przewalutowaniu na złote, przekazywane są na rachunek dochodów budżetu środków europejskich na podstawie dyspozycji Ministra Finansów i stanowią dochód budżetu środków europejskich. Następnie środki przekazywane są z budżetu środków europejskich na finansowanie programu, zgodnie z zapotrzebowaniem.

· Finansowanie programu za wyjątkiem projektów pomocy technicznej:

Środki odpowiadające wkładowi UE są przekazywane z budżetu środków europejskich. Ewentualne współfinansowanie krajowe z budżetu państwa finansowane jest z części budżetowej właściwego dysponenta.

Środki odpowiadające wkładowi UE oraz współfinansowanie krajowe z budżetu państwa trafiają do beneficjentów za pośrednictwem Banku Gospodarstwa Krajowego (Płatnik), który wypłaca je na podstawie zleceń płatności co do zasady wystawianych przez instytucję podpisującą umowę o dofinansowanie z beneficjentem.

Środki na rzecz beneficjentów są przekazywane na podstawie umowy o dofinansowanie projektu/operacji oraz wniosku beneficjenta o płatność, z uwzględnieniem wcześniejszych wypłat.

· Finansowanie projektów pomocy technicznej:
Przedsięwzięcia z zakresu pomocy technicznej finansowane są z części budżetowej właściwego dysponenta.

Środki na rzecz beneficjentów są przekazywane na podstawie decyzji lub umowy o dofinansowanie projektu oraz wniosku beneficjenta o płatność, z uwzględnieniem wcześniejszych wypłat.

· System wnioskowania o płatność

System sporządzania i przekazywania Poświadczeń i deklaracji wydatków opiera się na modelu kaskadowym i jest pochodną systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach osi priorytetowej/działania/programu, tj. wnioski beneficjentów o płatność stanowią podstawę do sporządzenia Poświadczeń i deklaracji wydatków przez Instytucję Wdrażającą/ Instytucję Pośredniczącą lub Instytucję Zarządzającą (w zależności od systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach danej osi priorytetowej/działania/programu). Są możliwe następujące warianty układu instytucjonalnego:

Wariant 1 – Beneficjent, Instytucja Wdrażająca, Instytucja Pośrednicząca, Instytucja Zarządzająca

Wariant 2 – Beneficjent, Instytucja Pośrednicząca, Instytucja Zarządzająca

Wariant 3 – Beneficjent, Instytucja Wdrażająca, Instytucja Zarządzająca

Wariant 4 – Beneficjent, Instytucja Zarządzająca

Kwota wydatków kwalifikowanych pomniejszana jest przez instytucję dokonującą weryfikacji wniosku beneficjenta o płatność w szczególności o:

· wykazywany przez beneficjenta dochód, zgodnie z art. 55 ust. 6. Rozporządzenia ogólnego;

· kwoty nieprawidłowo wykorzystane, a przekazane na rzecz beneficjenta na podstawie wcześniej zrealizowanych wniosków,

· kwoty odsetek karnych płaconych przez beneficjentów na skutek nieterminowego uregulowania zaległości.

Instytucja Wdrażająca/ Instytucja Pośrednicząca lub Instytucja Zarządzająca (w zależności od systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach danej osi priorytetowej/działania/programu) dokonuje weryfikacji wniosków o płatność otrzymanych od beneficjentów i w oparciu o nie sporządza za dany okres zbiorczy dokument Poświadczenie i deklaracja wydatków oraz wniosek o płatność do Instytucji Pośredniczącej/ Instytucji Zarządzającej lub do Komisji Europejskiej (w zależności od systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach danej osi priorytetowej/działania/programu).

Wszystkie wnioski beneficjentów o płatność powinny być ujęte po uprzedniej weryfikacji przez Instytucję Wdrażającą, Instytucję Pośredniczącą lub Instytucję Zarządzającą (w zależności od systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach danej osi priorytetowej/działania/programu) w dokumencie Poświadczenie i deklaracja wydatków oraz wniosek o płatność przekazywanym przez Instytucję Zarządzającą do Komisji Europejskiej.

Instytucja Zarządzająca pełniąca funkcję Instytucji Certyfikującej zgodnie z art. 113 ust. 3 Rozporządzenia ogólnego dokonuje przewalutowania wydatków z PLN na EUR za dany okres sprawozdawczy po kursie Komisji Europejskiej obowiązującym w miesiącu, w którym wydatki zostały zaksięgowane przez Instytucję Zarządzającą. Ponadto Instytucja Zarządzająca na podstawie montażu finansowego obowiązującego w danej osi priorytetowej dokonuje wyliczenia wartości środków wspólnotowych, jakie powinny zostać zrefundowane przez KE.

Schemat obiegu wniosków w programach operacyjnych określa schemat nr 1.
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· Sprawozdanie finansowe

Zgodnie z art. 128 Rozporządzenia ogólnego Instytucja Zarządzająca przygotowuje począwszy od roku 2016 sprawozdanie finansowe dla każdego roku obrotowego, zawierające dla każdej osi priorytetowej:

a) ogólną kwotę wydatków kwalifikowalnych wprowadzonych do systemu księgowego Instytucji Zarządzającej ujętą we wnioskach o płatność złożonych do KE do 31 lipca po zakończeniu roku obrotowego i ogólną kwotę odpowiadających im wydatków publicznych,

b) kwoty wycofane i odzyskane w roku obrotowym, kwoty do odzyskania wg stanu na koniec roku obrotowego, kwoty odzyskane  zgodnie z art. 61 rozporządzenia ogólnego  i kwoty nieściągalnych należności.

c) kwoty wpłat zaliczkowych do instrumentów finansowych (art.35 ust.1 Rozporządzenia ogólnego) i zaliczek wypłaconych jako pomoc publiczna (art. 121 ust. 2 Rozporządzenia ogólnego)

d) dla każdej osi priorytetowej uzgodnienie między wydatkami ujętymi w sprawozdaniu finansowym i we wnioskach o płatność, z wyjaśnieniem ewentualnych różnic.

Instytucja Wdrażającą lub Instytucja Pośrednicząca (w zależności od systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach danej osi priorytetowej/działania/programu) jest zobowiązana dostarczyć Instytucji Zarządzającej wszelkich niezbędnych danych do przygotowania sprawozdania finansowego. 

· Płatności na rzecz beneficjenta

Płatności dokonywane na rzecz beneficjenta mogą przyjmować formę płatności zaliczkowych bądź refundacji poniesionych przez beneficjenta wydatków. Przekazanie beneficjentowi kolejnej transzy środków w przypadku zaliczki może być uzależnione od rozliczenia określonej części otrzymanych dotychczas środków na realizację projektu.

· Instytucja odpowiedzialna za otrzymywanie płatności

Instytucją odpowiedzialną za otrzymywanie płatności dokonywanych przez KE jest Ministerstwo Finansów. 

· Procedury dotyczące uzyskanych odsetek

W ramach PO PC odsetki narosłe od środków otrzymanych przez poszczególne instytucje biorące udział we wdrażaniu PO przeznaczone są na realizację danej osi priorytetowej/działania/programu PO PC i są wykazywane w sprawozdaniu z realizacji osi priorytetowej/działania/programu.

8.2 Model ogólny II
· Płatności z KE

Komisja Europejska przekazuje środki Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na finansowanie programu w formie płatności zaliczkowych (wstępnych i rocznych), płatności okresowych i płatności salda końcowego. Powyższe środki wpływają na wyodrębniony rachunek bankowy, prowadzony w euro i zarządzany przez Ministra Finansów, po spełnieniu warunków określonych w art. 72 ust. 1, art. 120 ust. 1, art. 130 ust.7 oraz art. 133 ust. 1 i 2 Rozporządzania ogólnego. Z tego rachunku środki, po przewalutowaniu na złote, przekazywane są na rachunek dochodów budżetu środków europejskich na podstawie dyspozycji Ministra Finansów i stanowią dochód budżetu środków europejskich. Następnie środki przekazywane są z budżetu środków europejskich na finansowanie programu.

· Finansowanie programu za wyjątkiem projektów pomocy technicznej:
Środki odpowiadające wkładowi UE są przekazywane z budżetu środków europejskich. Ewentualne współfinansowanie krajowe z budżetu państwa finansowane jest z części budżetowej właściwego dysponenta.

Środki odpowiadające wkładowi UE oraz współfinansowanie krajowe z budżetu państwa trafiają do beneficjentów za pośrednictwem Banku Gospodarstwa Krajowego (Płatnik), który wypłaca je na podstawie zleceń płatności co do zasady wystawianych przez instytucję podpisującą umowę o dofinansowanie z beneficjentem.

Środki na rzecz beneficjentów są przekazywane na podstawie umowy o dofinansowanie projektu/operacji oraz wniosku beneficjenta o płatność, z uwzględnieniem wcześniejszych wypłat.
· Finansowanie projektów pomocy technicznej:
Przedsięwzięcia z zakresu pomocy technicznej finansowane są z części budżetowej właściwego dysponenta.

Środki na rzecz beneficjentów są przekazywane na podstawie decyzji lub umowy o dofinansowanie projektu oraz wniosku beneficjenta o płatność, z uwzględnieniem wcześniejszych wypłat.

· System wnioskowania o płatność

System sporządzania i przekazywania Poświadczeń i deklaracji wydatków opiera się na modelu kaskadowym i jest pochodną systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach osi priorytetowej/działania/programu, tj. wnioski beneficjentów o płatność stanowią podstawę do sporządzenia Poświadczeń i deklaracji wydatków przez Instytucję Wdrażającą, Instytucję Pośredniczącą lub Instytucję Zarządzającą (w zależności od systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach danej osi priorytetowej/działania/programu). Są możliwe następujące warianty układu instytucjonalnego:

Wariant 1 – Beneficjent, Instytucja Wdrażająca, Instytucja Pośrednicząca, Instytucja Zarządzająca

Wariant 2 – Beneficjent, Instytucja Pośrednicząca, Instytucja Zarządzająca

Wariant 3 – Beneficjent, Instytucja Wdrażająca, Instytucja Zarządzająca

Wariant 4 – Beneficjent, Instytucja Zarządzająca

Kwota wydatków kwalifikowanych pomniejszana jest przez instytucję dokonującą weryfikacji wniosku beneficjenta o płatność w szczególności o:

· wykazywany przez beneficjenta dochód, zgodnie z art. 55 ust. 6. Rozporządzenia ogólnego;

· kwoty nieprawidłowo wykorzystane, a przekazane na rzecz beneficjenta na podstawie wcześniej zrealizowanych wniosków,

· kwoty odsetek karnych płaconych przez beneficjentów na skutek nieterminowego uregulowania zaległości,

Instytucja Wdrażająca, Instytucja Pośrednicząca lub Instytucja Zarządzająca (w zależności od systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach danej osi priorytetowej/działania/programu) dokonuje weryfikacji wniosków o płatność otrzymanych od beneficjentów i w oparciu o nie sporządza za dany okres zbiorczy dokument Poświadczenie i deklaracja wydatków oraz wniosek o płatność do Instytucji Pośredniczącej, Instytucji Zarządzającej lub Instytucji Certyfikującej (w zależności od systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach danej osi priorytetowej/działania/programu).

Wszystkie wnioski beneficjentów o płatność powinny być ujęte po uprzedniej weryfikacji przez Instytucję Wdrażającą, Instytucję Pośredniczącą lub Instytucję Zarządzającą (w zależności od systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach danej osi priorytetowej/działania/programu) ujęte w dokumencie Poświadczenie i deklaracja wydatków oraz wniosek o płatność sporządzanym przez Instytucję Certyfikującą.

Instytucja Certyfikująca zgodnie z art. 113 ust. 3 Rozporządzenia ogólnego dokonuje przewalutowania wydatków z PLN na EUR za dany okres sprawozdawczy po kursie Komisji Europejskiej obowiązującym w miesiącu, w którym wydatki zostały zaksięgowane przez Instytucję Certyfikującą tj. w którym Instytucja Zarządzająca przedłożyła do Instytucji Certyfikującej poprawne Poświadczenie i deklarację wydatków oraz wniosek o płatność okresową od Instytucji Zarządzającej do Instytucji Certyfikującej. Ponadto Instytucja Certyfikująca na podstawie montażu finansowego dokonuje wyliczenia wartości środków wspólnotowych, jakie powinny zostać zrefundowane przez KE.

Schemat obiegu wniosków w programach operacyjnych określa schemat nr 2.
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Sprawozdanie finansowe

Zgodnie z art. 128 rozporządzenia ogólnego Instytucja Certyfikująca przygotowuje począwszy od roku 2016 sprawozdanie finansowe dla każdego roku obrotowego, zawierające dla każdej osi priorytetowej:

a) ogólną kwotę wydatków kwalifikowalnych wprowadzonych do systemu księgowego Instytucji Zarządzającej ujętą we wnioskach o płatność złożonych do KE do 31 lipca po zakończeniu roku obrotowego i ogólną kwotę odpowiadających im wydatków publicznych,

b) kwoty wycofane i odzyskane w roku obrotowym, kwoty do odzyskania wg stanu na koniec roku obrotowego, kwoty odzyskane  zgodnie z art. 61 rozporządzenia ogólnego  i kwoty nieściągalnych należności.

c) kwoty wpłat zaliczkowych do instrumentów finansowych (art.35 ust. 1 Rozporządzenia ogólnego) i zaliczek wypłaconych jako pomoc publiczna (art. 121 ust. 2 Rozporządzenia ogólnego)

d) dla każdej osi priorytetowej uzgodnienie między wydatkami ujętymi w sprawozdaniu finansowym i we wnioskach o płatność, z wyjaśnieniem ewentualnych różnic.

Instytucja Zarządzająca jest zobowiązana dostarczyć Instytucji Certyfikującej wszelkich niezbędnych danych do przygotowania sprawozdania finansowego. 

· Płatności na rzecz beneficjenta

Płatności dokonywane na rzecz beneficjenta mogą przyjmować formę płatności zaliczkowych bądź refundacji poniesionych przez beneficjenta wydatków. Przekazanie beneficjentowi kolejnej transzy środków w przypadku zaliczki może być uzależnione od rozliczenia określonej części otrzymanych dotychczas środków na realizację projektu.

· Instytucja odpowiedzialna za otrzymywanie płatności

Instytucją odpowiedzialną za otrzymywanie płatności dokonywanych przez KE jest Ministerstwo Finansów. 

· Procedury dotyczące uzyskanych odsetek

W ramach PO PC odsetki narosłe od środków otrzymanych przez poszczególne instytucje biorące udział we wdrażaniu PO przeznaczone są na realizację danej osi priorytetowej/działania/programu PO PC i są wykazywane w sprawozdaniu z realizacji osi priorytetowej/działania/programu.

9. Opis sytemu instytucji zaangażowanych w realizację PO

Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony
System zarządzania i wdrażania POPC jest zgodny z Rozporządzeniem Ogólnym (…). 
Niniejszy rozdział zawiera opis instytucji zaangażowanych w zarządzanie, wdrażanie i kontrolę realizacji Programu zgodnie z wymogami Rady (WE) określonymi w art. 113 Rozporządzenia Ogólnego. W realizację POPC bezpośrednio zaangażowane są następujące jednostki: instytucja zarządzająca, instytucja certyfikująca (?) oraz instytucja audytowa. Instytucja zarządzająca może powierzyć wykonywanie swoich zadań innym podmiotom, jako zadania delegowane, zgodnie z ww. rozporządzeniem.

9.1 Instytucja Zarządzająca
Zgodnie z art. 114 Rozporządzenia Ogólnego za właściwe zarządzanie i wdrażanie programu operacyjnego odpowiada wyznaczona instytucja zarządzająca. Funkcję IZ POPC zgodnie z ustawą o zasadach realizacji programów operacyjnych polityki spójności w latach 2014-2020 oraz o zmianie niektórych ustaw pełni minister właściwy do spraw rozwoju regionalnego. Zgodnie z regulaminem wewnętrznym przygotowanym przez ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego, obowiązki Instytucji Zarządzającej pełni jednostka organizacyjna w ramach MRR. IZ POPC jest odpowiedzialna za zarządzanie programem operacyjnym i jego realizację w oparciu o zasadę należytego zarządzania finansami.

Do obowiązków instytucji zarządzającej należy w szczególności:

1) realizowanie zadań określonych w art. 114 i 115 oraz innych właściwych przepisach  Rozporządzenia Ogólnego;

2) zawieranie z beneficjentami umów o dofinansowanie projektu lub podejmowanie decyzji o dofinansowaniu projektu;

3) zlecanie dokonywania płatności oraz zlecanie wypłaty współfinansowania ze środków programu operacyjnego na rzecz beneficjentów;
4) certyfikacja wydatków (jeżeli taka zostanie podjęta decyzja w tym zakresie)

5) zapewnienie aktualności i poprawności danych monitoringowych przechowywanych w systemie informatycznym, o którym mowa w Dziale II rozdziale 8 Ustawy;

6) zapewnienie właściwego przeprowadzenia procedury odwoławczej;

7) ustalanie i nakładanie korekt finansowych;

8) odzyskiwanie kwot podlegających zwrotowi, w tym wydawanie decyzji o zwrocie środków przekazanych na realizację programów, projektów lub zadań, o której mowa w przepisach o finansach publicznych;

9) prowadzanie i zlecanie badań ewaluacyjnych dotyczących programu operacyjnego;

10) monitorowanie postępów realizacji programu operacyjnego;

11) wydawanie wytycznych regulujących kwestie szczegółowe dla POPC (tzw. „wytyczne programowe”), z uwzględnieniem wytycznych horyzontalnych.

12) zapewnienie właściwej informacji i promocji programu operacyjnego;

13) powołanie Komitetu Monitorującego POPC. 
9.2 Instytucje Pośredniczące
Zgodnie z rozporządzeniem Rady (WE) nr (…) instytucja zarządzająca może wyznaczyć jedną lub kilka instytucji do wykonania części zadań dotyczących realizacji programu operacyjnego, przy czym nie może powierzyć zadań związanych pełnieniem przez nią funkcji instytucji certyfikującej.
W związku z powyższym, IZ POPC deleguje część zadań do wybranych instytucji pośredniczących. Dokonując takiej delegacji, zachowuje jednak całkowitą odpowiedzialność za całość realizacji POPC. Delegacja zadań odnoszących się do poszczególnych osi priorytetowych, obejmuje interwencje, które uznano, że wpisują się w zakres odpowiedzialności danego resortu. Delegacja odbywa się w drodze odpowiedniego porozumienia, które w szczególności powinno określać:
a) zadania i zakres odpowiedzialności instytucji pośredniczących,

b) sposób monitorowania i kontrolowania przez IZ POPC zadań wykonywanych przez instytucje pośredniczące.
9.3 Instytucje Wdrażające
Instytucja pośrednicząca może, za zgodą IZ POPC, powierzyć realizację wybranych zadań związanych z wdrażaniem programu operacyjnego instytucji wdrażającej, która może być zarówno podmiotem publicznym, jak i prywatnym. W zależności od charakteru instytucji wdrażającej powierzenie kompetencji będzie się odbywać w drodze porozumienia administracyjnego (jednostka z sektora finansów publicznych) lub umowy (jednostka spoza sektora finansów publicznych). Zadania delegowane do instytucji wdrażających zostaną powierzone instytucjom, które mają odpowiednie kompetencje i doświadczenie w realizacji odpowiednich przedsięwzięć. Powierzenie funkcji instytucji wdrażającej nastąpi w drodze porozumienia lub umowy pomiędzy instytucją pośredniczącą a instytucją wybraną do pełnienia tej funkcji.

9.4 Instytucja Certyfikująca 

Instytucja Certyfikująca realizuje zadania, które określone zostały w art. 115 (Funkcje instytucji certyfikującej). Zgodnie z zapisami Rozporządzenia Ogólnego jej funkcję może pełnić instytucja zarządzająca.
9.5 Instytucja Audytowa
Instytucja audytowa realizuje zadania, które określone zostały w art. 116 (Funkcje instytucji audytowej) Rozporządzenia Ogólnego. Zadania Instytucji audytowej wykonuje minister właściwy do spraw finansów publicznych jako naczelny organ kontroli skarbowej [o ile tak będzie w obecnej perspektywie], w oparciu o przepisy ustawy z dnia 28 września 1991 r. o kontroli skarbowej (Dz.U. 2011 nr 41 poz. 214). Instytucja audytowa w systemie jest instytucją niezależną od IZ POPC, instytucji pośredniczących i instytucji wdrażających. Zadania instytucji audytowej wykonywane są za pośrednictwem jednostek organizacyjnych kontroli skarbowej podległych Generalnemu Inspektorowi Kontroli Skarbowej, tj. wyodrębnionej komórki organizacyjnej w Ministerstwie Finansów. W każdym z urzędów kontroli skarbowej utworzone są wyodrębnione komórki organizacyjne odpowiedzialne za kontrolę środków pochodzących z Unii Europejskiej. 
Schemat organizacyjny wskazujący relacje pomiędzy poszczególnymi instytucjami zaangażowanymi w realizację programu operacyjnego i instytucją odpowiedzialną za otrzymywanie płatności z Komisji Europejskiej został zamieszczony w załączniku nr …(nr załącznika oraz stworzyć schemat).

10. Lista skrótów

Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony
	CT
	cel tematyczny zgodnie z Rozporządzeniem Ogólnym (…)

	EAC
	Europejska Agenda Cyfrowa

	EFRR
	Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

	EFS
	Europejski Fundusz Społeczny

	IZ
	instytucja zarządzająca zgodnie z Rozporządzeniem Ogólnym (…)

	KE
	Komisja Europejska

	MAC
	Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

	MRR
	Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

	POPC
	Program Operacyjny Polska Cyfrowa

	POIR
	Program Operacyjny Inteligentny Rozwój

	POWER
	Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój

	RPO
	regionalne programy operacyjne

	TIK
	technologie informacyjno-komunikacyjne

	UE
	Unia Europejska

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


11. Załączniki

11.1 Lista projektów dużych

 Propozycje projektów dużych zostaną przedstawione na późniejszym etapie tworzenia POPC
	Tytuł projektu
	Planowana ocena przez ekspertów zewnętrznych: TAK/NIE
	Indykatywna data notyfikacji/przedłożenia dużego projektu do Komisji (rok, kwartał)
	Indykatywna data rozpoczęcia projektu (rok, kwartał)
	Indykatywna data zakończenia projektu (rok, kwartał
	Priorytet Inwestycyjny
	Oś priorytetowa

	
	
	
	
	
	
	


Opis wkładu wskazanych powyżej projektów do osiągnięcia celów poszczególnych priorytetów inwestycyjnych został wskazanych w opisach osi priorytetowych POPC. Przedmiotowa lista może podlegać modyfikacją na etapie wdrażania programu.

Cel główny programu:


Wykorzystanie potencjału cyfrowego dla poprawy jakości życia











Cel osi 1: Zapewnienie powszechnego dostępu do szybkiego internetu








Cel osi 2: Rozwój i upowszechnienie treści i usług publicznych oferowanych drogą elektroniczną








Cel osi 3: Wzrost międzynarodowej konkurencyjności polskich produktów i usług cyfrowych








Wykreowanie polskich liderów gospodarki cyfrowej poprzez systemowe wsparcie we wdrażaniu najnowocześniejszych rozwiązań cyfrowych








Ekspansja rynkowa MŚP oferujących najnowocześniejsze �e-usługi i produkty cyfrowe








Podniesienie jakości i dostępności e-usług publicznych








Usprawnienie cyfrowego funkcjonowania administracji publicznej








Ograniczenie terytorialnych różnic w możliwości dostępu do szerokopasmowego internetu o wysokich i bardzo wysokich przepływnościach





Rozwój kompetencji cyfrowych społeczeństwa� i wspieranie e-integracji








Zwiększenie uczestnictwa obywateli w życiu publicznym poprzez poprawę dostępności informacji i zasobów publicznych








Usprawnienie zarządzania i realizacji procesów informatyzacji państwa poprzez podniesienie kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej
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� Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego�i Komitetu Regionów - The Digital Agenda for Europe - Driving European growth digitally - COM(2012)784.


� Dokument przyjęty przez Komitet Rady Ministrów ds. Cyfryzacji w listopadzie 2012 r.


� Mieszkańcy w obszarach obsługiwanych przez dostawców stacjonarnego dostępu szerokopasmowego


� Narodowy Plan Szerokopasmowy, projekt z dnia 28.02.2013, s.5


� „Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsiębiorstwach i gospodarstwach domowych w 2012 r.” (tablice statystyczne zamieszczone w witrynie GUS: www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie_ict_PLK_HTML).


� UN E-GovernmentSurvey za 2012r, �HYPERLINK "http://www2.unpan.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx"��http://www2.unpan.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx�.; pomiar E-government development indexjest efektem średniej ważonej kilku skal odpowiadających głównym wymiarom e-administracji: 1) wykorzystanie TIK do udostępniania informacji, produktów i usług ; 2) poziom użytkowania infrastruktury telekomunikacyjnej; 3) poziom kapitału ludzkiego.


� Dostępność usług to procent usług publicznych, z koszyka 20 podstawowych usług, w przypadku których cała procedura może być przeprowadzona on-line. Wykorzystanie usług to procent populacji kontaktującej się z władzami publicznymi online w okresie ostatnich 12 miesięcy. Dane pochodzą ze strony: � HYPERLINK "http://scoreboard.lod2.eu/index.php?scenario=1&year=2011" ��http://scoreboard.lod2.eu/index.php?scenario=1&year=2011�


� Digitizing Public Services In Europe: Putting ambition into action, 9th Benchmark Measurement, przygotowanyprzez: Capgemini, IDC, Rand Europe, SogetiiDTidlaKomisjiEuropejskiej, grudzień 2010 r.


� Por. rozdział dotyczący ram koordynacji


� Dane z badania na zlecenie przez MAC „Wpływ cyfryzacji na działanie urzędów w Polsce w 2012 r.”  W badaniu uczestniczyło 1556 podmiotów ze szczebla centralnego i regionalnego.�


� Diagnoza Społeczna 2011. Warunki i jakość życia Polaków, Czapiński J., Panek T. (red.), � HYPERLINK "http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2011.pdf" ��http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2011.pdf�.


� Eurostat, Information Society Statistics, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/main_tables


� Raport Polska Internetowa. Jak internet dokonuje zmiany polskiej gospodarki, The Boston Consulting Group, maj 2011,  http://www.polskainternetowa.pl/pdf/raport_BCG_polska_internetowa.pdf


� Eurostat, j.w.


� Narodowy Program Foresight Polska 2020, Warszawa 2009 


(http://foresight.polska2020.pl/export/sites/foresight/pl/news/files/Wyniki_NPF-Polska_2020.pdf)


� Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych


� Diagnoza i rekomendacje w obszarze wsparcia ze środków unijnych poszerzenia dostępu do sieci szerokopasmowych i rozwoju sieci wysokiej przepustowości w perspektywie 2014-2020, s. 5, INPLUS Sp. z o.o., XII.2012 r. za Building Broadband: Strategies and Policies for the Developing World, World Bank (styczeń 2010 r.)


� J.w., s. 4 za Alcatel-Lucent, 2010 r.


� Aktualnie w Polsce w ponad 40 000 miejscowości, głównie małych wsi i osad, identyfikuje się zupełny brak usług szerokopasmowych powyżej 2 Mbps. http://www.uke.gov.pl/poig84/


� Wg analizy “Policy orientations to reach the European Digital Agenda Target” Analyses Mason, ok 5% terenu Polski to tzw. „non spot”, gdzie ze względu na uwarunkowania geograficzne i demograficzne nie będą efektywne ekonomicznie inwestycje w typowe sieci NGA.


� Zgodnie z projektem wytycznych KE dotyczących monitoringu i ewaluacji perspektywy finansowej 2014-2020 (DG Regional and Urban Policy, Guidance Document On Monitoring And Evaluation  European Regional Development Fund And Cohesion Fund – Concepts And Recommendations, March 2013) wskaźnik produktu dotyczące przepływności 30 Mb/sek, będący tzw. „Common Indicator”, należy rozumieć jako dotyczący możliwości dostępu a nie faktycznych decyzji gospodarstw domowych, czy wykupić abonament na dostęp o określonych parametrach.


� „E-dojrzałość” mierzona jest według pięciostopniowej skali opracowanej przez firmę Capgemini na zlecenie Komisji Europejskiej, szczegółowo opisanej w raporcie  The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services. 7th Measurement, 2007.


� Projekt Programu Zintegrowanej Informatyzacji Państwa w wersji przesłanej do konsultacji wewnątrzresortowych MAiC w dniu 6 lutego 2013 r. 


� Program „Lepsze regulacje 2015”, s. 35 http://bip.mg.gov.pl/files/upload/17481/PL_MG_DDR_Program_Lepsze_Regulacje_2015_RM_20130108.pdf


� Program ten powinien konsumować większość postulatów PRP, zgodnie z którymi  “wsparcie na poziomie centralnym winno być kierowane m.in. tam gdzie mowa o kluczowych technologiach, obszarach, branżach w skali kraju (zgodnych m.in. ze SIiEG, foresightem technologicznym Insight 2030, Krajowym Programem Badań, wyłonionymi polskimi specjalnościami zgodnie z metodologią inteligentnej specjalizacji). Ponadto wsparciem centralnym winny zostać objęte projekty przyczyniające się do sprostania globalnym wyzwaniom społecznym (np. zmiany klimatu, bezpieczeństwo energetyczne, starzejące się społeczeństwo, bezpieczeństwo żywnościowe). Z kolei regiony winny wspierać inwestycje zgodne z Regionalnymi Strategiami Innowacji, regionalnymi foresightami oraz lokalnymi potrzebami”. Cyt. według projektu „Programu Rozwoju Przedsiębiorstw do 2020 r.”, wersja robocza ze stycznia 2013 r.


� Technologie wschodzące – technologie, które znajdują się na etapie dalekim od handlowego wykorzystania, ale mogą stanowić znaczną siłę, jeśli dojdzie do ich wdrożenia.


� Technologie kroczące – nowy zestaw technologii, które są obecnie w trakcie wyznaczania reguł gry na rynku, ale nie są jeszcze objęte prawem własności ani powszechne.


� W myśl art. 17, 18 i 19 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju usług i sieci telekomunikacyjnych, w przypadku, gdy warunki techniczne i wymogi bezpieczeństwa na to pozwalają, podmiot wykonujący zadania z zakresu użyteczności publicznej jest zobowiązany zapewnić przedsiębiorcom telekomunikacyjnym współkorzystanie lub dostęp do infrastruktury technicznej wykorzystywanej do wykonywania swojej podstawowej działalności, z przeznaczeniem na potrzeby publicznej sieci telekomunikacyjnej, na zasadach równego traktowania oraz uczciwej i wolnej konkurencji. 


Ponadto, zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 21 marca 1985 o drogach publicznych, zarządca drogi w trakcie budowy lub przebudowy drogi jest obowiązany zlokalizować kanał technologiczny w pasie drogowym dróg krajowych bezwarunkowo, a w przypadku pozostałych dróg publicznych o ile w określonym terminie żaden podmiot nie zgłosił zainteresowania udostępnieniem kanału technologicznego.


� Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.


� Do wykorzystania są m.in. takie gremia, jak powołana przez MAC „Linia Współpracy” czy komitety monitorujące poszczególne programy.


� Na dalszym etapie prac zostanie wskazane, czy wskaźniki KSI będą mogły odnosić się do predefiniowanej listy konkretnych e-usług A2C oraz A2B (wspólnych dla różnych projektów) oraz udostępnianych w ramach tych usług e-funkcjonalności A2C, A2B, A2A (specyficznych w poszczególnych projektach). Deklarując we wniosku aplikacyjnym wprowadzenie X funkcjonalności beneficjent wybierałby wówczas te funkcjonalności z zamkniętej listy, sporządzonej przed uruchomieniem programu w wyniku szerokiej konsultacji (m.in. z udziałem również potencjalnych beneficjentów programu cyfrowego i RPO).


� Rozdysponowanie środków rezerwy wykonania nie będzie dotyczyć PO EWT
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