Koncepcja programu operacyjnego dotyczącego rozwoju cyfrowego (POC)

(robocza nazwa: Program Operacyjny Polska Cyfrowa)
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A. TIK, jako technologie ogólnego zastosowania
Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) są przykładem tzw. technologii ogólnego zastosowania (general purpose technologies). Pojęcie to zostało wprowadzone w ostatnich latach do dyskursu naukowego w ekonomii i historii gospodarczej na oznaczenie najbardziej przełomowych innowacji, które w sposób fundamentalny przekształcają praktycznie wszystkie aspekty funkcjonowania społeczeństw i gospodarek, a w dużej mierze – również zachowania indywidualnych osób. Jak stwierdzono w Strategii Innowacyjności i Efektywności Gospodarki (SIEG): „Technologie te prowadzą do wzrostu ogólnej produktywności czynników produkcji i podnoszą konkurencyjność wielu innych, także tradycyjnych sektorów przemysłu i usług”
.

Jest bardzo prawdopodobne, że możliwości generowania produktów i usług cyfrowych mają przed sobą jeszcze długą ścieżkę wzrostu: „Pomimo licznych radykalnych przełomów w dotychczasowym rozwoju TIK, przewiduje się, że potencjalnie wysoki wkład tego sektora we wzrost gospodarczy będzie utrzymywać się jeszcze przez najbliższe dziesięciolecia”
.

Państwa i gospodarki, które najszybciej i w najwyższym stopniu wykorzystają impet cyfrowy do trwałego przekształcenia sposobów swego funkcjonowania, uzyskają długoterminową przewagę konkurencyjną analogiczną do tej, która stała się udziałem pionierów rewolucji przemysłowej. Państwa, które tego nie zrobią, zostaną w tyle. Zmiany – podobnie jak w przypadku rewolucji przemysłowej – nie ograniczają się tylko do podaży nowych produktów i usług, ale obejmują nowe sposoby uczenia się, zarządzania, podejmowania decyzji, dystrybucji wiedzy i podziału pracy. Procesy cyfryzacji będą zatem w przewidywalnej przyszłości jednym z najsilniejszych czynników rozwojowych co sprawia, że w polityce rozwoju powinny być traktowane w sposób priorytetowy i zintegrowany. Zgodnie z głównym dokumentem strategicznym Rzeczypospolitej Polskiej:

„Cyfryzacja ma sens tylko jako podejście kompleksowe. Aby jednak zapewnić takie podejście konieczne jest: zwiększenie dostępności do Internetu; zwiększenie potrzeby używania Internetu poprzez rozwój i udostępnianie treści – zasobów publicznych (wzrost sprawności państwa i e-gospodarki); oraz zwiększenie kompetencji cyfrowych społeczeństwa (…) 
”.

Powyższe zapisy Długookresowej Strategii Rozwoju Kraju zostały uszczegółowione w dokumentach niższej rangi. Treści i wskaźniki dotyczące wykorzystania TIK znajdują się w: Strategii Rozwoju Kraju, Strategii Sprawne Państwo, SIEG, Strategii Rozwoju Kapitału Ludzkiego, Strategii Rozwoju Kapitału Społecznego oraz Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego. Z jednej strony, świadczy to o powszechnym dostrzeganiu strategicznego znaczenia TIK; z drugiej – zapowiada wdrożeniowe wyzwanie polegające na skutecznym skoordynowaniu upowszechniania TIK w realizacji różnych polityk publicznych, traktujących TIK jako narzędzie do realizacji celów sektorowych, a nie cel sam w sobie. 

B. Logika interwencji w obszarze TIK 

Projekty rozporządzeń unijnych na lata 2014-2020 opierają system funduszy strukturalnych na jedenastu celach tematycznych. Układ tych celów zdeterminował sposób programowania interwencji. Dla programu operacyjnego dotyczącego rozwoju cyfrowego (POC) kluczowe znaczenie ma cel tematyczny nr 2 Poprawa dostępności, stopnia wykorzystania i jakości technologii informacyjno-komunikacyjnych. W jego zakres wchodzą trzy priorytety inwestycyjne:

poszerzanie dostępu do sieci szerokopasmowych, rozwój sieci o wysokiej przepustowości i wspieranie przyjęcia nowych technologii i sieci w gospodarce cyfrowej, rozwój produktów i usług opartych na TIK, handlu elektronicznego oraz zwiększanie zapotrzebowania na TIK, wzmacnianie wykorzystania TIK w e-administracji, e-edukacji, e-włączeniu, e-kulturze i e-zdrowiu.

Jedno z pierwszych spostrzeżeń dokonanych przez MRR po rozpoczęciu prac nad projektem POC było następujące: efektywna interwencja w zakresie cyfryzacji, realizująca zapisy zarówno europejskich, jak i krajowych dokumentów strategicznych, musi być zaplanowana w szerszym kontekście niż Cel 2 zdefiniowany tak wąsko, jak powyżej. Z całą pewnością bowiem, pewne kluczowe dla cyfryzacji działania będą realizowane w ramach formalnie innych celów tematycznych, pozostając zarazem tematycznie ściśle związanymi z budową społeczeństwa cyfrowego. Działania tego rodzaju to w szczególności: rozwój produktów i usług opartych na TIK w ramach ogólnych instrumentów wsparcia dla MŚP (cel 3), informatyzacja nauki oraz badania naukowe dotyczące zastosowań TIK w ramach ogólnych instrumentów wsparcia dla B+R (cel 1), szkolenia podnoszące kompetencje cyfrowe, w tym w ramach walki z wykluczeniem cyfrowym (cele 8 i  9), cyfryzacja procesów edukacyjnych (cel 10), wykorzystanie systemów TIK w projektach infrastrukturalnych oraz budowa kanalizacji teletechnicznej jako element innych projektów liniowych (cele 6 i 7), wykorzystanie TIK dla poprawy skuteczności administracji publicznej (cel 11).

Opisany powyżej stan rzeczy oznacza, że POC nie będzie w stanie objąć całokształtu interwencji przyczyniającej się do budowy społeczeństwa cyfrowego. W pewnym stopniu komplikuje to przebieg prac programistycznych, ponieważ cele i logikę interwencji współpracujące resorty (MRR i MAC) muszą ustalać jednocześnie dla całej dziedziny (społeczeństwo cyfrowe) oraz dla jej wycinka (POC). 

Poniższa tabela przedstawia logikę programu w świetle Założeń Umowy Partnerstwa (ZUP) przyjętych przez Radę Ministrów w dniu 15.01.2013 r. Pokazuje cele POC, proponuje ich kwantyfikację oraz wykazuje, że cele te ściśle wpisują się w cele ZUP. Jednocześnie, wyłożona logika interwencji wymaga kilku istotnych komentarzy, które zamieszczono pod tabelą.

	Cel ZUP
	Wskaźnik celu ZUP
	Cel POC
	Wskaźnik celu POC

	1. Wsparcie dla zwiększania konkurencyjności gospodarki  poprzez (…) zapewnienie dostępu do szybkiego i bardzo szybkiego Internetu szerokopasmowego
	Ludność objęta szerokopasmowym dostępem do Internetu o przepustowości co najmniej 30 Mbit/s  [%]
	Upowszechnienie Internetu szerokopasmowego 
	Odsetek gospodarstw domowych posiadających możliwość dostępu do sieci o przepustowości co najmniej 30 Mb/s

	
	
	
	Odsetek gospodarstw domowych posiadających dostęp do sieci o przepustowości co najmniej 30 Mb/s

	3. Podnoszenie sprawności i efektywności państwa poprzez (…) rozwój e-usług publicznych
	Odsetek obywateli korzystających z Internetu w kontaktach z administracją publiczną (w %)
	Podniesienie jakości i dostępności e-usług publicznych
	Odsetek obywateli korzystających z e-usług publicznych w ramach procedur realizowanych w pełni elektronicznie 

	
	
	
	Odsetek przedsiębiorstw korzystających z e-uslug publicznych w ramach procedur realizowanych w pełni elektronicznie 

	3. Podnoszenie sprawności i efektywności państwa poprzez (…) rozwój e-usług publicznych
	brak wskaźnika na poziomie ZUP
	Rozwój cyfrowego funkcjonowania administracji rządowej
	Udział obiegu elektronicznego w całości obiegu dokumentów w administracji publicznej

	
	
	
	Odsetek stron internetowych urzędów spełniających kryteria dostępności WCAG

	3. Podnoszenie sprawności i efektywności państwa poprzez (…) otwieranie zasobów publicznych
	brak wskaźnika na poziomie ZUP
	Zwiększenie uczestnictwa obywateli w życiu publicznym poprzez poprawę dostępności informacji i zasobów publicznych
	Roczna liczba obywateli biorących udział w konsultacjach on-line

	
	
	
	Roczna liczba użytkowników centralnego repozytorium informacji publicznych

	1. Wsparcie dla zwiększania konkurencyjności gospodarki  poprzez (…) rozwój e-gospodarki
	brak wskaźnika na poziomie ZUP
	Zapewnienie instytucjonalnych podstaw trwałego ekosystemu generowania i upowszechniania innowacji procesowych i produktowych dotyczących wykorzystania ICT 
	Wartość dodana brutto wytworzona 
w sektorze TIK [zł]

	
	
	
	Udział sektora TIK w PKB [%]

	
	
	
	Odsetek ludności dokonującej zakupów przez Internet (EAC)

	
	
	
	Odsetek MŚP prowadzących sprzedaż przez Internet (EAC)


1. Z premedytacją zaproponowano przy niektórych celach stosunkowo dużą liczbę wskaźników, przekraczającą oczekiwany przez Komisję Europejską poziom najwyżej 2 wskaźników dla celu szczegółowego. Wynika to przede wszystkim z dążenia do pokazania możliwości wyboru, zwłaszcza w sytuacji, gdy istnieją alternatywy dla wskaźników zdefiniowanych przez Komisję Europejską w Europejskiej Agendzie Cyfrowej (EAC). Chodzi również o zasygnalizowanie pytania, na ile należy wskaźniki z EAC traktować jako obligatoryjny punkt odniesienia, zwłaszcza w sytuacji, gdy niektóre z nich są ewidentnie zdefiniowane zbyt ambitnie (np. odsetek gospodarstw domowych będących abonentami Internetu o przepustowości co najmniej 100 Mb/s, transgraniczna dostępność e-usług publicznych), a na większość POC prawdopodobnie nie będzie mieć bezpośredniego wpływu. Do ustalenia pozostają również szczegóły definicyjne, jak np. pytanie, czy mierzyć dostępność Internetu liczbą ludności czy liczbą gospodarstw domowych (EAC nie jest wewnętrznie spójna w tej kwestii).
2. Do realizacji strategicznych rezultatów w zakresie usług publicznych przyczynią się również projekty realizowane w RPO.
3. Do realizacji strategicznych rezultatów dotyczących e-gospodarki w wysokim stopniu przyczynią się POIR, RPO oraz PO dotyczący gospodarki niskoemisyjnej, ochrony środowiska, przeciwdziałania i adaptacji do zmian klimatu, transportu i bezpieczeństwa energetycznego. 
4. W prezentowanej koncepcji POC ma dwie osie priorytetowe i nie jest współfinansowany z EFS.  Z uwagi na kluczowe znaczenie kompetencji cyfrowych dla logiki wsparcia w obszarze cyfryzacji, w ramach POC przewidziane jest wsparcie działań w przedmiotowym obszarze na zasadzie cross-financing. Ponadto działania nie ujęte w ramach POC zostały uwzględnione w dalszej części „Koncepcji” jako „kluczowy obszar wsparcia poza POC”. Należy podkreślić, że interwencja dotycząca rozwoju kompetencji cyfrowych wpisuje się zarówno w cele ZUP („2. Poprawa spójności społecznej i terytorialnej  poprzez (…) włączenie cyfrowe, realizowane poprzez edukację grup narażonych na wykluczenie cyfrowe”; oraz „1. Wsparcie dla zwiększania konkurencyjności gospodarki poprzez (…) rozwój cyfrowych kompetencji, w szczególności wśród dzieci i młodzieży”) jak i Europejskiej Agendy Cyfrowej (wskaźniki: „Odsetek osób należących do mniej uprzywilejowanych grup społecznych, które regularnie korzystają z Internetu” oraz „Odsetek osób nigdy nie korzystających z Internetu).
5. W ramach POC przewidziana jest również realizacja kampanii medialnych, których celem będzie podniesienie świadomości publicznej na temat korzyści płynących ze stosowania technologii cyfrowych i zachęcenie do korzystania z nich. Projekty byłby finansowane w ramach Osi priorytetowej Pomoc Techniczna.

C. Oś 1. Internet szerokopasmowy   

Cel szczegółowy 1. Upowszechnienie Internetu szerokopasmowego    

Uzasadnienie

Szerokopasmowy dostęp do Internetu jest obecnie jednym z fundamentów innowacyjnego rozwoju gospodarki kraju i ma także strategiczny wpływ na spójność społeczną i terytorialną poprzez ułatwienie komunikacji pomiędzy ludźmi i podmiotami, oszczędność czasu i środków poprzez cyfryzację (e-administracja), powszechny dostęp do informacji, umożliwienie pracy na odległość, promocję i rozwój edukacji (e-learning). Jednak, aby tak się stało, muszą zostać stworzone ku temu właściwe warunki, zwłaszcza musi zostać rozwinięta szerokopasmowa baza infrastrukturalna, która pozwoli wdrożyć te innowacyjne rozwiązania. Badania Banku Światowego wskazują, że wśród gospodarek o niskim i średnim poziomie dochodów, każdorazowy wzrost penetracji łączy szerokopasmowych o 10 pp przekłada się na zwiększenie wzrostu gospodarczego o 1,38 pp, czyli więcej niż w krajach o wysokim dochodzie i więcej niż w przypadku innych usług telekomunikacyjnych
. Ponadto szacuje się, że wymagania w zakresie przepustowości rosną średnio o 20% rocznie
.

Mając na uwadze powyższe, w ramach osi, co do zasady, wspierane będą – przy zachowaniu zasady neutralności technologicznej – działania umożliwiające jak najszerszy dostęp do sieci szerokopasmowych oraz osiągnięcie najdalej idących celów w zakresie parametrów technicznych, zwłaszcza w zakresie przepustowości sieci szerokopasmowych. Dlatego też fundusze strukturalne powinny przede wszystkim zostać przeznaczone na pasywną infrastrukturę szerokopasmową. Wskazana infrastruktura powinna umożliwić osiągnięcie nie tylko poziomu przepustowości wskazanej w Europejskiej Agendzie Cyfrowej (30 Mbit/s oraz 100 Mbit/s), ale także potencjalnie wyższe przepływności. Przyjęte rozwiązania technologiczne powinny w przyszłości umożliwić dalszą rozbudowę, tj. podnoszenie parametrów przepustowości, przy relatywnie niskim poziomie dodatkowych nakładów. Wsparcie kierowane będzie na rozwiązania, które zapewnią transmisję w obu kierunkach („downstream” oraz „upstream”) o symetrycznym, wysokim poziomie. 

W uzasadnionych przypadkach – na obszarach oddalonych, słabo zaludnionych lub wiejskich – możliwe będzie zastosowanie podstawowej infrastruktury szerokopasmowej. W przypadku budowy infrastruktury dostępowej na obszarach, gdzie ona nie istnieje, preferowane będą projekty, w których zasięgu funkcjonują placówki edukacyjne.

Inwestycje w ramach osi będą realizowane ze środków unijnych tylko tam, gdzie mechanizmy rynkowe nie funkcjonują prawidłowo. Ich rolą będzie uzupełnianie inwestycji prywatnych i ich pobudzanie. Zakłada się budowę, rozbudowę i modernizację sieci dostępowej oraz budowę, rozbudowę i modernizację sieci szkieletowej i dystrybucyjnej, jako uzupełnienie istniejącej, w tym powstałej w ramach perspektywy finansowej 2007-2013, infrastruktury szerokopasmowej.
Kluczowe kierunki wsparcia

1. Budowa, rozbudowa, modernizacja szerokopasmowej sieci dostępowej

Tryb wsparcia: konkurs. 

Forma: zwrotne, bezzwrotne

Beneficjent – przedsiębiorcy telekomunikacyjni, JST

Pomoc publiczna – tak
2. Budowa, rozbudowa, modernizacja szerokopasmowej sieci szkieletowej i dystrybucyjnej

Tryb wsparcia: projekty indywidualne

Forma wsparcia: bezzwrotne  

Beneficjent – przedsiębiorcy telekomunikacyjni, JST

Pomoc publiczna – tak
Przewidywana formuła PPP

Ponadto w ramach Osi 1 przewiduje się cross-financing w zakresie realizacji działań na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych społeczeństwa i budowania popytu na usługi szerokopasmowe, np. poprzez zapewnienie funkcjonowania sieci trenerów podstawowych kompetencji cyfrowych. Działania finansowane na zasadach cross-financing będą realizowane jako kompleksowe uzupełnienie działań dotyczących zapewnienia dostępu do Internetu, poprzez kreowanie popytu na dostarczony Internet. 

Wskaźniki

Rezultat strategiczny 

Odsetek gospodarstw domowych posiadających możliwość dostępu do sieci o przepustowości co najmniej 30 Mb/s

Odsetek gospodarstw domowych posiadających dostęp do sieci o przepustowości co najmniej 30 Mb/s

Produkt

Długość uruchomionej sieci dostępowej

Liczba utworzonych węzłów dostępowych 

Długość uruchomionej sieci szkieletowo-dystrybucyjnej

Liczba utworzonych węzłów szkieletowo-dystrybucyjnych

Dodatkowe gospodarstwa domowe objęte szerokopasmowym dostępem do sieci o przepustowości co najmniej 30 Mb/s

Dodatkowe gospodarstwa domowe objęte szerokopasmowym dostępem do sieci o przepustowości niższej niż 30 Mb/s

Liczba osób zamieszkałych w zasięgu utworzonych węzłów szkieletowych i dystrybucyjnych

Istotne potrzeby niezaadresowane w opisie osi

Niezbędne jest zwiększenie możliwości efektu synergii inwestycji telekomunikacyjnych z realizacją innych inwestycji liniowych, np. inwestycji drogowych, wodociągowych czy dotyczących infrastruktury energetycznej. Synergia ta polegałaby głównie na uwzględnieniu przy budowie ww. rodzajów infrastruktury kanalizacji teletechnicznej. Dotyczy programów: RPO, PO dotyczący gospodarki niskoemisyjnej, ochrony środowiska, przeciwdziałania i adaptacji do zmian klimatu, transportu i bezpieczeństwa energetycznego, PO dotyczący rozwoju obszarów wiejskich. Wdrożenie tego narzędzia pozwoli na znaczne obniżenie kosztów budowy infrastruktury szerokopasmowej, może jednak wymagać zmian prawnych. 

D. Oś 2. Sprawna administracja, otwarty rząd oraz systemowe wsparcie gospodarki elektronicznej
Cel szczegółowy 1. Podniesienie jakości i dostępności e-usług publicznych

Uzasadnienie

Perspektywa finansowa 2007-2013 znacznie przyspieszyła cyfryzację usług publicznych, jednak proces ten jest daleki od zakończenia. Poprawy wymaga poziom „e-dojrzałości” szeregu usług, których migracja do sfery cyfrowej już się rozpoczęła
. Zwłaszcza w obszarach takich jak ochrona zdrowia, edukacja, sprawy obywatelskie i dotyczące bezpieczeństwa publicznego, sprawiedliwość czy ułatwienia dla przedsiębiorców (w tym zamówienia publiczne on-line) istnieje potencjał do dalszej rozbudowy oferowanych funkcjonalności w oparciu o zasady: koncentracji na procesie i usłudze, przejrzystości i efektywności wydatków publicznych, neutralności technologicznej, interoperacyjności systemów teleinformatycznych, wysokiej dostępności (w tym: dla osób niepełnosprawnych). Spodziewanym efektem wspieranych projektów będą długookresowo oszczędności czasowe, finansowe i surowcowe, zarówno po stronie klientów usług, jak i świadczącej je administracji.

Kluczowe kierunki wsparcia

1. Wsparcie projektów podnoszących jakość i dostępność usług publicznych

E-usługi, które powinny powstać w wyniku realizacji projektów informatycznych muszą charakteryzować się wysoką dostępnością i ciągłością działania, być powszechne i zapewniać oczekiwaną przez użytkowników, jakość obsługi. Ważnym elementem realizacji POC w tym zakresie będzie również zapewnienie integracji istniejących systemów informatycznych i ich interoperacyjności.

Tryb wsparcia: Projekty indywidualne (nabór w oparciu o ściśle zdefiniowane kryteria merytoryczne)

Beneficjenci: centralne jednostki administracji państwowej

Pomoc publiczna: brak 

2. Uruchomienie konkursu grantów na tworzenie oprogramowania open source 

Celem wsparcia będzie wyzwolenie oddolnej kreatywności i społecznej partycypacji w kreowaniu dostępnych bezkosztowo e-usług różnego rodzaju, przy czym preferencją zostaną objęte projekty realizujące cele publiczne, rozszerzające funkcjonalności standardowo dostępne w ramach publicznych systemów teleinformatycznych oraz oparte na informacjach/zasobach publicznych. W efekcie powstaną nowe, atrakcyjne dla użytkowników aplikacje cyfrowe przyczyniające się do poprawy dostępności informacji, zasobów i usług publicznych, wzrostu kapitału społecznego (przez sieciowy tryb pracy nad projektami open source) oraz wzrostu korzystania z Internetu
.

Tryb wsparcia: Konkurs

Beneficjenci: NGO, jednostki naukowe, młodzi naukowcy, pracownicy branży IT, 

Pomoc publiczna: brak

Wskaźniki

Rezultat strategiczny

- Odsetek obywateli korzystających z e-usług publicznych w ramach procedur realizowanych w pełni elektronicznie 

- Odsetek przedsiębiorstw korzystających z e-uslug publicznych w ramach procedur realizowanych 
w pełni elektronicznie 

(-  Odsetek kluczowych transgranicznych usług publicznych dostępnych w Internecie)

Produkt

- Liczba nowych usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości 1

- Liczba nowych usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości 2

- Liczba nowych usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości 3

- Liczba nowych usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości 4

- Liczba nowych usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości 5

- Liczba wdrożonych aplikacji/systemów teleinformatycznych w instytucjach publicznych
- Liczba pracowników instytucji publicznych przeszkolonych w ramach wdrażania nowych aplikacji/systemów teleinformatycznych

- Liczba zmodernizowanych rejestrów publicznych

- Liczba usług publicznych, których świadczenie zostało usprawnione w wyniku modernizacji rejestrów publicznych

- Liczba wytworzonych produktów i usług cyfrowych, udostępnionych na licencji open source.

Cel szczegółowy 2. Rozwój cyfrowego funkcjonowania administracji rządowej
Uzasadnienie

Wsparcie będzie ukierunkowane na dalszy rozwój e-administracji m.in. poprzez informatyzację procedur w ramach urzędów, upowszechnienie systemów elektronicznego zarządzania dokumentacją, zapewnienie interoperacyjności istniejących systemów oraz stworzenie i wdrożenie systemu usprawniającego funkcjonowanie urzędu. Działania w powyższym zakresie powinny wynikać ze spójnych i jednolitych standardów dotyczących wprowadzania rozwiązań informatycznych administracji, jednakże w sposób dostosowany do specyficznych procesów biznesowych realizowanych w poszczególnych urzędach, celem realizacji wizji efektywnego, transparentnego i dostępnego urzędu.
Tryb wsparcia: konkurs 

Beneficjenci: centralne jednostki administracji państwowej

Pomoc publiczna: brak 

Wskaźniki

Rezultat strategiczny

Udział obiegu elektronicznego w całości obiegu dokumentów w administracji publicznej

Odsetek stron internetowych urzędów spełniających kryteria dostępności WCAG 2.0 

Produkt

Liczba wspartych instytucji publicznych wykorzystujących obieg elektroniczny jako główną formę obiegu dokumentów

Liczba wdrożonych aplikacji/systemów teleinformatycznych w instytucjach publicznych

Liczba pracowników instytucji publicznych przeszkolonych w ramach wdrażania nowych aplikacji/systemów teleinformatycznych

Cel szczegółowy 3. Zwiększenie uczestnictwa obywateli w życiu publicznym poprzez poprawę dostępności informacji i zasobów publicznych

Uzasadnienie

Technologie informatyczne stwarzają nowe możliwości otwierania się administracji publicznej na otoczenie, angażowania obywateli w rozwiązywanie problemów oraz  wzrost przejrzystości władzy. Jawność, rozliczalność, efektywność działań oraz współpraca z obywatelami są wyróżnikami podejścia określanego mianem otwartego rządu (open government). Ilość informacji oraz wiedzy gromadzonej w postaci elektronicznej przez podmioty publiczne rośnie w ogromnym tempie. Możliwość ich maszynowego odczytu oraz ponownego wykorzystywania, tak w wymiarze technicznym, jak i prawnym, to ogromna szansa dla rozwoju szerokiej gamy zarówno komercyjnych, jak i niekomercyjnych usług cyfrowych. Dotyczy to zarówno informacji publicznej, czyli informacji dotyczących spraw publicznych, jak również zasobów publicznych będących treściami o wartościach kulturowych, edukacyjnych lub naukowych, wytworzonymi przez instytucje publiczne lub finansowanymi ze środków publicznych. 

Kluczowe kierunki wsparcia
1. Digitalizacja zasobów publicznych, w szczególności kultury i nauki 
Kontynuacja finansowania projektów digitalizacyjnych w polskich instytucjach publicznych, w tym: kultury i nauki oraz w innych ośrodkach, które są w posiadaniu cennych zasobach dziedzictwa kulturowego i naukowego. Integracja istniejących systemów informatycznych instytucji i podmiotów prowadzących digitalizację, umożliwiająca stworzenie centralnej informacji o zasobach. 

Tryb wyboru projektów: konkurs, projekty indywidualne

Beneficjenci: centralne instytucje (np. kultury i nauki), ogólnopolskie organizacje pozarządowe, inne ogólnopolskie instytucje będące w posiadaniu cennych zasobów naukowych i kulturowych.
2. Utworzenie systemu repozytoriów zasobów i informacji publicznych

Rozwój infrastruktury teleinformatycznej służącej zapewnieniu dostępu do informacji publicznej oraz zasobów publicznych (np. kultury, edukacji i nauki), możliwości ich przeszukiwania oraz odczytu maszynowego, przy jednoczesnym zagwarantowaniu ich aktualności i możliwości jak najszerszego wykorzystywania. Planowane
 jest utworzenie repozytorium danych publicznych, stanowiące pojedynczy punkt dostępu do systemu sfederowanych repozytoriów publicznych. W wyniku takiego działania znacznie poprawi się dostęp obywateli i przedsiębiorców do zdigitalizowanych zasobów i informacji publicznych, co zwiększy zakres ich komercyjnego i niekomercyjnego wykorzystania.

Tryb wyboru: projekt systemowy/indywidualny
Beneficjent: centralne jednostki administracji państwowej
3. Standaryzacja i poprawa funkcjonowania Biuletynu Informacji Publicznej
Interwencja w ramach tego działania kluczowego będzie polegała na ujednoliceniu i scentralizowaniu Biuletynów Informacji Publicznej (BIP) prowadzonych obecnie samodzielnie przez podmioty zobowiązane. Działanie to obejmie rozwój „Scentralizowanego systemu dostępu do informacji publicznej” (SSDIP), który stanowić ma platformę integrującą Biuletyny Informacji Publicznej prowadzone przez poszczególne podmioty. Podjęte zostaną także działania mające na celu rozpropagowanie SSDIP wśród tych podmiotów oraz wśród obywateli i przedsiębiorców, którzy są zainteresowani informacjami publikowanymi obecnie w BIP.

Tryb wyboru: projekt systemowy 

Beneficjent: centralne jednostki administracji państwowej
4. Elektronizacja procesu konsultacji społecznych i procesu legislacyjnego
Interwencja będzie związana z rozwojem systemu konsultacji on-line (budowanym dotychczas przez Ministerstwo Gospodarki) i elektronizacją procesu legislacyjnego, co wpłynie na zwiększanie przejrzystości działania administracji i ułatwi obywatelom współrządzenie. Obejmie stworzenie ogólnodostępnej platformy internetowej, na której umieszczane będą projekty aktów prawnych oraz inne propozycje programów i działań podejmowanych przez administrację publiczną. Dopełnieniem będzie stworzenie systemu pozwalającego na powszechny wgląd w proces legislacyjny, który umożliwi dostęp do bazy aktów prawnych wraz z ich wersjami roboczymi i innymi powiązanymi dokumentami. Umożliwiony zostanie także swobodny i łatwy dostęp do obowiązujących zasobów prawnych i orzeczeń Trybunału Konstytucyjnego, wraz ze stanem ich wykonalności.

Tryb wyboru projektów: projekt systemowy lub indywidualny

Beneficjent: uzgodniony centralny urząd administracji rządowej

Wskaźniki

Rezultat strategiczny

Roczna liczba obywateli biorących udział w konsultacjach on-line 
Roczna liczba użytkowników centralnego repozytorium informacji publicznych

Produkt
Liczba zdigitalizowanych i udostępnionych utworów publicznych, w tym kultury i nauki

Liczba baz danych zintegrowanych w ramach Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej

Liczba podmiotów, których strony BIP objęto standaryzacją

Liczba wdrożonych aplikacji/systemów teleinformatycznych w instytucjach publicznych
Ponadto w ww. zakresie przewiduje się cross-financing dotyczący projektów z zakresu budowania kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej oraz społeczeństwa w zakresie korzystania z elektronicznych treści i usług publicznych, np.: szkolenia urzędników dotyczące wykorzystania instalowanych aplikacji/systemów teleinformatycznych, prowadzenie kampanii społecznych na rzecz upowszechnienia danej zdigitalizowanej usługi/treści publicznej.
Przykładem takiej interwencji może być np. działanie na rzecz open source - projekt systemowy polegający na uruchomieniu ogólnodostępnego serwisu internetowego / repozytorium, na którym w sposób usystematyzowany prezentowane byłby materiały szkoleniowe itp. w odniesieniu do różnych poziomów i typów kompetencji cyfrowych. W ramach cross-financingu zostałby przeprowadzony konkurs na uzyskanie grantu finansującego zapewnienie treści merytorycznej dla uruchomionego serwisu.

Cel szczegółowy 4. Zapewnienie instytucjonalnych podstaw trwałego ekosystemu generowania i upowszechniania innowacji procesowych i produktowych dotyczących wykorzystania TIK
Uzasadnienie

Podobnie jak technologie TIK pełnią w gospodarce rolę technologii ogólnego zastosowania, tak też w ramach sektora TIK można wyróżnić grupę usług cyfrowych o systemowym znaczeniu dla gospodarki elektronicznej. Usługi te nie tylko przynoszą dochód producentowi i zaspokajają potrzeby konsumenta, ale mają wpływ horyzontalny, a ich upowszechnienie leży w interesie wszystkich bądź większości podmiotów działających na rynku. Ten właśnie fakt przesądza o systemowym charakterze tych usług i uzasadnia ich objęcie specjalnym instrumentem wsparcia, niezależnie od tego, czy mają charakter bliższy usługom publicznym, czy też cechują się wysokim potencjałem komercyjnym. 

Kluczowe kierunki wsparcia

Wsparcie innowacyjnych inicjatyw oraz poszerzania oferty podmiotów świadczących usługi dla przedsiębiorców w zakresie TIK. Z uwagi na wielość i różnorodność istniejących instytucji tego typu, zdecydowanie niewskazane jest tworzenie nowych podmiotów bądź nowego systemu instytucjonalnego
. O wsparcie mogłyby się ubiegać istniejące podmioty spełniające łącznie wszystkie lub większość z poniższych warunków:

- prowadzące badania własne w zakresie TIK i ich gospodarczych zastosowań,

- gromadzące i upowszechniające wiedzę o wprowadzanych na świecie rozwiązaniach TIK i ich gospodarczych zastosowaniach,

- generujące inicjatywy typu spin-off,
- w szerokim zakresie wspierające MŚP (udostępnianie infrastruktury, transfer technologii, wsparcie pozyskiwania patentów, doradztwo, szkolenia – także miękkie typu sztuka prezentacji i negocjacji) w kwestii opracowywania usług cyfrowych i adaptacji innowacyjnych modeli biznesowych opartych na rozwiązaniach informatycznych,

- wspierające kojarzenie partnerów biznesowych w branży TIK, w tym – na rynkach zagranicznych, zdolne do generowania dochodu.
Tryb wyboru - w zależności od ostatecznych przesądzeń: projekt systemowy lub konkurs

Beneficjent – w przypadku projektu systemowego: instytucja udzielająca akredytacji ww. podmiotom; w przypadku konkursu:  jednostki naukowe, instytucje otoczenia biznesu i ich konsorcja

Beneficjenci ostateczni: przedsiębiorcy

Wskaźniki

Rezultat strategiczny

Wartość dodana brutto wytworzona w sektorze TIK [zł]

Udział sektora TIK w PKB [%]

Odsetek ludności dokonującej zakupów przez Internet 

Odsetek MŚP prowadzących sprzedaż przez Internet

Produkt

Liczba wspartych przedsiębiorstw, które wdrożyły innowacyjne modele biznesowe,

Liczba produktów i usług cyfrowych wprowadzonych na rynek przez wsparte przedsiębiorstwa, 

Wartość usług związanych z rozwojem cyfrowym, wyświadczonych przez akredytowane centra kompetencji na rzecz MŚP (wszystkie produkty monitorowane także po zakończeniu projektu w okresie trwałości).
W ramach cross-financingu w powyższym zakresie przewidziane jest także wsparcie systemowe na rzecz zwiększania możliwości adaptacyjnych przedsiębiorców poprzez budowanie ich kompetencji, szczególnie w obszarze TIK.

Dodatkowo planowane jest prowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnych mających na celu zaprezentowanie możliwości rozwiązań cyfrowych oraz upowszechnienie ich zastosowania w prowadzeniu działalności gospodarczej, (np. podpis elektroniczny, przetwarzanie danych w chmurze, elektroniczna archiwizacja dokumentów itp.)

Istotne potrzeby niezaadresowane w opisie osi

Za świadczenie większości usług publicznych odpowiadają w Polsce samorządy lokalne. Istotnym obszarem nie ujętym w opisie osi są zatem lokalne i regionalne e-usługi publiczne – w takim zakresie, w jakim do świadczenia tych usług wymagane są, obok krajowych systemów teleinformatycznych, współpracujące z nimi systemy lokalne i regionalne. W perspektywie 2007-2013 w RPO realizowane były liczne projekty o różnym zakresie terytorialnym (wojewódzkie, aglomeracyjne, powiatowe, gminne) oraz tematycznym (dotyczące e-administracji, e-zdrowia, zarządzania oświatą, bezpieczeństwa publicznego itp.). Należy oczekiwać, że przynajmniej część województw zechce utrzymać ten obszar wsparcia w RPO 2014-2020. 

Demarkacja między krajowym i regionalnym zakresem wsparcia wydaje się niekontrowersyjna i opierać się będzie na kryterium podmiotowym: beneficjentami programu krajowego będą instytucje publiczne szczebla krajowego. Bezwzględnym warunkiem dopuszczalności poszczególnych projektów w RPO powinno być zapewnienie kompatybilności i komplementarności tworzonych systemów lokalnych i regionalnych z systemami już funkcjonującymi na poziomie krajowym.

E. Wymiar terytorialny 

Program uwzględni wymiar terytorialny w Osi 1, w specyficzny dla CT 2 sposób. Interwencja będzie skierowana do obszarów „białych plam”, na których aktywność przedsiębiorców telekomunikacyjnych oferujących dostęp do Internetu jest niewystarczająca. Szczegółowe wskazanie takich obszarów zostanie dokonane we współpracy z UKE w trakcie dalszych prac diagnostycznych. Niewykluczone, że obszary te w pewnym stopniu nałożą się na OSI opisane w ZUP. Stopień ich nakładania się oraz tego polityczne i ekonomiczne implikacje będą mogły następnie zostać zbadane w trakcie prac ewaluacyjnych i analitycznych.

Oś 2 obejmie zdelokalizowane usługi realizowane horyzontalnie (dla całego obszaru Polski) z poziomu centralnego, zatem wymiar terytorialny nie jest możliwy do uwzględnienia.

W programie nie przewiduje się wykorzystania Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT) ani instrumentu Rozwój lokalny kierowany przez społeczność (RLKS).
F. Instrumenty finansowe 

Przewiduje się zastosowanie instrumentów finansowych.
G. Programowanie interwencji dla Mazowsza
Kwestia zaplanowania interwencji finansowej dla Mazowsza zostanie potraktowana analogicznie do pozostałych programów operacyjnych 2014-2020, zgodnie z przyjętym na późniejszym etapie mechanizmem.
H. Projekty kluczowe

Projekty kluczowe wystąpią w Osi 1, 2  

I. Warunkowość Ex-ante

Warunki ex-ante odnoszące się do CT 2 w projekcie rozporządzenia ogólnego zostały sformułowane w następujący sposób:

2.1 Rozwój cyfrowy: Strategiczne ramy polityki w dziedzinie rozwoju cyfrowego w celu pobudzenia popytu na przystępne, dobrej jakości i interoperacyjne usługi, prywatne i publiczne, wykorzystujące technologie informacyjno-komunikacyjne, a także aby przyspieszyć ich asymilację przez obywateli, grupy w trudnej sytuacji, przedsiębiorstwa i administrację publiczną, w tym inicjatywy transgraniczne.

2.2 Infrastruktura dostępu nowej generacji do sieci internetowej: Istnienie krajowych lub regionalnych planów dostępu nowej generacji do sieci internetowej uwzględniających działania regionalne na rzecz osiągnięcia celów UE dotyczących dostępu do szybkiego Internetu, koncentrujących się na obszarach, na których rynek nie zapewnia otwartej infrastruktury po przystępnych kosztach i jakości, zgodnych z przepisami unijnymi w zakresie konkurencyjności i pomocy państwa, a także świadczących usługi dostępne dla grup w trudnej sytuacji.

Instytucją odpowiedzialną za spełnienie warunków dla CT 2. jest MAC. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez MAC dokumentem strategicznym zapewniającym wypełnienie łącznie warunków 2.1 i 2.2 jest Strategia Sprawne Państwo (SSP). W dniu 24 grudnia 2012 r. została wydana przez Ministra Rozwoju Regionalnego opinia o zgodności projektu SSP ze Strategią Rozwoju Kraju. Przyjęcie ostatecznej wersji SPP planowane jest na 5 lutego br. Dodatkowo, zostaną przygotowane dwa dokumenty wykonawcze dla SPP: Plan Zintegrowanej Informatyzacji Państwa (PZIP) (dot. warunku 2.1): przyjęcie dokumentu planowane jest na koniec marca 2013 roku. Zgodnie z informacjami uzyskanymi z MAC, na początku lutego br. planowane jest przekazanie PZIP do konsultacji międzyresortowych. Do tej pory żadna wersja PZIP nie była przekazana do konsultacji międzyresortowych (ani do wiadomości MRR). Narodowy Plan Szerokopasmowy (dotyczy warunku 2.2): przyjęcie dokumentu planowane jest na koniec marca 2013 roku. NPS w 2012 roku poddany był dwukrotnie konsultacjom międzyresortowym (czerwiec i listopad 2012 r.), podczas których MRR zgłosiło szereg uwag do ww. dokumentu, takich jak np. brak wskaźników realizacji NPS (ogólnie brak całego systemu monitorowania), brak rzetelnego planu finansowego z podziałem na lata, strumieni finansowych oraz priorytetów. Część uwag została uwzględniona. Obecnie konsultowana jest z MRR trzecia wersja NPS. Na początku lutego br. projekt NPS ma zostać skierowany pod obrady KRMC, KSE, KWRiST i KRM. Ponadto MAC wystąpi do MRR o dokonanie oceny zgodności projektu strategii rozwoju ze Strategią Rozwoju Kraju.

Ponadto, zgodnie z zapisami projektu SSP, działania w zakresie rozwoju technologii TIK zostały dodatkowo uszczegółowione w dokumencie „policy paper”, który – bazując na średniookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2020 oraz poszczególnych zintegrowanych strategiach rozwoju – prezentuje wizję działań dotyczących rozwoju cyfrowego planowanych do podjęcia w perspektywie do 2020 r. Jednocześnie policy paper, jako dokument o charakterze pomocniczym, stanowić będzie punkt odniesienia dla programowania interwencji ze środków Unii Europejskiej w ramach CT 2. 

J. Kluczowy obszar wsparcia poza POC: Rozwój gospodarki elektronicznej

Uzgodnione w ramach MRR zasady demarkacji przesądzają, że poza zasięgiem POC znajdzie się wiele istotnych działań związanych z gospodarką elektroniczną. 

Doświadczenia z perspektywy 2007-2013 wskazują, że co do zasady należy unikać fragmentaryzacji zakresów wsparcia dla przedsiębiorców. Do szczególnie negatywnych efektów takiej fragmentaryzacji należą: rozproszenie zadań, kompetencji i wiedzy pomiędzy różne podmioty, utrudniające wytworzenie merytorycznej „masy krytycznej” w jednostkach administrujących środkami, wyższe koszty wdrażania, większe obciążenie dla beneficjentów, związane z koniecznością orientowania się w zasadach „demarkacji” oraz porównywania zasad wsparcia w ramach różnych instrumentów.

Powyższe argumenty doprowadziły do pojawienia się w programowaniu interwencji unijnej 2014-2020 tendencji do skupienia wparcia inwestycyjnego dla przedsiębiorstw w RPO, a związanego z B+R – w POIR, niezależnie od sektora działalności potencjalnych beneficjentów. Powoduje to konieczność zaadresowania działań dotyczących TIK i e-gospodarki w odpowiednich programach. Wstępną propozycję takiego zaadresowania przedstawiono poniżej.

RPO:

wsparcie inwestycji umożliwiających wprowadzenie do oferty MŚP nowych produktów i usług cyfrowych, wsparcie projektów MŚP umożliwiających wprowadzenie nowych produktów i usług niekoniecznie cyfrowych, za to w połączeniu ze wzrostem wydajności dzięki zastosowaniu aplikacji cyfrowych wspomagających procesy biznesowe (np. systemy umożliwiające cyfrowe sterowanie produkcją, prowadzenie działalności przez Internet, telepracę, a także systemy typu B2B
, CRM
, ERP
 itp.).
POIR:

badania i rozwój dotyczące wykorzystania TIK, zaawansowane narzędzia wsparcia MŚP prowadzących działalność w zakresie TIK (np. ochrona własności intelektualnej, internacjonalizacja, klastry itp.), informatyzacja jednostek naukowych i badawczych.
PO dotyczący gospodarki niskoemisyjnej, ochrony środowiska, przeciwdziałania i adaptacji do zmian klimatu, transportu i bezpieczeństwa energetycznego:

- smart grid, czyste technologie.
Ww. tematy, niezależnie od licznych możliwych wariantów implementacyjnych (dotacja/wsparcie zwrotne; wsparcie bezpośrednie lub poprzez fundusze pożyczkowe/poręczeniowe/venture capital; badania zakończone lub nie zakończone komercyjnym wdrożeniem,  itp.) powinny być kompleksowo ujęte w systemach realizacji POIR, PO dotyczącym gospodarki niskoemisyjnej, ochrony środowiska, przeciwdziałania i adaptacji do zmian klimatu, transportu i bezpieczeństwa energetycznego oraz RPO. Główne mechanizmy koordynacji wsparcia dotyczącego TIK powinny być w tych programach następujące: kryteria wyboru projektów premiujące niektóre projekty o zakresach związanych z TIK, zwłaszcza projekty przyczyniające się do zaadresowania kluczowych wyzwań społecznych, takich jak starzejące się społeczeństwo i rosnące koszty opieki zdrowotnej; przeciwdziałanie zmianom klimatu; efektywność energetyczna; aplikacje na rzecz inteligentnych budynków, sieci i systemów transportowych
 oraz projekty dotyczące kwestii szczególnie istotnych z punktu widzenia dalszego rozwoju gospodarki elektronicznej
, mechanizmy identyfikacji projektów zawierających elementy TIK w systemach monitorowania, w tym zwłaszcza: wskaźniki monitoringowe dotyczące wykorzystania TIK zaimplementowane w systemie KSI SIMIK (produkty i „rezultaty bezpośrednie”), udział przedstawicieli IZ POC oraz MAC w komitetach monitorujących POIR, PO dotyczący gospodarki niskoemisyjnej, ochrony środowiska, przeciwdziałania i adaptacji do zmian klimatu, transportu i bezpieczeństwa energetycznego i RPO.

K. Kluczowy obszar wsparcia poza POC: Edukacja i integracja cyfrowa
Cel szczegółowy 1. Ograniczenie wykluczenia cyfrowego

Uzasadnienie

Głównymi miernikami zagrożenia wykluczeniem cyfrowym wśród różnych grup społecznych jest odsetek osób nie korzystających z Internetu. Z prac diagnostycznych wykonanych na potrzeby POC wynika, że grupy najbardziej zagrożone wykluczeniem cyfrowym to (według malejącego znaczenia danego czynnika): osoby starsze, emeryci, osoby niepełnosprawne i renciści (czynnikiem zdecydowanie najbardziej różnicującym jest wiek), osoby słabo wykształcone, osoby ubogie i korzystające z pomocy społecznej, rolnicy i mieszkańcy obszarów wiejskich, osoby bezrobotne i bierne zawodowo
.

Przy rosnącej skali zastosowania nowoczesnych technologii, skutki ich niewykorzystywania przez osoby wykluczone cyfrowo są coraz dotkliwsze nie tylko pod względem praktycznym i finansowym. Poczucie alienacji technologicznej może skutkować również spadkiem ogólnej aktywności społecznej i życiowej. Wykluczenie cyfrowe należy zatem postrzegać nie tylko jako skutek, lecz także – jako możliwą przyczynę wykluczenia społecznego.

Z materiałów diagnostycznych wynika również, że główną przyczyną nieposiadania dostępu do Internetu jest brak takiej potrzeby, czyli brak świadomości na temat korzyści wynikających ze stosowania TIK, a w dalszej kolejności – brak odpowiednich umiejętności. Dlatego konieczne jest uruchomienie mechanizmów nabywania i stałego podnoszenia poziomu kompetencji cyfrowych, rozumianych kompleksowo jako zaufanie do własnej osoby jako użytkownika TIK, kompetencje informatyczne z zakresu obsługi sprzętu oraz kompetencje informacyjne związane z umiejętnością odnajdowania i krytycznego przetwarzania informacji.

Kluczowe działania

Uwzględnienie podstawowych kompetencji cyfrowych w programach szkoleń wspieranych z EFS w ramach RPO.
Dofinansowanie abonamentu na zakup dostępu do Internetu przez niekorzystające z tej usługi gospodarstwa domowe o najniższych dochodach – jako alternatywa, bowiem takie działanie mogłoby być finansowane w ramach POWER w ramach tzw. wyprawki dla określonej grupy uczniów lub jako cross-financing w ramach Osi 1 POC. Z uwagi na kluczowy charakter bariery kompetencyjnej, a nie infrastrukturalnej, finansowanie abonamentu powinno być stosowane tylko jako uzupełnienie działań edukacyjno-szkoleniowych. Proponujemy rozważyć także możliwość połączenia ww. działań w RPO poprzez np. premiowanie w kryteriach wyboru projektów szkoleniowych takich szkoleń cyfrowych które: są skierowane do grup najbardziej narażonych na wykluczenie cyfrowe, zawierają w swoich programach kreatywne elementy aktywizacyjne związane z wykorzystaniem TIK (np. pokazują możliwości zarabiania przez Internet; poruszają temat możliwości wykorzystania aplikacji TIK do tworzenia lokalnych barterowych systemów wymiany dóbr i usług społeczno-gospodarczych), przewidują możliwość udzielania uczestnikom dopłaty do abonamentu na Internet.

Argumentem za wdrażaniem dopłat do abonamentu z poziomu regionalnego jest również możliwa w tym obszarze stosunkowo duża liczba bardzo małych projektów (typ wsparcia bardzo lokalny, nie nadający się do realizacji z poziomu krajowego).

Wskaźniki

Rezultat strategiczny:
Odsetek osób należących do mniej uprzywilejowanych grup społecznych (czyli posiadających przynajmniej jedną z następujących cech: wiek 55-74 lata, wykształcenie podstawowe, brak aktywności zawodowej, które regularnie korzystają z Internetu (EAC)

Odsetek osób nigdy nie korzystających z Internetu (EAC)

Produkt:
(POWER/POC):

Liczba centrów kompetencji cyfrowych działających w ramach wspólnej sieci 

Liczba przeszkolonych trenerów

Liczba osób objętych wsparciem ze strony trenerów

(RPO):

Liczba osób objętych szkoleniem w zakresie kompetencji cyfrowych na poziomie podstawowym

Liczba gospodarstw domowych objętych dofinansowaniem abonamentu na Internet

Cel szczegółowy 2. Cyfrowe wsparcie dla poprawy jakości procesów dydaktycznych 

Uzasadnienie
Model nauczania w placówkach edukacyjnych powinien ewoluować w kierunku rozwijania kreatywności, umiejętności kooperacji oraz krytycznego myślenia, w tym wyszukiwania, oceny i twórczego wykorzystywania dostępnych źródeł wiedzy. Technologie cyfrowe (sprzęt i aplikacje) mają ogromny potencjał jako narzędzie wsparcia procesów dydaktycznych we wszystkich dziedzinach nauki. Jednocześnie, kompetencje informacyjne, w tym: informatyczne, matematyczne, logiczne i statystyczne, stanowią dziedzinę horyzontalną (przydatną w wielu różnych obszarach życia i pracy w społeczeństwie informacyjnym), szczególnie obiecującą w świetle ogólnych prognoz dalszego rozwoju społeczno-gospodarczego w skali globalnej. Jakość ich nauczania powinna być zatem wspierana w sposób szczególny.

Kluczowe działania
Kompleksowe wsparcie na zasadach podobnych jak w programie „Cyfrowa Szkoła”: doposażenie infrastrukturalne oraz kształcenie nauczycieli.

Tryb wsparcia: projekt systemowy w POWER

Beneficjent: MEN


Wskaźniki

Rezultat strategiczny

Do ewentualnego ustalenia na dalszym etapie prac.

Produkt

Liczba szkół wyposażonych w materiały dydaktyczne zgodnie ze standardem programu „Cyfrowa Szkoła” 

Liczba nauczycieli uczestniczących w szkoleniach z zakresu stosowania TIK w procesie dydaktycznym

Liczba nauczycieli prowadzących zajęcia dydaktyczne z wykorzystaniem cyfrowych pomocy dydaktycznych

Liczba uczniów uczestniczących co najmniej pięć razy w tygodniu w zajęciach prowadzonych z wykorzystaniem cyfrowych pomocy dydaktycznych

Cel szczegółowy 3. Upowszechnienie zaawansowanych kompetencji cyfrowych 

Uzasadnienie
Budowa zaawansowanych kompetencji cyfrowych to jedna z lepszych inwestycji we własną edukację. Kompetencje takie mogą dotyczyć nie tylko umiejętności stricte informatycznych, ale także – obsługi specjalistycznego oprogramowania wykorzystywanego w licznych dziedzinach działalności zawodowej (e-biznes, użytkowanie baz danych, prace inżynieryjne, projektowanie, architektura, obróbka cyfrowa zdjęć, obsługa profesjonalnych programów do edycji dokumentów, obsługa pakietów ekonometrycznych i statystycznych, itp.). Podnosząc produktywność i konkurencyjność poszczególnych osób jako pracowników, szkolenia tego rodzaju jednocześnie przyczyniają się do wzrostu wydajności pracy gospodarki jako całości oraz zwiększają prawdopodobieństwo opracowania przez firmy atrakcyjnych i innowacyjnych produktów, zdolnych do konkurencji w skali nie tylko krajowej.
Kluczowe działania
1. Finansowanie szkoleń z zakresu zaawansowanych kompetencji cyfrowych. Sugerowane rozważenie zmiany mechanizmu wsparcia na stronę popytową (tj. dofinansowanie dla osób wybierających szkolenia z istniejącej oferty rynkowej, a nie dla podmiotów oferujących szkolenia).

Tryb wsparcia: Konkursy w ramach RPO

Beneficjenci: Podmioty udzielające wsparcia indywidualnym osobom

Grupa docelowa: Indywidualne osoby zainteresowane rozwojem zaawansowanych kompetencji cyfrowych 
2. Rozwój zaawansowanych kompetencji cyfrowych w administracji publicznej 

Tryb: Do dalszego uzgodnienia. Projekty konkursowe lub systemowe w POWER i/lub w ramach Osi 2 POC na zasadzie cross-financingu
. 

Beneficjenci: Do dalszego uzgodnienia. 

Wskaźniki

Rezultat strategiczny

Do ewentualnego ustalenia na dalszym etapie prac.

Produkt

Liczba osób objętych szkoleniem w zakresie kompetencji cyfrowych na poziomie zaawansowanym

� SIEG, projekt z 17 grudnia 2012, s. 13


� SIEG, s. 13


� DSRK, s. 57


� Diagnoza i rekomendacje w obszarze wsparcia ze środków unijnych poszerzenia dostępu do sieci szerokopasmowych i rozwoju sieci wysokiej przepustowości w perspektywie 2014-2020, s. 5, INPLUS Sp. z o.o., XII.2012 r. za Building Broadband: Strategies and Policies for the Developing World, World Bank (styczeń 2010 r.)


� J.w., s. 4 za Alcatel-Lucent, 2010 r.


� „E-dojrzałość” mierzona jest według pięciostopniowej skali opracowanej przez firmę Capgemini na zlecenie Komisji Europejskiej, szczegółowo opisanej w raporcie  The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services. 7th Measurement, 2007.


� Podobne mechanizmy wsparcia ukierunkowane na rozwój oprogramowania open source w sektorze publicznym stosowane są również innych krajach UE, w tym Francji (projekty wybierane przez Groupe Thématique Logiciel Libre oraz grupę roboczą Systematic), czy Włoszech (program grantowy regionu Umbria).


� Do realizacji wskaźników rezultatu będą przyczyniać się również projekty dotyczące e-usług publicznych realizowane �w ramach RPO. Rozważane jest również badanie satysfakcji fizycznych i korporacyjnych użytkowników e-usług, co możliwe byłoby w ramach ewaluacji lub uruchomienia nowego badania GUS.


� Wskaźnik opcjonalnie do rozważenia. Zgodnie z EAC w 2011 państwa członkowskie UE powinny były ustalić listę usług przewidzianych do transgranicznego udostępnienia na rok 2015. Taka lista dotychczas nie powstała, co stawia pod znakiem zapytania sensowność zarówno szczególnych preferencji dla usług świadczonych transgranicznie, jak i konstrukcji wskaźnika odnoszącego się do tej listy.   


� Do realizacji wskaźników rezultatu będą przyczyniać się również projekty dotyczące e-usług publicznych realizowane w ramach RPO.


� Realizacji tego celu mogą w wysokim stopniu służyć również zmiany prawne. Wdrażanie funduszy UE powinno sprzyjać wzrostowi kreatywności w sektorze publicznym i być katalizatorem inicjatyw łączących instrumenty legislacyjne i finansowe. Przykładowo, na wzrost wskaźnika strategicznego dotyczącego e-demokracji, a jednocześnie – na wzrost społecznego zainteresowania systemem ePUAP, mogłoby wpłynąć dopuszczenie organizacji i składania obywatelskiej inicjatywy prawodawczej przez Internet, gdzie rolę podpisu mógłby spełniać profil zaufany tego portalu. 


� Zgodnie z zapisami Strategii Sprawne Państwo 2020.


� Według projektu Programu Rozwoju Przedsiębiorczości (dokument wykonawczy do SIEG) na koniec 2012 r. istniało �w Polsce: 40 parków technologicznych i 14 inicjatyw parkowych; 29 inkubatorów technologicznych; 73 preinkubatory �i akademickie inkubatory przedsiębiorczości; 58 inkubatorów przedsiębiorczości; 69 centrów transferu technologii; 68 funduszy kapitału zalążkowego; 10 sieci aniołów biznesu; 86 lokalnych i regionalnych funduszy pożyczkowych; 55 funduszy poręczeń kredytowych; 319 ośrodków szkoleniowo-doradczych i informacyjnych. PRP, projekt na styczeń 2013, s. 13


� Do osiągnięcia rezultatów w wysokim stopniu przyczynią się POIR i RPO.


� Umożliwiające automatyczną wymianę danych między współpracującymi przedsiębiorstwami.


� Customer Relationship Management – zarządzanie relacjami z klientami.


� Efficient Resource Planning – zarządzanie zasobami.


� Kluczowe wyzwania wymienione w EAC, s. 31-32


� Np. upowszechnienie mechanizmów rozstrzygania online sporów pomiędzy przedsiębiorcami oraz przedsiębiorcami a konsumentami (Online Dispute Resolution, ODR); wsparcie migracji przedsiębiorców do protokołu IPv6; rozwój technologii, produktów i usług zwiększających bezpieczeństwo obrotu cyfrowego, wsparcie generowania i adaptacji innowacji przyspieszających rozwój „Internetu rzeczy”, budowa centrów przetwarzania i archiwizacji danych.


� D. Batorski, A. Płoszaj, Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetencji cyfrowych społeczeństwa  �i przeciwdziałania wykluczeniu cyfrowemu w kontekście zaprogramowania wsparcia w latach 2014-2020, ekspertyza na zlecenie MRR, Warszawa 2012 s. 45-52


� Optymalne rozwiązanie zależeć będzie od planowanego zakresu  wsparcia. Im więcej urzędników planowanych do przeszkolenia, tym większa zasadność uwzględnienia instrumentu w POWER, który to program obejmie zapewne wsparcie kompetencji urzędników administracji samorządowej, więc i tak będzie musiał mieć stosunkowo wysoką alokacją na omawiany cel. Możliwa wydaje się także decyzja dopuszczająca oba rozwiązania – np. ograniczenie cross-financingu w Osi 2 POC do działań ściśle powiązanych z realizowanymi w ramach tej osi projektami infrastrukturalnymi.
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