Uwagi do projektu systemowego PARP 
pt. „Portal HR www.inwestycjawkadry.pl”:
1st W opinii IP, Portal HR powinien pełnić funkcję edukacyjną, poznawczą, budującą świadomość wśród właścicieli i kadry zarządzającej mikro i małymi przedsiębiorstwami w zakresie wartości 
i znaczenia właściwego zarządzania zasobami ludzkimi (ZZL) (np. motywowanie pracowników, polityka szkoleniowa, system wynagradzania, rekrutacja i zwalnianie pracowników itp.) oraz posiadania odpowiednich kompetencji do ZZL. 
Przedstawione przez PARP działania mają na celu przede wszystkim zareklamowanie ww. portalu oraz jego funkcjonalności (artykuły, kontakt z ekspertem, odpowiednie wzory dokumentów/ formularzy) wśród grupy docelowej. 
W związku z tym, w opinii IP należałoby podjąć odpowiednie działania promujące wśród grupy docelowej wartość i znaczenie właściwego zarządzania zasobami ludzkimi (ZZL) oraz posiadanie odpowiednich kompetencji do ZZL, tj. skłonić grupę docelową do edukacji w tym obszarze przy wykorzystaniu narzędzia, jakim jest Portal HR. 
Należy podkreślić, iż istnieje wiele źródeł pozyskania wiedzy w zakresie HR, natomiast według 
IP należałoby przede wszystkim uświadomić MMP konieczność posiadania wiedzy w tym obszarze oraz równolegle zaproponować kompleksowe narzędzie dostosowane do potrzeb grupy docelowej, jakim jest portal HR. 
2nd W opisie działań służących skłonieniu grupy docelowej do skorzystania z portalu, PARP poinformowała, iż przedstawiciele projektu wezmą udział w konferencjach i innych wydarzeniach związanych z HR. 
Z tego opisu nie wynika, czy te konferencje/spotkania zostaną zorganizowane w ramach 
ww. projektu. Należy wyjaśnić, czy w budżecie projektu założono koszty z tego tytułu. Ponadto, należy wyjaśnić, jak należy rozumieć „przedstawicieli projektu” oraz ich rolę w konferencjach 
i innych wydarzeniach z zakresu HR.  
3rd PARP w opisie projektu wskazała, iż Portal HR będzie podzielony na moduły tematyczne 
(np. proces selekcji i rekrutacji, dbanie o rozwój pracowników, motywowanie, tworzenie strategii umożliwiających jak najpełniejsze wykorzystanie potencjału zatrudnionych pracowników do rozwoju organizacji). Jednakże, PARP poinformowała, iż ostateczny podział i zakres modułów zostanie opracowany po wykonaniu badania dotyczącego identyfikacji potrzeb, oczekiwań i wiedzy grupy docelowej.  
W opinii IP, tego typu badanie powinno zostać przeprowadzone jeszcze przed rozpoczęciem realizacji projektu, gdyż informacja na temat stanu wiedzy, potrzeb i oczekiwań mikro i małych przedsiębiorców jest kluczowa w podjęciu decyzji dotyczącej konieczności realizacji tego typu projektu, jak również oceny kosztów.
4th PARP zaplanowała, iż:

· w 2013 r. – zostanie dodany do bazy jeden moduł tematyczny i zostanie przygotowany portal,
· w 2014 r.  – nastąpi odsłona portalu ze wszystkimi funkcjonalnościami, zostaną dodane trzy moduły tematyczne oraz zostanie uruchomiona usługa „zamówienia doradztwa”,
· w 2015 r. – zostanie dodany do bazy jeden moduł tematyczny oraz nastąpi przejście 
na samofinansowanie.
W opinii IP, PARP powinna zamieścić na portalu jednocześnie wszystkie moduły tematyczne 
z zakresu HR oraz je stopniowo i równolegle aktualizować o nowe informacje zawarte na portalu.  Ponadto, według IP, portal powinien obejmować wszystkie aspekty miękkiego HR-u i stanowić kompleksowe narzędzie w tym obszarze dla wskazanej grupy docelowej. Jednocześnie, w opinii IP, zamieszczenie na Portalu HR ostatniego modułu tematycznego w 2015 r., tj. w ostatnim roku realizacji projektu, to zdecydowanie za późno. 

5th W opisie projektu wskazano niespójne informacje w zakresie średniego miesięcznego kosztu przygotowania i utrzymania narzędzi komunikacji. W niniejszym dokumencie wskazano dwie kwoty: 45 000 PLN oraz 25 000 PLN. W związku z tym, należy skorygować niniejszy opis.

6th W opinii IP, średni miesięczny koszt utrzymania portalu (50 000 PLN), jak również przygotowywania i utrzymania narzędzi komunikacji (25 000 PLN) jest bardzo wysoki. Wątpliwości IP budzi zapewnienia trwałości funkcjonowania portalu HR po zakończeniu realizacji projektu przy tak wysokich miesięcznych kosztach jego utrzymania.  Ponadto, IP stoi na stanowisku, iż opis projektu w kontekście samofinansowania jest zbyt lakoniczny. W niniejszym dokumencie nie określono, jakiego okresu dotyczą prognozowane koszty funkcjonowania portalu po 2015 r. 
(4,5 mln PLN) oraz przychody (4,6 mln PLN). W przekazanym przez PARP materiale, nie wskazano chociażby przybliżonej ilości firm, które wykupią abonament, ile będzie dostępnych miejsc reklamowych itp. W opinii IP, wskazane działania, które mają służyć utrzymaniu portalu są niewystarczające, aby mogły zapewnić utrzymanie Portalu HR, po zakończeniu jego finansowania w ramach środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

7th PARP wskazała, iż w ramach realizacji projektu zostanie wdrożonych 3 000 narzędzi przez MMP zarówno samodzielnie przez przedsiębiorców, jak i przy pomocy doradców. W związku z tym, IP sugeruje rozbicie tego rezultatu na dwa, tj. liczba narzędzi wdrożonych przez przedsiębiorców samodzielnie oraz liczba narzędzi wdrożonych przez przedsiębiorców przy pomocy doradców.

8th IP uważa, iż należy wyjaśnić, w jaki sposób PARP zweryfikuje, czy dany przedsiębiorca wdroży 
w swojej firmie jakiejś narzędzie HR. Z opisu projektu nie wynika, czy PARP podpisze stosowne umowy z przedsiębiorcami. 

9th W opisie projektu poinformowano, iż na Portalu HR będą dostępne gotowe do pobrania narzędzia ułatwiające zarządzanie zasobami ludzkimi. W związku z istniejącymi na rynku różnorodnymi narzędziami wspomagającymi ZZL pod względem zastosowania, kosztu, jak również ewentualnej konieczności nabycia odpłatnie licencji, należy przedstawić szczegółowy katalog narzędzi ZZL planowanych do udostępnienia na Portalu HR i wartości środków finansowych przeznaczonych 
na ten cel w budżecie projektu. 
10th W związku z planowanym do udzielenia doradztwem dla przedsiębiorców, którzy zdecydują się wdrożyć narzędzia HR, planowane do udostępnienia na Portalu HR, należy wskazać, w jaki sposób będzie świadczone doradztwo (e-mail, telefon, etc.), w jakim zakresie oraz ile godzin doradztwa założono na jedno przedsiębiorstwo.  
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