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Adaptacyjnos¢ jako jeden z kluczowych obszaréw
zainteresowania partneréw spolecznych w systemie realizacji
polityki spéjnosci w latach 2014-2020.

Polske na tle innych krajow Unii Europejskiej negatywnie wyroznia niski poziom
kompetencji os6b dorostych oraz ich niskie zaangazowanie w podnoszenie i uzupetnianie
kompetencji po zakonczeniu edukacji formalnej. Liczba oséb dorostych uczacych si¢ nie
wzrosta w Polsce od 2004 r., pomimo kilkunastokrotnego wzrostu naktadow ze Srodkéw
publicznych (w tym $rodkéw EFS) na rozwoj kapitatu ludzkiego. Réwniez zaangazowanie
polskich pracodawcow w finansowanie rozwoju swoich pracownikéw jest mniejsze niz w
innych krajach w Europie.

Jedna ze zmian, ktéra ma poprawi¢ skuteczno$¢ interwencji publicznej w obszarze
adaptacyjnosci jest wprowadzenie zasady, iz finansowany bedzie popyt zglaszany przez
przedsicbiorcow, a nie podaz — tzn. oferta przygotowywana przez firmy i instytucje
edukacyjne. Srodki UE maja trafia¢ bezposrednio i wytacznie do przedsiebiorcy delegujacego
pracownika na szkolenie. W naszej opinii, taka modyfikacja jest potrzebna.
Wprowadzajac ja nie mozna jednak abstrahowac od zasadniczego problemu, jakim jest
ograniczony popyt na ksztalcenie. Dlatego wsparcie ksztalcenia 1 rozwd; kompetencji
pracownikow przedsiebiorstw musi obejmowac jednoczesnie:
e interwencje mikro, polegajaca na zachecie finansowej na rzecz konkretnej osoby/
firmy i
e interwencj¢ makro (systemowa) polegajaca na kreowaniu popytu na rozwdj, z jedne;j
strony poprzez budowanie rozwigzan quasi instytucjonalnych (np. Rejestr Ustug
Rozwojowych, ocena jakosci oferty edukacyjnej, weryfikacja rozwigzan dla
przedsigbiorcow przyjetych w ramach podmiotowych systemow finasowania w
Regionalnych Programach Operacyjnych) oraz $wiadomosciowych (edukacja
menadzerska, mainstreaming problematyki ksztalcenia w dzialalnosci partnerow
spotecznych, produkty informacyjne).

Dlatego proponujemy utrzyma¢ w projekcie Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj (PO WER) dzialania shuzace przystosowaniu pracownikow, przedsiebiorstw
i przedsi¢biorcow do zmian. Uwazamy, Ze niezbedne sa dalsze dzialania prowadzone
w skali ogdlnopolskiej. Partnerzy spoleczni sa jedng z grup podmiotow, ktére majg
szczegolna legitymacje do ich realizacji. Zgadzamy si¢ z podejsciem co do zasady, ze PO
WER ma wspiera¢ rozwigzania systemowe, RPO za$ indywidualne podmioty
(beneficjentéw). Ogolnokrajowe projekty systemowe (pozakonkursowe) wiaczone do PO
WER polega¢ maja najczgsciej na dziataniach o charakterze legislacyjnym (np. wprowadzenie
reformy lub zmiana systemu funkcjonujacego w danym obszarze) lub ukierunkowanych na
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poprawe funkcjonowania instytucji publicznych (np. standardy funkcjonowania urzedow,
informatyzacja).

Nowe podejscie do adaptacyjnosci

Adaptacyjnosci wymaga jednak innego podejscia. W przypadku adaptacyjnosci potrzeba/
konieczno$¢ realizacji przedsigwzie¢ ogdlnokrajowych wynika z innych przestanek niz
w priorytetach, w ktérych zasadnicze znaczenie maja dzialania instytucji publicznych,
a interwencja jest skierowana na poprawe funkcjonowania tych instytucji. Systemowy
wymiar adaptacyjnosci musi by¢ rozumiany szerzej. Przede wszystkim ograniczony
popyt na wiedze i kompetencje wsrdéd przedsiebiorcow nie wynikaja ze sposobu
funkcjonowania administracji publicznej lub z barier prawnych. Jego zrodet nalezy
szuka¢ na poziomie $wiadomosci spolecznej, ksztaltowanej od najmtodszych lat,
charakteryzujacej si¢ brakiem motywacji do podnoszenia kwalifikacji.

W konteksécie adaptacyjnosci i celoéw interwencji EFS, ale tez szerzej — celow Strategii
Europa 2020 brak motywacji do ksztalcenia ma szczegdlne konsekwencje w grupie kreujace;j
popyt na prace i miejsca pracy, ktora jednocze$nie odpowiada za rozwdj firm 1 jego kierunek
(innowacje), tj. wlascicieli, prezesow, dyrektorow zarzadzajacych i menedzerow firm. Niska
swiadomosS¢ korzysci z inwestowania w kapital ludzki, ograniczona wiedza na temat
skutecznych metod rozwoju pracownikow i dost¢pnej na rynku oferty uslug
rozwojowych, przektada si¢ na niska motywacje do inwestowania w rozwoj wilasny
I swoich pracownikow.

Interwencja EFS w obszarze adaptacyjno$ci, niezaleznie od instytucji wdrazajacej (kraj-
region), musi wigc wzmacnia¢ motywacje do ksztalcenia. Kluczowe w tym kontekscie jest
stworzenie systemu zachet (bezposrednich, posrednich) do inwestowania w wiedzg
i kwalifikacje. Jednoczesnie trzeba podkreslic Ze skuteczno$¢ interwencji w obszarze
adaptacyjnosci zalezy od tego, czy:

a. wsparcie bedzie faktycznie dostgpne (formalnie — tzn. barierg nie bedzie
skomplikowanie wymogow proceduralnych; w czasie — tzn. barierg nie b¢dg terminy
udzielania wsparcia nieprzystajace do rzeczywistosci przedsigbiorcow; z punktu
widzenia liczby odbiorcéw — tzn. bedzie istnialo duze prawdopodobienstwo
otrzymania wsparcia),

b. wsparcie bedzie adekwatne do potrzeb (z punktu widzenia zakresu i jakosSci oferty,
intensywno$¢ wsparcia),

c. wsparciu finansowemu beda towarzyszy¢ dziatania kreujace popyt przedsigbiorcoOw na
wiedze 1 kompetencije.

Tylko przy spelnieniu tych 3 warunkow oferta EFS moze utrwali¢ sie¢ w swiadomosci
i sta¢ sie¢ faktyczng zacheta do inwestowania w wiedze i kompetencje, takze po
zakonczeniu finansowania UE.
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Dlatego tez, aby skutecznie oddziatywa¢ na §wiadomos$¢ przedsigbiorcow i zwigkszac ich
motywacje do inwestycji w rozw0j wiasny i pracownikow (przy wykorzystaniu srodkéw EFS
1 wlasnych) nalezy rownolegle budowac:

e na poziomie regionalnym — skuteczne, przyjazne przedsigbiorcom podmiotowe
systemy finansowania (ktore sg de facto narzedziem finansowania, a nie narz¢dziem
oddziatywania na $wiadomos$¢ i zmiane postaw),

e na poziomie centralnym - baze ofert i system zapewniania jako$ci, ale takze
oddzialywa¢ na samych przedsi¢biorcow w zakresie $wiadomoS$ci, motywacji
i umiejetnosci inwestowania w rozwdéj. Pominigcie ktoregokolwiek elementu
spowoduje, ze szanse na wprowadzenie trwatych zmian w tym obszarze zmniejszaja

si¢.
Proponowane dzialania:

Potrzeba koordynacji systemu wsparcia adaptacyjnosci i wyznaczenie minimalnych
standardow obslugi na kazdym etapie pracy z przedsiebiorca.

Fakt, Zze wsparcie bezposrednie w duzej mierze bedzie dystrybuowane regionalnie nie moze
oznacza¢ rezygnacji z koordynacji tego obszaru z poziomu centralnego. W sytuacji, w ktorej
kazde wojewddztwo dysponuje w ramach wilasnych RPO $rodkami na realizacje dziatan
zwigzanych z rozwojem firm i1 pracownikdw oraz podejmuje autonomiczne decyzje
w zakresie kierunkow wsparcia oraz sposobow jego dystrybucji, powstang zasadnicze roznice
w dostepie do tych srodkow dla przedsigbiorcoOw z rdéznych regionéw. Dzialania systemowe
w tym przypadku powinny polega¢ na koordynacji i ewaluacji rozwigzan regionalnych
1 krajowych, w tym zwlaszcza na poszukiwaniu rozwigzan modelowych czy ustalaniu
benchmarkéw. Dlatego proponujemy uzupetnienie dzialan prowadzonych na poziomie
krajowym o koordynacje 1 wspolprace z regionami majacg na celu wypracowanie spojnego
systemu zachet dla przedsigbiorcow podejmujacych inwestycje w wiedze (utrzymanie
zapisOw programu ze stycznia 2014 r.).

W tym obszarze nalezy takze wykorzysta¢ potencjal organizacji zrzeszajacych pracodawcoéw
I pracownikéw poprzez wlaczenie ich do oceny dziatajacych w regionach podmiotowych
systemow finansowania (przykladowy zakres dziatan: konsultacje z przedsigbiorcami,
przygotowanie rekomendacji zmian, weryfikacja i upowszechniania najlepszych modeli
I praktyk). Regiony, ktore zdecyduja si¢ na rozne modele podmiotowych systemow
finansowania powinny mie¢ szans¢ porownania efektow ich funkcjonowania miedzy sobg
(np. w zakresie obcigzen biurokratycznych stosowanych w poszczegolnych modelach) —
interwencja PO WER powinna wspiera¢ takg mozliwo$¢ i stwarza¢ pole do weryfikacji
I poprawy funkcjonujagcych systemow, tak by ich efektywnos$¢ i skuteczno$é, a takze
zgodnos¢ z potrzebami firm i pracownikdéw rosta.
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Potrzebe koordynacji dziatan na poziomie centralnym potwierdzajg raporty ewaluacyjne dot.
rynku szkolen, w tym cykliczny Bilans Kapitatu Ludzkiego. W dokumencie ,,Rozwijanie
kompetencji przez dorostych Polakéw” (Na podstawie badan instytucji 1 firm szkoleniowych,
pracodawcow i ludnosci zrealizowanych w 2013 roku w ramach IV edycji projektu Bilans
Kapitatu Ludzkiego) jednoznacznie wykazane sa roznice w dojrzatosci tego rynku miedzy
poszczegolnymi wojewodztwami: Rynek szkoleniowy w Polsce charakteryzuje znaczne
zroznicowanie regionalne. Roznice widaé juz na poziomie elementarnym, jakim jest liczba
firm i instytucji szkoleniowych dziatajgcych w poszczegolnych wojewodztwach. Najwigcej
przebadanych firm i instytucji szkoleniowych posiada swoje siedziby w wojewodztwie
mazowieckim (19%), przy czym az 12% sposrod nich to firmy zlokalizowane w Warszawie.
Do wojewodztw o wysokiej liczbie firm i instytucji szkoleniowych nalezq tez Sslgskie,
matopolskie, wielkopolskie i dolnoslgskie. Najmniej podmiotow oferujgcych ustugi
szkoleniowe i doradcze znajduje sie w wojewodztwach lubuskim, opolskim, swigtokrzyskim
I podlaskim. Regiony Polski roznig sie miedzy sobq nie tylko liczbg dziatajgcych w nich firm
| instytucji szkoleniowych, ale rowniez wielkoscig firmy czy instytucji, doswiadczeniem
rynkowym, zasiegiem dziatania, obrotami, liczbq klientow, korzystaniem ze srodkow UE oraz
poziomem zaangazowania w dziatania projakosciowe.

Regionalizacja wsparcia, bez krajowej koordynacji, moze prowadzi¢ do zawezenia dostepu
przedsiebiorcow do ustugodawcoOw wytacznie z ich regionu i prowadzi¢ do braku mozliwosci
wyboru najlepszej dostgpnej na rynku oferty — takie sytuacje byty powszechne w latach 2007-
2013 dzigki stosowaniu w konkursach kryterium lokalizacyjnego (siedziba w danym
wojewodztwie zaré6wno odbiorcy wsparcia, jak i firmy dostarczajgcej ustugi). W naszej
ocenie przedsigbiorcy powinni mie¢ dostep do uslug dostosowanych do ich potrzeb,
najwyzszej jakosci 1 dostarczanych wtedy, kiedy sg potrzebne (istota systemu popytowego).
Lokalizacja firmy $wiadczacej ustugi nie jest istotna. Stad tez koniecznos¢ tworzenia
ogolnopolskiej oferty, z ktorej zgodnie z potrzebami korzysta¢ beda firmy.

W obecnej wersji PO WER brakuje réwniez miejsca, w ktorym mozna byloby rozwijac¢
systemy popytowe poprzez testowanie nowych rozwigzan. Bez tego typu projektow
utrudniony bedzie harmonijny rozwdéj ustug popytowych w poszczegdlnych regionach na
bazie dobrych praktyk zdiagnozowanych w ré6znych miejscach Polski.

Edukacja menadzerska i dzialania Swiadomosciowe, motywujace do inwestycji w rozwoj
pracownikow i przedsiebiorcow

EFS nie moze koncentrowa¢ si¢ na rozwoju pracownikow (wsparcie rozwoju ich
kompetencji, dopasowanie do zmieniajgcej si¢ sytuacji na rynku pracy), abstrahujgc od
faktycznych mozliwosci znalezienia miejsc pracy wysokiej jakosci, ale powinien rownolegle
wzmacnia¢ potencjal pracodawcoéw do rozwoju firm, a w konsekwencji do zatrudniania. Jest
to o tyle trudne, ze bariera rozwoju MSP pozostaje, zgodnie z opisem priorytetu, m.in.:
ograniczona potrzeba inwestowania w rozwoj firmy i pracownikéw, potaczona z niewielkimi
umiejetno$ciami kierowania tym rozwojem.
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Zgodnie z cytowanym wyzej Bilansem Kapitatu Ludzkiego pracodawcy ostroznie podchodzg
do kwestii planowania inwestycji w kadry — tylko potowa wszystkich pracodawcow zamierza
doskonali¢ kompetencje swoich pracodawcow w kolejnym roku. To jednak odsetek bardzo
zblizony do wynikow z poprzedniej, Il edycji badania, mozna wigc spodziewaé sie, ze
faktyczny poziom zaangazowania pracodawcow bedzie zblizony do obecnego. Chel
inwestowania w rozwoj kompetencji swoich pracownikow czesciej zgtaszali pracodawcy
aktywni w tym obszarze takze w roku ubieglym. Jedna czwarta pracodawcow nalezy do grupy
biernej w tym obszarze — nie szkolita pracownikow w roku ubiegltym i nie zamierza tego robic¢
w kolejnym. Trzy czwarte pracodawcow nie zamierza rowniez starac sie o dofinansowanie
rozwoju kadry ze srodkow unijnych w kolejnym roku.

Kolejng istotng bariera jest myslenie krotkoterminowe i reaktywne wiascicieli, menedzerow
i decydentow. Przejawem takiego dzialania jest wskazywany w badaniach MSP brak strategii
lub niedopracowana strategia rozwoju przedsi¢gbiorstwa. Przedsigbiorstwo, ktére nie kieruje
si¢ klarowna strategia rozwoju, nie ma jasnych kryteriow wyboru obszarow, w ktorych
powinno rozwija¢é swoich pracownikdéw, nie inwestuje w rozwoj, lub rozwodj ten jest
chaotyczny i niedopasowany do potrzeb przedsigbiorstwa.

Oferta dla firm w PO WER powinna zatem obejmowa¢ edukacje menedzerska, biznesowa
I strategiczng decydentow: wilascicieli i menedzeréw kierujacych firmg i rozwojem
pracownikow w firmach (profesjonalizacja przedsigbiorstw 1 rozwoju pracownikoéw).
W odniesieniu do podniesienia jako$ci zarzadzania rozwojem przedsigbiorstw nieuzasadniona
jest rezygnacja z kompleksowych dzialan ukierunkowanych na podnoszenie kompetencji
zarzadczych 1 menadzerskich, tagczacych dzialania promocyjne z programami edukacyjnymi
na poziomie firm, gdyz dzialania te stuza nie tyle samemu rozwojowi (co moze byc¢
realizowane w ramach RPO) lecz zwigkszeniu liczby firm inwestujacych w kompetencje oraz
poprawy jako$ci wykorzystania $rodkow w ramach podmiotowego systemu finasowania
w RPO.

Rozwéj menedzerski, biznesowy i strategiczny decydentéw w firmach MSP, oprocz obszaréw
ogolnych winien uwzglednia¢ takze specyfike branzowg. Kazda branza ma charakterystyczne
dla siebie uwarunkowania i czynniki konkurowania. Cho¢ niektore branze majg swoja
dominacj¢ regionalng (np. lotnictwo w dolinach lotniczych, przemyst morski czy stoczniowy,
etc.), wigkszo$¢ branz ma charakter ponadregionalny. Realizacja programow edukacji
menedzerskiej na poziomie krajowym przy wspolpracy z organizacjami pracodawcoOw
I pracownikow  (dzialajacymi  ponadregionalnie) umozliwi realizacj¢  programow
dopasowanych do specyfiki danej branzy.

Waznym zalozeniem dotyczacym podnoszenia kompetencji menedzerskich, biznesowych
i strategicznych decydentow jest uczenie si¢ od siebie nawzajem, wzajemna inspiracja
I wymiana najlepszych praktyk pomiedzy menedzerami/decydentami firm. Realizacja
programu menedzerskiego na poziomie ponadregionalnym umozliwi przeplyw wiedzy
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pomiedzy firmami dzialajacymi w réznych regionach, a przez to czesto nie bedacymi dla
siebie bezposrednia konkurencj3.

Kompetencje menedzerskie, biznesowe 1 strategiczne majg kluczowe znaczenie dla
podejmowania decyzji o inwestowaniu w wiedze 1 kwalifikacje i powinny by¢ traktowane
jako warunek wyjsciowy dla LLL. Firmy, ktore rozwijaja si¢ dzigki decyzjom
podejmowanym przez profesjonalng kadr¢ kierowniczg beda zgtasza¢ popyt na niezbedne w
tym procesie i odpowiednio dobrane wiedze i kwalifikacje. Dlatego rozwdj kadr
zarzadzajacych przedsigbiorstw powinien by¢ przedmiotem spojnej interwencji na poziomie
centralnym, w PO WER. Analogicznych efektow, wobec rozproszenia interwencji i braku
pewnosci co do jej ostatecznego zakresu, nie bedzie mozna osiaggna¢ w RPO.

Co wiecej, tego typu interwencja jest komplementarna z dziataniami planowanymi w PO IR,
ktéry ma ambicje zwigkszy¢ baze firm inwestujacych w B+R 1 innowacje. To,
czy przedsigbiorcy bgda zainteresowani intensywnym rozwojem opartym o0 innowacje
w ogromnej mierze zalezy od decydentow i jakosci proceséw zarzadczych, ktére determinuja
rzeczywisty popyt na wiedzg.

Inwestvcije w kompetencje cvirowych oraz budowanie S$wiadomos$ci KkorzySci
z zastosowania ICT

Intensywne wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) staje si¢
kluczowym czynnikiem podnoszenia produktywnosci i1 innowacyjnosci przedsigbiorstw,
niezaleznie od lokalizacji czy branzy. Jednoczesnie szersze stosowanie tych technologii
pozytywnie wptywa na jakos¢ i liczbe miejsc pracy (w badaniach wskazuje sie, iz na jedno
miejsce pracy zlikwidowane w wyniku postepu technologicznego i stosowania nowych
technologii, powstaja 2-3 nowe, wyzszej jakos$ci).

Rynek pracy bedzie wymagal coraz wyzszych kwalifikacji w obszarze IT, zar6wno
u pracownikéw, kadr kierowniczych, menedzeréw, specjalistow, jak 1 wlascicieli
przedsigbiorstw. Umiejetno$¢ wykorzystywania nowych technologii bedzie przy tym
potrzebna na roznych stanowiskach, we wszelkich aspektach funkcjonowania
przedsi¢biorstwa - od fazy badawczo-rozwojowej i projektowania, przez produkcje,
magazynowanie 1 sprzedaz, po marketing i1 finanse. Rosnace znaczenie kompetencji
cyfrowych dla rozwoju kapitatu spotecznego zostato podkreslone m.in.: w Strategii Rozwoju
Kraju 2020, w ktérej zwraca si¢ uwage na potrzebe realizacji odpowiednich szkolen m.in.:
w firmach i w administracji publicznej, ale tez prognozuje si¢ przechodzenie od
spoteczenstwa informacyjnego do sieciowego spoteczenstwa cyfrowego. Na potrzebe
wsparcia e-kompetencji ze $rodkéw polityki spojnosci  wskazuje takze ,,Diagnoza
I rekomendacje w obszarze kompetencji cyfrowych spoleczefstwa i przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu w konteks$cie zaprogramowania wsparcia w latach 2014-20207,
przygotowana na zlecenie MRR.
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Postulat umieszczenia tego obszaru w ramach priorytetu inwestycyjnego 8v, w POWER, nie
jest przypadkowy. W naszej ocenie jest to jedna z podstawowych kwestii przystosowania si¢
do zmian i mozliwos$ci sprostania wymogom nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy —
kluczowa dla skutecznej adaptacji zarowno przedsigbiorstw, jak 1 pracownikow.

Co wiegcej narzedzia wykorzystywane w programie (np. RUR) powinny konsekwentnie
zacheca¢ do korzystania z technologii cyfrowych (realna motywacja do podnoszenia
kwalifikacji).

Istotne jest, by wsparcie w zakresie budowania e-kompetencji bylo skoordynowane
Z interwencja zaplanowang w programie Polska Cyfrowa (gdzie planowane jest wsparcie
wylacznie w zakresie przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu, np. osob starszych poza
rynkiem pracy, osob niepetnosprawnych, nie ma natomiast wsparcia dla firm i pracownikow)
oraz w innych programach operacyjnych.

Roznice wzgledem perspektywy 2007-2013

Takie kompleksowe podejscie rézni si¢ od praktykowanego w poprzedniej perspektywie.
Wsparcie w PO KL 2007-2013 w obszarze adaptacyjnosci nie mialo znamion
systemowosci — udost¢pniano je przede wszystkim w trybie konkursow, ktorych
harmonogram byl slabo powiazany z potrzebami firm, dost¢p do wsparcia byl trudny,
zaro6wno ze wzgledu na hermetyczng procedure aplikacyjna, niedoskonaly system oceny
czy duze ryzyko nie otrzymania dofinansowania. Dodatkowo na ksztatt oferty wptywaty
przede wszystkim kryteria administracyjne i sprawnos$¢ posrednikéw, w mniejszym za$
stopniu popyt przedsigbiorcow. Ten brak systemowos$ci miat rOowniez negatywny wplyw na
postrzeganie EFS, a w konsekwencji obnizat skutecznos$¢ dziatan promocyjnych.

Budowa systemu wsparcia adaptacyjnosci w PO WER musi odbywaé si¢ w oparciu 0 Spojny
I konsekwentnie realizowany plan, ze zdefiniowanymi celami i kryteriami sukcesu, ktorego
efekty powinny by¢ okresowo weryfikowane (kamienie milowe). Z tego punktu widzenia
nalezy rozwazy¢ nowy sposob finasowania, tj. w oparciu o linie budzetowe, rozliczane w
zaleznosci od stopnia osiggniecia zakladanych efektow i wskaznikow. Istotne jest
réowniez nawigzanie trwalej wspoélpracy i zaangazowanie do realizacji wybranych
dzialan partnerow zewnetrznych, dajacych gwarancj¢ trwalosci wypracowanych
rozwigzan i majacych mozliwos¢ ich upowszechniania, w tym przede wszystkim
partnerow spolecznych.

Korzysci z podejscia centralnego

Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze systemu wsparcia adaptacyjnosci nie uda si¢ zbudowac,
a kreacja popytu bedzie mozliwa w bardzo ograniczonym stopniu (w tym ze wzgledu na brak
efektow skali), jesli obszar adaptacyjnosci bedzie wspierany wylacznie w RPO, pod postacia
podmiotowego systemu finasowania (wsparcie bezposrednie) oraz towarzyszacych mu
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inicjatyw informacyjnych o ograniczonej skali i =zasi¢gu, skoncentrowanych na
rozreklamowaniu dostepnej oferty, a nie faktycznych, uswiadomionych i1 nieuswiadomionych
potrzebach oraz barierach odbiorcow tej oferty.

W Széstym sprawozdaniu w sprawie spdjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej:
inwestycje ma rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia z 23.07.2014 r. (Komunikat
Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego 1 Komitetu, COM(2014) 473 final) Komisja Europejska podkresla iz ,,istnieje
ryzyko, ze wsparcie dla MSP zostanie udzielone wedlug dotychczasowego scenariusza
postgpowania i nie bedzie dostosowane do potrzeb tych przedsigbiorstw oraz potencjatu
wzrostu, co przyczynitoby si¢ do osiagniecia efektu mnoznikowego oraz szybkiej absorbcji
srodkow”. Podzielamy obawy Komisji, zwlaszcza ze potwierdzita je analiza Regionalnych
Programéw Operacyjnych jakie zostaly przestane do negocjacji z Komisja Europejska, ktora
wykazata rozproszone podejscie do interwencji EFS w obszarze adaptacyjnosci. Regiony
przypisuja rozne znaczenie interwencji w Priorytecie Inwestycyjnym 8v (alokacja
o przypadkowej wielkosci lub brak informacji o planowanej alokacji), co przektada si¢ na
zroznicowane propozycje typéw dziatan do realizacji w ramach tego PI. Niektore regiony
widza potrzebe holistycznego podej$cia do rozwoju podmiotéw gospodarczych (poprzez
angazowanie/taczenie wsparcia r6znego rodzaju, w tym w ramach innych Pl na przyktad: 1.2,
czy 3.4) inne traktuja kwesti¢ podnoszenia adaptacyjnosci bardzo wasko. Niektore regiony
stawiaja rowniez znak roéwnosci migdzy popytowym systemem dystrybucji $Srodkoéw
a podnoszeniem $wiadomosci w zakresie potrzeby korzystania z ustug rozwojowych.

Dzialania konieczne do podjecia w obszarze adaptacyjnosci na poziomie centralnym:

e Koordynacja i wspolpraca z regionami majaca na celu wypracowanie spéjnego
systemu zachet dla przedsiebiorcow podejmujacych inwestycje w rozwoj wiedzy
I kompetencji — budowa systemu zachet, oddzialywanie na system na poziomie
regionow, by byl on spdjny, zachgcatl do inwestowania, w miar¢ jednolity (podobne
zachety, warunki dla firm), koordynacja systemu, ewaluacja systemu oraz
zapewnianie minimalnych standardéw obstugi na kazdym etapie pracy, poszukiwanie
rozwigzan modelowych, ustalanie benchmarkow, identyfikacja dobrych praktyk
I transmisja ich do innych regionow (kryterium uzytecznosci — ,,one stop shop” dla
firmy, EFS jako zachg¢ta, a nie wyrgczanie w inwestycjach)/wspdipraca
z organizacjami pracodawcow i pracownikow — pozyskanie informacji o systemie od
jego uzytkownikow, ocena narzedzi, ocena instytucji przez pryzmat realizacji potrzeb
firm, ocena jako$ci wspolpracy. Dziatanie powinno by¢ realizowane przy wspotpracy
I zaangazowaniu organizacji pracodawcow i pracownikow.

e Podnoszenie jakosci i dostepnosci oferty rozwojowej, zwiekszanie umiejetnosci
samodzielnego z niej korzystania, utrwalanie przekonania o koniecznosci
inwestowania w rozwdj — budowa 1 funkcjonowanie RUR oraz dzialania
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upowszechniajgce. Dzialanie powinno by¢ realizowane przy wspolpracy
I zaangazowaniu organizacji pracodawcOw i pracownikow.

Zwi¢kszanie umiejetnosci zarzadczych, motywacji do inwestycji w rozwdgj,

profesjonalizacja rozwoju/dzialania §wiadomosciowe i edukacyjne skierowane do

kadry kierowniczej przedsiebiorstw i pracownikow dotyczace koniecznoS$ci

inwestowania w rozwoj kapitalu ludzkiego oraz wiedzy w zakresie wyboru

i formulowania oczekiwan wobec dostawcéow ushug rozwojowych — programy

ogo6lnopolskie ukazujace korzysci 1 Sciezki dziatania (niekoniecznie stricte

szkoleniowe), zagwarantowanie atrakcyjnych i dostgpnych form ksztalcenia

potaczonych ze skuteczng rekrutacja (np. wykorzystujaca organizacje pracodawcow

1 organizacje pracownikow):

= Promocja inwestowania w ksztalcenie/rozwoj pracownikow (dla zwigkszenia
Swiadomos$ci znaczenia inwestowania w kapital ludzki jako skutecznej
odpowiedzi na najwazniejsze wyzwania biznesowe oraz zrozumienia przez
decydentow z MSP dostepnej oferty rynkowej, tj. umiejetnosci okreslenia,
zdefiniowania wymagan i oczekiwan jakosciowych oraz tych dotyczacych
efektywnosci wsparcia oferowanego przez instytucje edukacyjne),
= Edukacja menedzerska i dotyczaca skutecznego inwestowania w rozwdj firm

I pracownikow (wszelkie obszary zwigzane z zarzadzaniem strategicznym,
rozwojem biznesu i rolg menedzera: planowanie, organizowanie, delegowanie,
motywowanie, ocenianie, nadzor, itp.). Waznym elementem takiego wsparcia
jest ustuga doradcza, polegajaca na wsparciu decydentow/kadry zarzadzajacej
przedsigbiorstw sektora MSP we wdrozeniu nabytych w wyniku w/w dziatan
rozwojowych  nowych  umiejetnosci 1 zastosowaniu  rozwigzan
w przedsigbiorstwie — czyli doradcza i coachingowa ,,asysta” w transferze
np. kompetencji nabytych w czasie szkolenia na grunt przedsigbiorstwa.

Inwestycje w kompetencje cyfrowe oraz budowanie Swiadomosci KkorzySci
z zastosowania ICT, zwiekszanie motywacji ich stosowania — koordynacja wsparcia
miedzy programami oraz wsparcie skierowane do firm, tworzenie zachet
do inwestowania w ten obszar (szerszy opis ponizej). Wykorzystywanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych jako kluczowy czynnik podnoszenia produktywnosci
1 innowacyjnos$ci przedsiebiorstw, konieczno$¢ posiadania, aktualizowania, nabywania
kompetencji cyfrowych jako warunek powodzenia na rynku pracy, ale takze
niewykluczania generalnie, podstawowy wymog nowoczesnej gospodarki opartej na
wiedzy. Brak tego typy wsparcia w innych programach (takze PO PC)/ wspotpraca
z organizacjami pracodawcow i pracownikow.
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Proponowane zapisy PO WER w obszarze ICT

OCZEKIWANE EFEKTY PI1 8.9
Zmiana, mozliwa do osiggni¢cia W PO WER, jako efekt interwencji w PI 8.9 (a jednoczes$nie
element niezbedny do osiggni¢cia zmian wynikajacych z catej interwencji cyfrowej opisanej
ponizej*):
e Przygotowanie systemu! i wdrozenie programu
przedsigbiorstw (technologie i narzedzia wykorzystywane przez przedsigbiorstwa)

2 wspierajacego informatyzacje

oraz inwestowanie w kompetencje cyfrowe. (dziatanie 1 - 5)
e Wzrost motywacji przedsigbiorstw do stosowania technologii i inwestowania
w kompetencje cyfrowe. (dziatanie: 3-5)

Przy zakresie dziatan mozliwym do realizacji w POWER, trudno jest zagwarantowac¢ zmiane
na poziomie przedsiebiorstw. Taka zmiana powinna by¢ natomiast osiggalna dla calego
interwencji cyfrowej finansowanej z EFS (POWER + RPO) i EFRR (PO PC i RPO).
Wsparcie w PO WER w tym zakresie musi wiec by¢ komplementarne pozostatymi
Programami.

Zmiany, bedqgce efektem wdrazania wsparcia UE (wszystkie programy) powinny odnosic¢ sig¢
do:

e zakresu funkcji w przedsiebiorstwie (np. produkcja, marketing, ksiegowos¢, relacje
Z klientami...), w ktorych wykorzystywane jest ICT,

e intensywnosci wykorzystania ICT w przedsiebiorstwie (tzn. skala cyfryzacji danego
procesu, funkcji w przedsiebiorstwa — czy ICT ma malte, duze lub decydujgce
znaczenie dla jego przebiegu),

e poziomu kompetencji cyfrowych pracownikéow, W podziale na kompetencje
podstawowe i wysokie.

W ramach celu: Zwigkszenie adaptacyjnosci pracownikow, przedsiebiorcow
| przedsigbiorstw do zmian Srodowiska gospodarczego i rynku pracy poprzez wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych — budowa programu wsparcia

1. Okre$lenie systemu wspierajacego informatyzacj¢ przedsigbiorstw (zadanie Instytucji
Koordynujacej EFS);

2. Identyfikacja uswiadomionych i nieuswiadomionych potrzeb przedsigbiorstw w zakresie
korzystania z technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz rozwoju kompetencji

1 Obecnie wsparcie dla ICT jest rozproszone i pojawia sie w réznym zakresie w kilku programach: PO WER, RPO i PO PC. Dla
zapewnienia komplementarnosci i efektywnosci wsparcia istnieje potrzeba przygotowania systemu wspierajgcego
informatyzacje przedsiebiorstw. Dziatanie takie powinno doprowadzi¢ do: zidentyfikowania instytucji zaangazowanych we
wspieranie przedsiebiorcéw w tym zakresie, ustalenia instytucji koordynujgcej wsparcie (w naszej ocenie powinien to by¢
PARP), okreslenia zakresdw dziatania tych instytucji, okreslenia zasad wspdtpracy, ustalenia mechanizméw zapewniajgcych
komplementarnos¢ wsparcia, itp.

2 Przez program wsparcia rozumiemy konkretny plan dziatar na 2014-2020.
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cyfrowych; badanie potencjalu wzrostu firm generowanego przez szersze wykorzystanie
technologii i kompetencji cyfrowych;

3. Dziatania §wiadomos$ciowe ukierunkowane na:

a. budowanie lub upowszechnianie scenariuszy rozwoju spoteczenstwa/ branz
W oparciu o technologie cyfrowe (,,spoteczenstwo i przedsigbiorcy jutra’)

b. wzrost zrozumienia zakresu, intensywnosci, skali zmian powodowanych przez
technologie informacyjno-komunikacyjne w gospodarce,

c. wzrost motywacji do wykorzystania technologii cyfrowych podnoszenia
kompetencji cyfrowych (jezyk korzysci, najlepsze praktyki, pigutki wiedzy);

4. Budowanie lub popularyzacja og6lnie dostepnych narzedzi wspomagajacych zastosowanie
ICT w przedsigbiorstwie oraz wspierajacych rozwoj kompetencji cyfrowych (np. narzedzia
do autodiagnozy proceséw 1 mozliwosci ich cyfryzacji, badanie poziomu kompetencji
cyfrowych, specjalistyczne produkty o charakterze informacyjnym, np. recenzje
produktow, technologii);

5. Dziatania wspomagajace budowanie kompetencji cyfrowych pracownikow oraz kadr
menedzerskich, np. budowa lub certyfikacja programéw edukacyjnych, dziatalnos¢
edukacyjna w sieci, np. typu MOOC.

Deklarujemy gotowos¢ do wspolpracy przy opracowaniu analogicznych zapisow
dla pozostalych zaproponowanych obszarow interwencji w PO WER.
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