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W zatgczeniu przesytam projekt zatozen projektu ustawy o prawach

konsumentéw i o zmianie ustawy — Kodeks cywilny i innych ustaw, z uprzejma
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Zat. projekt zatozen

Otrzymuija:

Krajowa Rada Radcow Prawnych,
Naczelna Rada Adwokacka,

Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentow,
Rzecznik Ubezpieczonych,

Europejskie Centrum Konsumenckie,
Federacja Konsumentow,

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich,
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Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce,



9. Business Centre Club,

10. Krajowa Izba Gospodarcza,

11. Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan,
12.Pracodawcy RP,

13. Polski Zwigzek Firm Deweloperskich,

14. Zwigzek Pracodawcow AGD

15. Zrzeszenie Handlu i Ustug

16. Instytut Logistyki i Magazynowania




Wersja z dnia 11 stycznia 2013 r.

Projekt zatozen projektu ustawy o prawach konsumentow oraz o zmianie

ustawy - Kodeks cywilny i innych ustaw

I. Cel projektowanej regulaciji

Podstawowym celem projektowanej regulacji jest transpozycja dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentow (dalej: dyrektywa w sprawie praw konsumentow).'
Zgodnie z art. 28 tej dyrektywy panstwa czionkowskie zobowigzane sg do przyjecia i
opublikowania  przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
hiezbednych do wykonania dyrektywy do dnia 13 grudnia 2013 r., przy czym przepisy
te powinny wejs¢ w zycie najpdzniej z dniem 13 czerwca 2014 r.

Dyrektywa o prawach konsumentéw zmienia dyrektywe Rady 93/13/EWG w
sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich? (dalej: dyrektywa o
nieuczciwych warunkach umownych) oraz dyrektywe 1999/44\WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towardw
konsumpcyjnych i zwiazanych z tym gwarancji® (dalej: dyrektywa o sprzedazy
konsumenckiej) oraz uchyla dyrektywe Rady 85/577/EWG w sprawie ochrony
konsumentow w odniesieniu do umoéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa
(dalej: dyrektywa o umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa)* i
dyrektywe 97/7WWE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony
konsumentéw w przypadku umow zawieranych na odlegto$¢® (dalej; dyrektywa o
umowach zawieranych na odleglto$¢). Dyrektywy te transponowane sa w prawie

polskim odpowiednio: w Kodeksie cywilnym (dyrektywa o nieuczciwych warunkach

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/EU z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady,
Dz.U. UE L304/64,22.11.2011,

* Dyrektywa o prawach konsumentéw wprowadza do dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkow w
umowach konsumenckich art. 8a dotyczacy obowiazkéw sprawozdawczych panstw czlonkowskich w
odniesieniu do przepisdw przyjmowanych na podstawie art. § dyrektywy.

3Dz, U.UEL171,7.7.1999

“Dz.U. WE L 372, 31.12.1985.

5Dz, U UEL 144, 4.6.1997.



umownych), w ustawie z 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego6 (dalej: ustawa o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej) (dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej) oraz
w ustawie z 2 marca 2000 o ochronie niektorych praw konsumentdéw oraz o
odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny ’ (dalej:
ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw) (dyrektywa o umowach
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa oraz dyrektywa o umowach zawieranych
na odlegtosc).

Transpozycja dyrektywy o prawach konsumentéw doprowadzi do
ujednolicenia i doprecyzowania przepiséw dotyczgcych umdw konsumenckich
zawieranych w okolicznosciach typowych (w lokalu przedsiebiorstwa) w zakresie
obowigzkéw informacyjnych oraz do ujednolicenia i doprecyzowania przepisow
dotyczgcych umdw konsumenckich zawieranych w okoliczno$ciach nietypowych
(poza lokalem przedsiebiorstwva oraz na odlegto$¢) w zakresie obowigzkow
informacyjnych, wymogow formalnych zwigzanych z zawieraniem takich uméw oraz
prawa odstapienia od nich.

Tresé przepisow dyrektywy o prawach konsumentéw zostata sformutowana w
oparciu o doswiadczenia ptyngce ze stosowania dyrektywy o umowach zawieranych
poza lokalem przedsiebiorstwa oraz dyrektywy o umowach zawieranych na odlegto$¢
w krajach czionkowskich, a takze interpretacji przepiséw tychze dyrektyw przez
Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Dotychczasowe przepisy zostaty
doprecyzowane oraz uzupeinione regulacjami zwigzanymi z rozwojem techniki, ktéra
wptyneta na tryb zawierania uméw w okolicznosciach nietypowych.

Drugim celem projektowane]j regulacji jest uporzadkowanie i zintegrowanie
przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci za jako$¢ rzeczy sprzedanej, w
szczegoblnosci  przepiséw stanowigcych transpozycje dyrektywy o sprzedazy
konsumenckiej, wdrozonej do polskiego porzadku prawnego ustawg o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej.

O pierwotnym transponowaniu dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej poza
Kodeksem cywilnym, ktéry jest naturalnym miejscem dla umieszczenia przepisow
dotyczgcych odpowiedzialnosci za jako$¢ sprzedanego towaru, zadecydowaty dwa

powody. Po pierwsze, transpozycja dyrektywy dokonywana byta w okresie

6Dz. U, z2002r, Nr 141, poz. 1176.
7Dz. U. 22000 r. Nr 22, poz. 271.



okotoakcesyjnym, co powodowato koniecznos$¢ sprawnego prowadzenia prac, a
umieszczenie przepisdw poza kodeksem upraszczato proces transpozycyjny. Po
drugie, materia regulowana dyrektywa jest niezwykle skomplikowana, w
szczegoélnosci w zetknieciu z regulacjg krajowa. Byto to Zrédtem duze] niepewnosci,
przede wszystkim w odniesieniu do zakresu swobody legislatora krajowego
dotyczgcego uregulowania tego obszaru w sposob, ktéry umozliwitby peine
wdrozenie przepiséw dyrektywy w ramach tradycyjnej struktury prawa krajowego.
Wybor transpozycji pozakodeksowej byt wiec wyborem przede wszystkim
praktycznym (i uzasadnionym, biorac pod uwage czas, kiedy zostat dokonany).
Jednakze juz w czasie prac nad transpozycjg dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej
przyjeto zatozenie, ze jest to rozwigzanie czasowe oraz, ze docelowo transpozycja
dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej powinna znalez¢ sie w Kodeksie cywilnym.
Transpozycja poza kodeksem, w oderwaniu od systematyki i struktury prawa
polskiego spowodowata problemy w praktyce oraz uzasadniong krytyke w doktrynie,
odnoszaca sie przede wszystkim do obnizenia poziomu ochrony konsumenta oraz
stworzenia niespéjnosci i luk w systemie. Prace nad przeniesieniem dyrektywy do
kodeksu byty planowane juz od dtuzszego czasu, jednak nie mozna ich byto podjgé
ze wzgledu na fakt, ze projekt dyrektywy o prawach konsumenta zawierat pierwotnie
przepisy dotyczace sprzedazy konsumenckiej (zostaty one usuniete w trakcie
negocjacji w Radzie). Obecnie stan prawny, jesli chodzi o przepisy europejskie, jest
juz jasny, w zwiazku z czym mozliwe i celowe jest przystgpienie do prac nad reformg
prawa sprzedazy, zwtaszcza, ze dyrektywa o prawach konsumentow reguluje
rowniez pewne kwestie zwigzane ze sprzedaza konsumenckg. Nalezy rowniez
podkreslic, ze prowadzenie prac nad obiema dyrektywami pozwoli na

uporzadkowanie regulacji konsumenckiej w szerokim zakresie.
Il. Zakres projektowanej regulacji

A. Miejsce regulacji
Transpozycja dyrektywy o prawach konsumenta zostanie dokonana poprzez
przyjecie odrebnej ustawy (o prawach konsumenta). Ustawa ta uchyli ustawe o
ochronie niektorych praw konsumentéw, ktéra transponuje do prawa polskiego
dyrektywe o umowach zawieranych na odlegto$¢ oraz dyrektywe o umowach

zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa. Poniewaz ustawa o ochronie niektérych



praw konsumentow zawiera w rozdziale 2a szczegdlne przepisy o umowach
zawieranych na odlegto$¢, dotyczacych ustug finansowych, ktére stanowig
transpozycje dyrektywy 2002/65 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
wrzesnia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na
odlegto$é, przepisy te zostang przeniesione do nowej ustawy.

Przepisy transponujgce dyrektywe o sprzedazy konsumenckiej zostang
wigczone do Kodeksu cywilnego w drodze nowelizacji tego kodeksu i zintegrowane z
kodeksowymi przepisami dotyczacymi rekojmi i gwarancji. Ustawa o szczegdinych

warunkach sprzedazy konsumenckiej zostanie uchylona.

B. Struktura projektowanej ustawy
Nowa ustawa bedzie miata nastepujgcg strukture:

1. Przepisy ogdlne;

2. Ogolne obowigzki informacyjne (dyrektywa w sprawie praw konsumentow);

3. Przepisy o obowigzkach informacyjnych w odniesieniu do umow zawieranych
na odlegtos¢ i poza lokalem (dyrektywa w sprawie praw konsumentow);

4. Przepisy ogolne dotyczace wymogow formalnych w odniesieniu do sposobu
realizacji obowigzkéw informacyjnych przez przedsigbiorce (dyrektywa w
sprawie praw konsumentow);

5. Szczegdlne wymogi formalne w odniesieniu do sposobu realizacji obowigzkdw
informacyjnych przez przedsiebiorce przy zawieraniu umow poza lokalem
przedsiebiorstwa (dyrektywa w sprawie praw konsumentow);

6. Szczegdlne wymogi formalne w odniesieniu do sposobu realizacji obowigzkow
informacyjnych przez przedsigbiorce przy zawieraniu umow na odlegtosc
(dyrektywa w sprawie praw konsumentow),

7. Prawo odstapienia od umowy przez konsumenta (dyrektywa w sprawie praw
konsumentow);

8. Przepisy dotyczace $éwiadczenia ustug finansowych na odlegtosc
(przeniesione z ustawy o ochronie niektérych praw konsumentowy);

9. Przepisy zmieniajgce:

e zmiana przepisow Kodeks cywilnego w zakresie umowy sprzedazy
(dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej oraz art. 17, 18 i 20 dyrektywy w

sprawie praw konsumentow),



e zmiana ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z
2011 r. Nr 126, poz.715),

o zmiana ustawy z dnia 20 maja 1970 r. Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2010 r.
Nr 46, poz.275);

10. Przepisy uchylajgce:

e uchylenie ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzona przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000, Nr 22, poz. 271)

¢ uchylenie ustawy z dnia z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U z
2002, Nr 141, poz.1176);

11. Przepisy intertemporalne (nowa regulacja stosowana bytaby do umoéw

zawartych po dniu wejscia w zycie ustawy).

12. Przepisy dotyczgce wejscia w zycie (nowa regulacja wesztaby w zycie,

zgodnie z wymogami dyrektywy 2011/83/UE, z dniem 13 czerwca 2014 r.).

Transpozycja dyrektywy w sprawie praw konsumentow

Dyrektywa w sprawie praw konsumenta wprowadza harmonizacje zupeing
(art. 4 dyrektywy), co oznacza, ze panstwa czionkowskie nie mogg
utrzymywac¢ ani wprowadza¢ do swojego prawa krajowego przepisow
odbiegajgcych od tych, ktdre zostaly ustanowione w dyrektywie. Przepisy
ustawy transponujgce dyrektywe w ramach struktury przedstawione] powyzej
muszg wigc co do zasady scisle korespondowac z rozwigzaniami przyjetymi w

dyrektywie, w zwiazku z czym nie zachodzi potrzeba ich blizszej prezentacji.

. Jednoczesnie jednak dyrektywa o prawach konsumentdéw wprowadza szereg

opcji regulacyjnych, w odniesieniu do ktérych panstwa czionkowskie posiadajg
swobode wyboru. W tym zakresie, z zastrzezeniem, ze ostateczny wybor
zalezeC bedzie przede wszystkim od wynikow konsultacji spotecznych,

wstepnie proponuje sie nastepujgce rozwigzania:

1. W odniesieniu do zakresu stosowania dyrektywy:

e Art. 3(4) dyrektywy

Panstwa cztonkowskie moga podja¢ decyzje o niestosowaniu niniejszej



dyrektywy lub nieutrzymywaniu lub niewprowadzaniu odpowiednich przepiséw
krajowych w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, na
podstawie ktorych wysokos¢ pfatnosci, ktérej ma dokonaé konsument, nie
przekracza 50 EURO. Panstwa czlonkowskie mogg okreslic nizsza warto$¢ w

przepisach krajowych.

Proponuje sie pozostanie przy istniejacym obecnie wytaczeniu przewidzianym
w ustawie o ochronie niektorych praw konsumentdw, tj. rownowartosci 10 EURO.
Przepis powinien jasno wskazywac, ze nie chodzi o wartoé¢ pojedynczej zakupionej

rzeczy, ale o wartosc catodci umowy (np. 3 rzeczy po 9 EURO kazda).

2. W odniesieniu do wymogow informacyjnych dotyczacych uméw
innych niz umowy zawierane na odlegtos¢ lub umowy zawierane poza

lokalem przedsiebiorstwa

o Art. 5 ust.3 dyrektywy
QOd panstw czionkowskich nie wymaga sie stosowania ust. 1 do umow, ktore
dotycza transakcji w biezgcych sprawach zycia codziennego i ktére sg wykonywane

natychmiast po zawarciu umowy.

Proponuje sie skorzystanie z powyzszej opcji, gdyz ze wzgledow praktycznych
nie nalezy stosowac rozbudowanych obowigzkéw informacyjnych w odniesieniu do
transakcji w biezgcych sprawach zycia codziennego, wykonywanych natychmiast po
zawarciu umowy.

e Art. 5 ust. 4 dyrektywy

Panstwa czionkowskie moga przyjac¢ lub utrzyma¢ w mocy dodatkowe wymogi
w zakresie informacji przed zawarciem umowy w przypadku umoéw, do ktoérych ma

zastosowanie niniejszy artykut.
Proponuje sie nie wprowadza¢ dodatkowych obowigzkow informacyjnych,

gdyz obowigzki informacyjne wprowadzane przez dyrektywe sg wystarczajgce.

3. W odniesieniu do wymogdéw informacyjnych dotyczacych umoéw

zawieranych na odlegto$¢ i umoéw zawieranych poza lokalem

przedsiebiorstwa

o Art. 6 ust. 7 dyrektywy



Panstwa cztonkowskie mogg utrzyma¢ w mocy lub wprowadzi¢ do swojego
prawa krajowego wymogi jezykowe odnoszace sig do informacji umownych, tak aby

zapewni¢, by informacje te byly tatwo zrozumiate dla konsumenta.

Nie istnieje potrzeba wprowadzania dodatkowych wymogéw jezykowych
ponad te, ktdre istniejg obecnie na mocy ustawy z dnia 7.10.1999 r. o jezyku polskim
(Dz. U. 22011 r. Nr 43, poz. 224).

e Art. 7 ust. 4 dyrektywy

W odniesieniu do umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, w
przypadku gdy konsument wyraznie zazadat $wiadczenia ustug przez przedsiebiorce
w celu naprawy lub konserwacji, w przypadku ktorych przedsiebiorca i konsument
natychmiast wykonujg swoje zobowiazania umowne oraz w przypadku gdy ptatnosc,

ktorej ma dokonac¢ konsument, nie przekracza 200 EURO:

a) przedsiebiorca udziela konsumentowi informacji, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 lit.
b) i ¢), oraz informacji dotyczacych ceny i sposobu, w jaki cena ma by¢ obliczana, a
takze dostarcza tgczny kosziorys na papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to
zgode — na innym trwatym no$niku. Przedsiebiorca udziela informacji, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 1 lit. a), h) i k), ale moze nie przekazywac ich na papierze lub na

innym trwatym nos$niku, jezeli konsument wyraznie sie na to zgadza;

b) potwierdzenie zawarcia umowy przekazane zgodnie z ust. 2 ninigjszego artykutu

zawiera informacje przewidziane w art. 6 ust. 1.
Panstwa cztonkowskie mogg podjg¢ decyzje o niestosowaniu niniejszego ustepu,

Przepis ten nalezy uwzgledni¢ przy transpozycji dyrektywy, poniewaz
ograniczenie obowigzkow informacyjnych we wskazanych w nim umowach jest ze

wzgleddw praktycznych w petni uzasadnione.

o Art. 8 ust. 6 dyrektywy

W przypadku gdy umowa na odlegto$¢ ma by¢ zawarta przez telefon, panstwa
czionkowskie mogg postanowi¢, ze przedsigbiorca musi potwierdzi¢ oferte ztozong
konsumentowi, ktory staje sie zwigzany dopiero po podpisaniu oferty lub przestaniu

swojej pisemnej zgody. Panstwa cztonkowskie mogg rowniez postanowié, ze takie



potwierdzenia musza by¢ przekazywane na trwatym nosniku.

Proponuje sie skorzysta¢ z przewidzianych tu mozliwosci. Stosowny przepis

powinien stosowac sie nie tylko do zawarcia umowy, ale réwniez do jej zmiany.

D. Reforma przepiséow dotyczacych odpowiedzialnosci za jako$¢ rzeczy
sprzedanej, w tym przepisow stanowiacych transpozycje dyrektywy o
sprzedazy konsumenckiej
Dyrektywa o sprzedazy konsumenckie] przyjmuje model harmonizacji

minimalnej w regulowanym przez siebie zakresie (art. 8 ust. 2), co oznacza, Ze
mozliwe jest odejscie od jej literalnej tre$ci i dopasowanie jej do struktury
odpowiedzialnoéci za wadliwos¢ rzeczy sprzedanej uregulowanej w Kodeksie
cywilnym.

W chwili obecnej w Polsce funkcjonujg trzy rezimy odpowiedzialnosci za
jakos¢ sprzedanej rzeczy: regulacja kodeksowa dotyczgca rekojmi za wady,
regulacja zawarta w ustawie o sprzedazy konsumenckie] dotyczgca niezgodnosci
towaru z umowa, obejmujgca swym zakresem wskazane w tejze ustawie towary
konsumenckie; regulacja przewidziana w Konwencji Wiedenskiej o Miedzynarodowe]
Sprzedazy Towarow. Sytuacja, w ktdrej istnieje dwoistos¢ regulacji krajowych umoéw
sprzedazy (regulacja zawarta w kodeksie cywilnym i ustawie o sprzedazy
konsumenckiej), gdzie akty regulujgce umowe sprzedazy nie sg spdjne pod
wzgledem koncepcyjnym i systemowym, a regulacja dotyczaca obrotu
konsumenckiego oceniana jest jako w duzym zakresie mniej korzystna dla
kupujacego niz regulacja ogolna, nie jest stanem pozadanym.

Celem proponowanej reformy jest ujednolicenie przepiséw dotyczgcych
sprzedazy konsumenckiej, co w odniesieniu do obrotu konsumenckiego skutkowac
ma wyrownaniem poziomu ochrony, na obszarach, gdzie w chwili obecnej
konsument jest uposledzony w poréwnaniu do kupujgcych przedsiebiorcow i oséb
nie bedacych konsumentami, przy zachowaniu kryteriow sformutowanych w
dyrektywie, ktérych adresatem jest konsument oraz usuniecie luk regulacyjnych,
ktére wynikajg z ,blokowego” wytgczenia stosowania przepisow kodeksu cywilnego,
zawartych w ustawie o sprzedazy konsumenckiej (por. art. 1 ust. 4 ustawy).

Do kodeksu cywilnego wprowadzone zostang nastepujace rozwigzania w
zakresie odpowiedzialnosci sprzedawcy za jako$¢ rzeczy sprzedanej, roszczen

regresowych w taficuchu sprzedawcdéw oraz gwarancji:



I. Rezim odpowiedzialnosci sprzedawcy za jako$¢ rzeczy sprzedane;j

1. Wprowadzona zostanie jednolita regulacja odpowiedzialnosci sprzedawcy za

jakos¢ rzeczy sprzedanej, przy przyjeciu pewnych odrebnosci dla umoéw, w

ktérych sprzedawca jest przedsiebiorca a kupujacym jest konsument.

Najwazniejsze odrebnosci, wyrézniajace regulacje sprzedazy konsumenckiej,

beda nastepujace:

a)

b)

W razie zawarcia umowy sprzedazy konsumenckiej na réowni z
zapewnieniem sprzedawcy traktowane bedg publiczne zapewnienia
producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do
obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, a takze osoby, ktéra
przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrézniajgcego, przedstawia sie jako
producent.

W razie zawarcia umowy sprzedazy konsumenckiej sprzedawca nie bedzie
odpowiedzialny wzgledem kupujacego, ze rzecz sprzedana nie ma
wiasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien, jezeli wykaze, ze
zapewnien tych nie znat ani, oceniajac rozsadnie, nie mogt znaé¢ albo nie
mogty one mie¢ wplywu na decyzje kupujgcego o zawarciu umowy
sprzedazy, albo ze ich tres¢ sprostowano przed zawarciem umowy
sprzedazy.

W razie zawarcia umowy sprzedazy konsumenckiej rzecz sprzedana miec
bedzie wade takze w razie nieprawidiowego jej zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez sprzedawce lub
osobe trzecia, za ktorg sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é, albo przez
Kupujgcego wedtug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy (lub producenta).
W razie zawarcia umowy sprzedazy konsumenckie] bedzie domniemywac
sig, ze wada istniata w chwili przej$cia ryzyka na kupujacego, jezeli zostata
stwierdzona przed uptywem roku od wydania rzeczy sprzedanej [a gdy
wada wynika z nieprawidlowego zamontowania i uruchomienia rzeczy
sprzedanej — przed uptywem roku od dokonania tych czynnosci].

Zasadg ogolng pozostanie mozliwosé rozszerzenia, ograniczenia badz
wytgczenia odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jednakze ograniczenie lub

wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi przy umowach sprzedazy



b)

konsumenckiej dopuszczalne bedzie tylko w wypadkach okreslonych w

przepisach szczegdlinych.
Wiw regulacja zostanie oparta na koncepcji wady rzeczy sprzedanej, z
odpowiednim dostosowaniem definicji wady tak, aby objeta ona swoim
zakresem niezgodno$é towaru z umowg w rozumieniu dyrektywy o sprzedazy
konsumenckiej;
Struktura érodkow ochrony prawnej bedzie opiera¢ sie na dotychczasowej
regulacji kodeksowej, przy usunieciu ograniczen dotyczacych dostepnosci
srodkéw ochrony prawnej ze wzgledu na charakter rzeczy, przy jednoczesnym
wprowadzeniu przestanek z dyrektywy o sprzedazy konsumenckigj
odnoszacych sie do mozliwosci realizacji poszczegolnych Srodkéw ochrony
prawnej;
Zakres stosowania przepisow transponujgcych dyrektywe o sprzedazy
konsumenckiej rozszerzony zostanie na wszystkie umowy, w ktorych
sprzedawca jest przedsiebiorca a kupujacym jest konsument;
Zostang ujednolicenie okresy odpowiedzialnosci sprzedawcy za jako$¢ rzeczy
sprzedanej.
Stworzone zostang bardziej efektywne mechanizmy dochodzenia roszczen
regresowych przez ostatecznego sprzedawce od jego poprzednikow w
tarcuchu dystrybucji;
Przywrécone zostanie stosowanie do wszystkich umow sprzedazy
konsumenckiej przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczacych gwarancji, przy
jednoczesnym doregulowaniu wzajemnego stosunku uprawnien z rekojmi i

gwarangji.

Dochodzenie wzajemnych roszczen w tancuchu sprzedawcow

. Zatozenia ogolne

Odpowiedzialnos¢ poprzednikéw w tancuchu sprzedawcéw oparta bedzie na
rekojmi (w okresie 2 lat od wydania rzeczy), na zasadach ogolnych (art. 471
kc) oraz na regresie;

Bezskuteczne bedzie wylgczenie Ilub ograniczenie odpowiedzialnosci
pomiedzy uczestnikami tancucha sprzedawcéw w zakresie, w jakim
dochodzone jest roszczenie w zwigzku z zaspokojeniem kupujgcego

(bedacego konsumentem);
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c)

3.

Dochodzenie regresu (naprawienia szkody spowodowanej zaspokojeniem
kupujgcego bedacego konsumentem) mozliwe bedzie tylko w zakresie, w
jakim sprzedawca koncowy, ktéry go dochodzi, nie ponosi odpowiedzialnosci
za powstanie wady, zgodnie z tre$cig umowy taczgcej korcowego sprzedawce
z konsumentem (tzn. gdy wada, z powodu ktorej konsument dochodzit
uprawnien od sprzedawcy koncowego, nie zostata spowodowana na skutek
dziatania lub zaniechania sprzedawcy korncowego [ub oséb, za ktére ponosi
on odpowiedzialno$¢ na podstawie art. 474 k.c., np. jego pracownikéw, ani nie
jest skutkiem sktadanych konsumentowi przez sprzedawce koncowego

zapewnien co do wiasciwosci rzeczy sprzedanej).

Dochodzenie uprawnien z rekojmi w trakcie 2-letniego okresu
odpowiedzialnosci pomiedzy sprzedawca kohcowym a jego
bezpos$rednim poprzednikiem w tancuchu sprzedawcéw (dostawca) i
miedzy kolejnymi kontrahentami w tym fancuchu

Jezeli nie uptynat jeszcze termin odpowiedzialno$ci pomiedzy uczestnikami w
tancuchu sprzedawcow, zawiadomienie poprzednika sprzedawcy koncowego
przez sprzedawce koncowego o dochodzeniu uprawnien przez konsumenta
do sprzedawcy koncowego z tytutu rekojmi za wady bedzie powodowac
przerwanie biegu terminu z rekojmi miedzy koncowym sprzedawcg a jego
poprzednikiem;

Notyfikacja dokonywana jest ,po taficuszku”: takie samo zawiadomienie, jakie
bezposredni poprzednik sprzedawcy koncowego otrzymat od niego,
poprzednik sprzedawcy moze ztozy¢ swojemu dostawcy, ten z kolei swojemu
poprzednikowi itd.;

Notyfikacja bedzie skuteczna, o ile miedzy stronami danej umowy nie uptynat
jeszcze termin odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi;

Spoér sadowy sprzedawcy koricowego z konsumentem nie bedzie prowadzit do
zawieszenia biegu termindw odpowiedzialnosci w taricuchu sprzedawcow (w
przypadku zawieszenie biegu terminu w takiej sytuacji sprzedawca koricowy

nie bytby zainteresowany sprawnym zakoriczeniem sporu z konsumentem).

Regres witasciwy
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a)

b)

d)

e)

f)

Szczegdlne roszczenie regresowe oparte bedzie na domniemaniu istnienia
wady na kazdym etapie taricucha sprzedazy;

Sprzedawca koncowy bedzie mogt wystapi¢ z roszczeniem do kazdego z
poprzednikéw w tancuchu sprzedawcow (tzn. powddztwo sprzedawcy
ostatecznego bedzie mogto by¢ skierowane — w zaleznosci od jego wyboru —
w stosunku do jednego, kilku lub wszystkich poprzednikéw w fancuchu
sprzedazy).

Roszczenie obejmowaé bedzie naprawienie szkody poniesione] na skutek
zaspokojenia konsumenta ze wzgledu na wade, za ktorej powstanie
sprzedawca koncowy nie odpowiada (zob. wyzej punkt 1.1 lit. ¢) );

Roszczenie bedzie powstawac z chwila zaspokojenia konsumenta;

Termin przedawnienia bedzie liczony w sposéb okreslony w art. 12 ust. 2
ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej (roszczenie
regresowe przedawnia sie z uptywem szesciu miesiecy; staje sie wymagalne z
chwilg zaspokojenia konsumenta, nie pdzniej jednak niz w dniu, w ktérym
sprzedawca obowigzany byt to uczynic),

Jezeli sad oddali powodztwo sprzedawcy koncowego, bedzie on miat
mozliwos¢ wystapienia z ponownym powodztwem skierowanym do innego
(innych) poprzednika (poprzednikow) w fancuchu sprzedawcow w terminie 6

miesiecy. Przy stworzeniu mozliwosci dwukrotnego wystgpienia z

powodztwem znaczaco wzrasta bowiem szansa ustalenia, kto ponosi
odpowiedzialno$¢ za powstanie wady. Co do zasady mozliwe beda
maksymalnie trzy procesy: pomiedzy sprzedawca koncowym a konsumentem,
pomiedzy sprzedawcag koncowym a poprzednikiem w tanicuchu sprzedawcdw
(najczesciej zapewne producentem) oraz pomiedzy sprzedawcag koricowym a
kolejnym (innym) poprzednikiem w fafncuchu dostawcéw. Jezeli w trakcie
trzech procesow nie uda sie ustali¢, kto ponosi odpowiedzialno$¢ za wade
rzeczy, ryzyko niepowodzenia bedzie obcigzac sprzedawce koricowego;
Sprzedawca koncowy w procesie wytoczonym poprzednikowi bedzie musiat
udowodnié:
o istnienie wady, za ktérg ostateczny sprzedawca poniést odpowiedzialnos¢
wobec konsumenta, przy czym wada rozumiana jest jako brak wiasciwosci,

ktore rzecz sprzedana powinna posiada¢ zgodnie z jej normalnym
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przeznaczeniem lub witasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien
skfadanych przez poprzednikow sprzedawcy koncowego;

e wysokos¢ szkody, ktoérg sprzedawca koncowy poniost ze wzgledu na
zaspokojenie konsumenta z powodu wady rzeczy;

e zwigzek przyczynowy miedzy poniesiong szkodg a wada;

h) Odpowiedzialnos¢ pozwanego bedzie wytgczona w razie wykazania, ze:

e W momencie wydania przez niego rzeczy okreslona wada nie istniata, albo

s wada nie zostata spowodowana przez pozwanego, ktdry o niej nie wiedziat
i przy zachowaniu nalezytej starannoéci nie mogt wiedzie¢, albo

e pozwany poinformowat o tej wadzie nabywce rzeczy (swojego
kontrahenta).

1) W przypadku, gdy wada jest spowodowana brakiem wiasciwosci, ktére rzecz
powinna posiada¢ w zwigzku z publicznie skfadanymi oswiadczeniami,
pozwany mogthy wytaczy¢é swoja odpowiedzialnos¢ przez wykazanie, ze
zapewnienia nie pochodzg od niego (osobiscie i od osob, za ktére ponosi

odpowiedzialnosc zgodnie z art. 474 k.c.).

4. Stosunek roszczenia z tytulu regresu witasciwego do roszczenia z art.
471 k.c.
Trescig wiasciwego roszczenia regresowego jest zgdanie naprawienia szkody,
ktorg poniost sprzedawca koncowy w zwigzku z zaspokojeniem kupujacego
bedgcego konsumentem (chodzi o takie koszty jak koszty naprawy lub wymiany
rzeczy, jej transportu, demontazu i montazu, ufraconego zarobku przez
sprzedawce koncowego). Roszczenie to moze pozostawa¢ w  zbiegu
zroszczeniem zart. 471 k.c.,, gdyby odpowiedzialnym za powstanie wady (a
wobec tego i szkode poniesiong przez sprzedawce koncowego) byt bezposredni
dostawca sprzedawcy koncowego. W razie naprawienia szkody przez
bezposredniego dostawce w celu zaspokojenié jednego ze zbiegajacych sie
roszczen, drugie roszczenie sprzedawcy korficowego wygasatoby, poniewaz

odpadataby przestanka jego istnienia tj. szkoda.
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lll. Gwarancja
1. Przywrocone zostanie stosowanie przepisow Kodeksu cywilnego w
odniesieniu do gwarancji udzielanej w ramach sprzedazy, gdy kupujgcym jest
konsument;
2. Wprowadzone zostang obowigzki informacyjne dotyczace gwaranciji,
wynikajgce z dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej;
3. Doregulowane zostang kwestie wynikajace ze wzajemnego stosunku rgkojmi i

gwarancji.

W odniesieniu do tej ostatniej kwestii pojawiajg sie 2 zasadnicze problemy:

e wplyw realizacji uprawnien z gwarancji na wykonanie uprawnient wynikajacych
z umowy sprzedazy (np. wymiany rzeczy przez dwaranta na
odpowiedzialnoé¢ sprzedawcy z tytutu wady rzeczy);

o wplyw realizacji uprawnied z gwarancji na bieg termindéw wykonywania
uprawnien wobec sprzedawcy z tytutu wady rzeczy.

Proponuje sie wprowadzenie nastepujgcych rozwigzan, majgcych na celu
usuniecie tychze problemow:

a) Jezeli, przy utrzymaniu terminu do zgtoszenia wady sprzedawcy, kupujgcy nie

korzysta z poérednictwa sprzedawcy w celu realizacji uprawnien przystugujgcych

mu z gwarancji, gwarant musi poinformowa¢ konsumenta na trwatym nosniku o

obowigzku notyfikacji stwierdzonej wady sprzedawcy, chyba ze w ftresci

dokumentu gwarancyjnego zawarte jest juz takie pouczenie. Jezeli uprawnienia z

gwarancji realizowane sg za po$rednictwem sprzedawcy, nie ma potrzeby

odrebnego zawiadomienia sprzedawcy o wadzie.

b) Realizacja na drodze sadowej uprawnien z gwarancji przeciwko gwarantowi

nie powinna mie¢ wplywu na bieg terminu do realizacji uprawnien przeciwko

sprzedawcy.

c) W przypadku realizacji przez konsumenta uprawnienia do wymiany rzeczy w

ramach gwarancji wymiana ta nie wylacza odpowiedzialnoéci sprzedawcy za

wadliwos¢é wymienionej (nowej) rzeczy, jednakze termin odpowiedzialnoSci
sprzedawcy liczy sie od daty wydania rzeczy wadliwej (ktéra zostata wymieniona

na nowg przez gwaranta).
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d) Jezeli w ramach realizacji uprawnienia z gwarancji nie doszto do usunigcia
wady, konsument (zaktadajac, ze jest to wada, za ktéra odpowiada sprzedawca)
moze dochodzi¢ uprawnien z rekojmi.

e) W przypadku zgtoszenia przez konsumenta wady sprzedawcy (reklamacja),
gdy rzecz znajduje sie u gwaranta, termin 14 dni na ustosunkowanie sie do
reklamacji nie rozpoczyna biegu, jezeli na zadanie sprzedawcy Kkupujgcy nie

dostarcza mu rzeczy celem jej sprawdzenia.

E. Pozostale zmiany

Zaktada sie zmiane art. 58 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim w celu
usuniecia jego sprzecznosci z art. 16a ust. 3 ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentow (przepis ten, odnoszgcy sie do ustug finansowych zawieranych na
odlegtos¢ zostanie, zostanie przeniesiony do nowej ustawy) oraz zmiane
przepisow ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen, w zakresie sankgcji
karnoprawnych koniecznych do zapewnienia realizacji przez przedsiebiorcow

obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z nowych przepisow.






