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Dlaczego w Polsce nie dziala
posrednictwo pracy?

Wyniki badania eksperymentalnego
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Wnhioski i rekomendacje

1. Zmienmy rozporzadzenie

Obecne rozporzadzenie ministra pracy ogranicza dzialania urzedow.
Posrednicy zmuszeni sg pracowaé w obiegu papierowym zamiast cy-
frowym. Efekt? Zbierajg formularze, weryfikuja dane zamiast szukac
pracownikow dla firm i pracodawcow dla oséb poszukujacych pracy.
Zmiana musi by¢ zasadnicza, poniewaz urzedy w ,,zapominajg” o po-
prawkach (np. do dzi§ wymagaja formularza Krajowej Oferty Pracy
cho¢ zgodnie z obecnym brzmieniem rozporzadzenia nie majg do tego
podstawy).

2. Wynagradzajmy za skuteczna wspoélprace
z pracodawca

Ok. 60% powiatéw nie odpowiada w ogole na zgloszenie oferty pracy,
a wsrdd pozostalych zdecydowana wiekszo$¢ najpierw oczekuje spel-
nienia wymogow prawnych, by dopiero pézniej ewentualnie oferowa¢

wsparcie. Wiele urzedéw nie wie w ogole, jak postapic¢ z ,,nieurzedowg”
ofertg pracy. Z badania wynika, ze po$rednicy czesto nie czujg si¢ zobo-
wigzani odpowiada¢ na ,,normalne” zgloszenia, cho¢ z obowigzujacego

rozporzadzenia wynika, ze powinni. Urze¢dy nie maja opracowanej pro-
cedury postepowania z takimi zgloszeniami ofert pracy. Nikt w PUP

nie ponosi odpowiedzialnosci za pracodawce pozostawionego bez

wsparcia.

3. Zlikwidujmy ograniczenie zglaszania danej
oferty w jednym tylko powiecie

Ograniczenie, by dana oferta trafiata tylko do jednego urzedu pracy nie
ma uzasadnienia merytorycznego, a utrudnia czy wrecz uniemozliwia
usprawnianie po$rednictwa pracy. Czesto osoba bezrobotna moze
mie¢ blizej do pracodawcy w sasiednim powiecie, niz do urzedu pracy
w powiecie zamieszkania, ale o tej ofercie w swoim poséredniaku si¢ nie
dowie. Pracodawcy za$ nie moga wywiera¢ skutecznie presji na popra-
we jakoéci funkcjonowania posrednictwa pracy, poprzez kierowanie
ofert tam, gdzie lepiej im sie wspdlpracuje.

4. Rola urzedow pracy nie powinno by¢
weryfikowanie poprawnosci danych pracodawcy
Urzedy pracy maja zbyt duzo obowigzkow biurokratycznych i zbyt
malo pracownikéw merytorycznych, by traci¢ czas na weryfikowa-
nie poprawnosci ofert i danych rejestrowych. Taka weryfikacja takze
jest nieskuteczna — pracodawca, ktory nie chce zatrudni¢ legalnie i tak
to zrobi, niezaleznie od danych podanych przy zgtaszaniu oferty.




Struktura raportu

Skad pomyst na eksperyment?

»Ustuge posrednictwa pracy §wiadczy si¢ bez zbednej zwloki ...”
»-.. W sposob dostosowany do indywidualnych potrzeb ...”

» -.. 1 gwarantujacy réwny dostep i réwne traktowanie.”

»Stanowiska pracy pracownikéw $wiadczacych ustugi rynku pracy (...) wyposaza sie w $rodki tacznosci,
sprzet komputerowy z dostepem do Internetu oraz z oprogramowaniem niezbednym do $wiadczenia tych
ustug”

W przypadku gdy pracodawca krajowy (...) zglosil te oferte pracy do innego powiatowego urzedu pracy
(...), powiatowy urzad pracy powiadamia go o odmowie przyjecia krajowej oferty pracy do realizacji”

»Powiatowy urzad pracy (...) przed przyjeciem oferty zapoznaje si¢ z danymi dotyczacymi pracodawcy
(...) zawartymi w rejestrze REGON lub innych rejestrach ...”

»Zgloszenie krajowej oferty pracy (...) dokonywane jest przez pracodawce krajowego pisemnie.”

»Zgloszenie krajowej oferty pracy obejmuje (...) kod zawodu wedlug klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci
dla potrzeb >

Metoda badania i uwagi
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Wprowadzenie
Skad pomysl na eksperyment?

oferty pracy vs. osoby, ktére znalazly prace

140 000 -
Z badan ankietowych realizowanych wsrdd przedsigbiorcow przez 190 000

rozne instytucje (m.in. NBP, PKPP Lewiatan) wynika, ze zaledwie 100 000
10-20% ofert pracy trafia do urzedéw pracy. Ponad 50% przed-

siebiorstw w ogole nigdy nie zglasza do nich wakatéw. 80 000
60 000
Podobny obraz ten wylania si¢ nawet z danych z rejestréw samych 40 000
PUP - w ciggu ostatnich 8 lat w kazdym miesigcu przecietnie licz- 20 000 A e===oferty pracy niesubsydiowanej zgloszone do PUP
ba 0s6b bezrobotnych, ktdre znalazly prace byla 2.5 razy wieksza e yrejestrowania z powodu podjecia zatrudnienia

1
niz liczba ofert pracy pozyskanych przez urzedy pracy! stv 05 st sty 07 sty 08 st stv10 sty 1l

Nie dziata Centralna Tabela Ofert Pracy - przecigtnie zaledwie 1

na 7 wakatéw zgloszonych do PUP w ogéle trafia to CTOP. oL . .
W latach spowolnienia zjawisko poszukiwania

pracy i pracownikéw poza PUP sie nasila!
Niska dostepnos¢ informacji o wakatach w urzedach pracy skutku-

3,0 p - p :
je pomijaniem przez osoby bezrobotne oraz pracodawcow tej formy ~=srednia 2005-2012 ====$rednia 2009-2012
2,5

aktywizacji. Wg badann NBP, wiekszos¢ 0sob bezrobotnych szuka

pracy; a wiekszo$¢ pracodawcow poszukuje pracownikow samo- 2,0

dzielnie - przez znajomych, rodzing i prase. 1,5

1,0
Znaczgco podraza to koszt znalezienia pracownika, ktory w Polsce

0,5

jest wysoki na tle innych krajow i stanowi jedna z barier zniecheca-

. I3 . . . 0 0
jacych pracodawcow do tworzenia nowych miejsc pracy. »
4 ) 4 sty 05 sty 06 sty 07 sty08 sty09 sty10 styll




Wprowadzenie
Dlaczego taki eksperyment?

Postawmy cyferke! Dlaczego warto stawia¢ cyferke?

B Powiatow jest w Polsce 380 - kazdy inny. Na zarzut, ze gdzie$ po- B Pracodawca nie ma wyboru. Wspélpracuje z tym powiatem, gdzie
$rednictwo dziata stabo, wojewoddzki urzad pracy, marszatek czy
minister pracy przywoluja kontrprzyklady urzedéw, gdzie dziata

prowadzi dzialalnos¢ (lub cho¢ zaktad). Nie moze zaglosowa¢ no-
gami i zglosi¢ ofert pracy tam, gdzie wie, Ze uzyska pomoc.

$wietnie. A jak jest przecietnie?

By sprawdzi¢, z czym moze spotkaé sie przecietny przedsigbiorca
w Polsce, do wszystkich urzedéw pracy (i ich filii) rozestalismy taki
sam mail z informacja, ze mloda firma poszukuje 0sob na cztery

stanowiska w tym wlasnie powiecie.

Poszukiwali$my typowych pracownikéw: kierowcy, osoby do
sprzatania magazynu, osoby do ksiegowosci i handlowca. Do maila
dolaczylismy krétka informacje o firmie (wraz z REGON) oraz in-

tuicyjny opis tych czterech stanowisk.

Zapytanie z ofertami pracy przekazano do kazdego z 336 po-
wiatowych urzedéw pracy oraz do 80 filii. Odpowiedzi zbierano
przez tydzien od dnia nawigzania kontaktu. Korzystano z oficjal-
nych adreséw e-mail PUP i ich filii. Sama tres¢ przestanego e-mail
wskazywata na potrzebe szybkiego znalezienia pracownikéw.
Po tym eksperymencie wiemy, ze:
® 6/10 urzedow nie odpowie w ogole (np. w woj. podlaskim ani
jeden)
z pozostatych 4/10:

Zgtosilismy si¢ do urzedéw w lutym, czyli wtedy, gdy miejsc pracy - 1/2 odpowie trudnym jezykiem urzedowym, pelnym

jest najmniej. Celowo zrobiliémy to nim rusza prace sezonowe, bo prawnych formalizmoéw,

wowczas urzednicy moga by¢ bardziej zajeci. W lutym kazda oferta 1/3 i tak poprosi o kontakt telefoniczny

powinna by¢ na wage zlota.

nim pomoze, sprawdzi formalnoséci (REGON, NIP, itp.)
i oczekiwac bedzie na wypelnienie formularza przygoto-
wanego przez ministra pracy i polityki spolecznej




»Ustugi rynku pracy swiadczy sie bez zbednej zwloki ...”

W ... stwierdza paragraf 2 rozporzgdzenia ministra pracy i polityki spo-
tecznej w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku
pracy
® to podstawowy akt prawny regulujacy dziatalnoé¢ posrednikow

pracy
»Bez zbednej zwloki” zaréwno w jezyku potocznym, jak i w jezyku
prawnym sugeruja najkrotszy mozliwy czas reakeji, ale tak nie jest!
Brak jakiejkolwiek reakcji to przeciez zwloka.
brak odpowiedzi w ciggu pieciu dni roboczych od momentu
wyslania e-maila z ofertami pracy.
na 336 wyslanych maili otrzymali$my 130 odpowiedzi urzedéw
pracy — tj. 39% (Wykres 1).
uwzgledniliémy takze filie urzedéw pracy (znajduja sie na te-
renie niektérych powiatéw, tacznie 80 jednostek); przy takiej
definicji odpowiedzi byto 133, tj. 32% (Wykres 2).

B W odpowiedzi na nasze oferty otrzymalismy takze duzg liczbe CV.

Po ustaleniu kodéw pocztowych przypisali$my te zgloszenia do
powiatéw.

Gdyby na podstawie tych CV wnioskowa¢, ze cho¢ nikt sie¢ do
nas z danego PUP nie odezwal, to jednak ogloszenie wywie-
szono na tablicy w PUP lub w Internecie - liczba odpowiedzi
rosnie do 140, tj. 41% (Wykres 3).

Nie mozna mie¢ jednak pewnosci, Ze osoby wysylajace CV
na pewno otrzymaly informacje z PUP, w ktérym s3 zareje-
strowane na terenie powiatu z ktérego pochodza. Informacje
o ofertach mogly uzyska¢ od 0séb znajomych z innych miast,
badz poprzez strony internetowe innych PUP

B W dalszej czesci raportu punkt odniesienia stanowig 133 odpowie-
dzi udzielone przez PUP i ich filie.

Urzedy pracy utrzymujg poprawne relacje z pracodawcami, z ktorymi wspoétpracowaly wezesniej. Najprawdopodobniej niezbedna pomoc do-
stanie tam wazny lokalnie pracodawca, uczestnik prac powiatowych rad zatrudnienia. Nowo powstajace firmy oraz mali i $redni przedsiebiorcy

czesciej spotkaja sie z brakiem reakcji niz z pomoca. W 6 na 10 urzedéw nie otrzymaja nawet odpowiedzi na wyslana elektronicznie prosbe

o znalezienie os6b do pracy.




,»Ustugi rynku pracy swiadczy sie bez zbednej zwloki ...”

Ile urzedéw zareagowalo na zgloszenie wakatow przez e-mail?

Wykres 1 Wykres 2 Wykres 3

B Reakcja [ Brak reakgji

Wrykres 1. Punktem odniesienia jest 336 placowek gléwnych (PUP-y, GUP-y i MUP-y, cze$¢ powiatoéw ziemskich prowadzi urzad pracy wspolnie z po-
wiatem grodzkim, ktory otaczaja)

Wykres 2. Punktem odniesienia jest 416 jednostek (w tym filie) stuzb zatrudnienia w powiatach i gminach Polski.

Wykres 3. Odpowiedzi z 336 placowek glownych wliczajac powiaty, z ktérych przyszlo co najmniej 5 CV a liczba placéwek gléwnych. Wartoéé progowa
5 CV ustalona zostala na podstawie obserwacji danych. Przyjmujac taka definicje, jesli z danego powiatu pojawily sie zgtoszenia, byto ich 15,7.




»Ustugi rynku pracy swiadczy sie bez zbednej zwloki ...”

Najwiekszy procent odpowiedzi wplynelo z wojewddztwa lubuskie-
. . . s s 85%
go, gdzie odpowiadaly niemal 3 na 4 placéwki. Ponadto wyniki po-
wyzej 50% osiggnety wojewddztwa $laskie oraz malopolskie.
Najrzadziej odpowiadaly wojewddztwa z wschodniej Polski. Nie 75%
otrzymaliémy ani jednej odpowiedzi z 16 jednostek urzedéw pracy

woj.. podlaskiego, a tylko 3 jednostki na 27 odpowiedziaty w woj. 65%
lubelskim.

Wojewodztwa z najwigksza i najmniejsza stopa bezrobocia, War- 55%
minsko-Mazurskie (22,5%) i Wielkopolskie (10,9 %) odpowiadaty

nieznacznie czesciej niz §rednia (odpowiednio 45% m P

Brak silnej zaleznosci pomiedzy bezrobociem a odsetkiem odpo-
wiedzi z danego wojewddztwa. Wspoélczynnik korelacji pomiedzy 35% Wi
tymi zmiennymi wynidst - 10%, a wspotczynnik korelacji rang Spe- °
armana - 21%. 559 q(P
° M tD_ SK
]
Brak silnej zaleznosci pomiedzy bezrobociem a odsetkiem 15% B LBL
odpowiedzi z danego wojewddztwa. Jesli w wojewodztwach
0 wyzszej stopie bezrobocia powiaty mniej chetnie nawigzuja 5% ; ; )
wspolprace z nowymi przedsigbiorcami, to znaczy ze bodzce 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
zaré6wno ze strony Ministerstwa Pracy jak i Wojewodzkich
Urzedéw Pracy po prostu nie dziatajg i nalezy je zdefiniowac
na nowo.




,»Ustugi rynku pracy swiadczy sie bez zbednej zwloki ...”

Stopa bezrobocia rejestrowanego
z podzialem na poszczegolne powiaty

Stan na luty 2013
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie
wynikéw badania oraz danych GUS

@ Odpowiedz z powiatu
& Brak odpowiedzi

B 22,1- 38,6
A 17,1-22,0
O 12,1-17,0
B 4,5-12,0

%




» (+..) W sposob dostosowany o indywidualnych potrzeb (....)”

Urzedy w wiekszosci postugiwaly sie uprzejmym jezykiem - 79% B Ponad polowa urzedéw (59%) odméwila przyjecia zgloszenia infor-

w odpowiedzi uzyto stowa ,prosze” Czesci odpowiedzi zawiera-
fa zyczliwe zwroty takie jak: ,Jestesmy chetni by poméc Panstwu
w pozyskaniu odpowiednich pracownikéw” czy ,,Dzigkuje za oka-
zanie zaufania i prosze o kontakt”

Z drugiej jednak strony az 25% urzedéw w czesci merytorycznej
odpowiedzi postugiwata sie wylacznie trudnym jezykiem prawnym
rozporzadzenia ministra pracy. 5 urzedow wkleilo w tre$¢ maila
cze$¢ ustawy w ktorej wymienione sg wszystkie dokumenty i infor-
macje niezbedne do zlozenia oferty pracy.

Wiekszos¢ urzedéw podkreslita zakaz publikacji ogloszenia bez
uprzedniego podania przez pracodawce okreslonych danych. Sa
wéréd nich nie tylko podstawowy rodzaj dzialalno$ci wg PKD
(dana w miare fatwo dostepna dla pracodawcy), ale takze kod za-
wodu wedlug klasyfikacji zawod6w i specjalnosci dla potrzeb rynku
pracy okre$lonej przez ministra pracy.

Zgodnie z rozporzadzeniem urzedy pracy wymagaja takze zadekla-
rowania wysoko$ci proponowanego wynagrodzenia brutto.

mujac o koniecznosci wypelnienia formularza Krajowej Oferty Pracy.
® 37 jednostek udostepnito odnosnik do strony internetowej
z elektronicznym formularzem,
19 urzedéw przestalo formularz w nieedytowalnej formie
(np. PDF)
17 w edytowalnym, ale ,zamknietym” formacie DOC - nie
kazdy moze fatwo go wypetni¢
tylko jeden urzad zaproponowat wypelnienie jednego formularza
facznie dla 4 ofert pracy - pozostate albo nie informowaly o takiej
mozliwosci, albo nakazywaty wypelni¢ 4 oddzielne druki.
Czg$¢ urzedéw nie poddala sie ograniczajacemu formalizmowi
rozporzadzenia i zaproponowala inne formy wspotpracy. 10 urze-
déw poprosito o uzupelnienie niezbednych danych (adres siedziby
firmy, nr telefonu, REGON czy NIP) bezpoérednio w e-mailu, bez
potrzeby wypelniania calego formularza
W przypadku reakgji z 40 urzedéw trudno okresli¢, jak dalej prze-
biegataby wspolpraca, gdyz w odpowiedzi na zgloszone oferty pra-
cy prosity o kontakt telefoniczny.

Rozporzadzenia nie narzuca urzedom sposobu komunikagji z pracodawcami. Sugeruje jednak, aby forma $wiadczenia ustug byla indywidualnie

dostosowana do potrzeb przedsiebiorcy zglaszajacego zapotrzebowanie na pracownika. Jesli jednak pracodawca zgtasza oferte pracy elektronicznie,

urzedy preferuja przejscie na kontakt telefoniczny lub oczekuja przekazania dokumentéw w sposob nieprzystosowany do komunikacji elektronicznej.




» (+-.) w sposdb dostosowany o indywidualnych potrzeb (....)”

Czes¢ placowek wykazalo

wyjatkowa che¢ pomocy.

B 4 urzedy zaproponowaly mozliwo$¢ zorgani-
zowania gieldy lub targéw pracy.

B W jednym z urzedéw zaoferowano przyjazd
pracownika posrednictwa pracy do siedziby
naszego przedsigbiorstwa w celu zarejestro-
wania oferty.

Tylko wkilku przypadkach zaproponowa-
no pomoc w wypelnieniu formularza (lub
wprost — wypelnienie go za pracodawce)

Czy targi pracy majg sens dla 4

ofert pracy?

B PUP czesto mianem ,targéw pracy” okre-
$laja to, ze jednemu lub kilku pracodaw-
com udostepnig pomieszczenia, w ktorych
moze przeprowadza¢ rozmowy z wybranymi
kandydatami.

Cho¢ by¢ moze czasem potrzeba takiego

jezyk uprzejmy

prosba o wypelnienie formularza

prosba o kontakt telefoniczny

odnoénik do strony internetowej Urzedu
odniesienie do rozporzadzenia
formularz w formie DOC

formularz w formie PDF lub JPG

prosba o dodatkowe dane bez potrzeby
wypelniania formularza

kopia z rozporzadzenia

zaproponowanie gieldy lub targéw pracy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wsparcia — nie sg to tak naprawde targi pracy. Liczba odvowiedzi
iczba odpowiedzi




» (+..) 1 gwarantujacy rowny dostep i rowne traktowanie.”

B Rowny dostep oraz réwne traktowania przy swiadczeniu ustug ryn- B Brak réwnoéci wida¢ juz w wynikach przytoczonych wczesniej —
ku pracy mozna rozpatrywac¢ na kilku plaszczyznach. Dla przedsie- 6 na 10 urzedéw w ogole nie odpowiedziata na wystane zgloszenie.
biorcy istotne bedzie ® Wirdd tych, ktére zareagowaly na przestang wiadomos¢ tylko
® to czy jest traktowany tak jak inni pracodawcy w powiecie, 13,5 proc. rozpowszechnito oferty.
® to czy niezaleznie od miejsca, w ktorym funkcjonuje jego fir- ® Najbardziej popularne bylo wywieszanie ogloszen na tablicy

ma, pomoc urzedu pracy bedzie réwnie skuteczna. w urzedzie. Ta forma jednak ogranicza! Oferte zobaczg tylko

Badanie potwierdza, ze dla firm funkcjonujacych w skali wiek- ci, ktorzy regularnie w poszukiwaniu wakatéw odwiedzaja UP.

szej niz jeden powiat, dostep do ustug rynku pracy jest rozny. Znacznie rzadziej oferty byly zamieszczane na stronach inter-
netowych czy przekazywane w inny sposéb.

Formy rozpowszechniania ofert pracy przez urzedy pracy - teoria rozporzadzenia a praktyka funkcjonowania

W rozporzadzeniu wymienione s3 sposoby rozpowszechniania ofert przestanych przez przedsigbiorcéw do urzedéw pracy. Osoby bezrobotne
powinny méc dowiedzie¢ sie o wakatach z ogloszen:

o wywieszanych na tablicach w urzedach;

o zamieszczonych na stronach internetowych urzedéw.

Rozporzadzenie naklada obowigzek stosowania tych form rownoczesnie — nie stwarza wyboru, ktorg z form zastosowac

Zgodnie z rozporzadzeniem urzedy majg takze obowiazek przekazywac przestane oferty do placéwek w innych powiatach. Nie ma jednak
sankgji za nieprzekazywanie ofert. W konsekwencji do Centralnej Tabeli Ofert Pracy trafia ok 1 na 7 zgloszonych do urzedéw wakatow. Nie ma
danych na temat przekazywania ofert pracy bezposrednio pomiedzy urzedami.

Urzad, ktéry ma takie mozliwosci, rozpowszechnia¢ powinien oferty pracy takze w formach innych niz wskazane wyzej, np.

o kontaktowanie bezrobotnych bezposrednio z pracodawcami

o zamieszczanie ogloszen w prasie

o infokioski, itd.




» +«+ (...) 1 gwarantujacy rowny dostep i rowne traktowanie.”

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES Przepisy rozporzadzenia nie wskazujg alternatyw — urzedy powinny dzia-
Ta¢ wykorzystujac wszystkie kanaly rozpowszechniania ofert pracy.
_‘Fb _*b _‘FD W eksperymencie miato to miejsce jedynie w przypadku dwdch urzedow.
B Roéwne traktowanie to nie tylko sposéb rozpowszechnianie infor-
macji o poszukiwanych pracownikach, ale rowniez:
® jako$¢ komunikacji miedzy urzedem a pracodawcg;

S [F [ TaBLIcA

OGLOSZEN
5,3 %

® oraz nastawienie do ewentualnej wspotpracy z firma.

Wsréd otrzymanych odpowiedzi znalazlo si¢ 5 odmawiajgcych
sucho przyjecia ofert — bez informacji o mozliwosci uzupetnienia
danych lub odwotania do tresci rozporzadzenia.

EEEEEEEEEEEEEEENEENENEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEER
STRONA
INTERNETOWA l J
15% &= =

W 3 przypadkach zazadano przestania oficjalnych dokumentéw fir-

my (np. zaswiadczenia o numerze REGON), czego zgodnie z obo-

wigzujgcymi przepisami urzad nie ma prawa wymagac.

Jednoczesnie w9 przypadkach, z tresci wiadomosci mozna byto
odczyta¢ che¢ nawigzania wspdlpracy ze strony urzedu (w tym
m.in. propozycja wizyty pracownika UP, by uzupelni¢ niezbedne

KONTAKT BEZPOSREDNI Z BEZROBOTNYMI L
do przyjecia oferty dane).

3,8 %

s

Urzedy w réznych powiatach zupelnie inaczej prowadza po-
$rednictwo pracy. Skala reakgji jest bardzo szeroka - od ,,spy-
chologii” po oferowanie form wspéipracy wykraczajacych poza
normy ustalone w przepisach, a wygodne dla pracodawcy.
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»Stanowiska pracy pracownikow swiadczacych ustugi rynku pracy (...)
wyposaza sie w $rodki lacznosci, sprzet komputerowy z dostepem do
Internetu oraz z oprogramowaniem niezbednym do $wiadczenia tych ustug’

b

Dlaczego e-mail?
Wybér drogi elektronicznej do kontaktu z urzedami podyktowany
specyfika dzisiejszej przedsigbiorczosci.
Zgodny ze zmianami w tresci rozporzadzenia z 2011r.
Mimo takiego brzmienia przepiséw od 9 urzedéw otrzymalismy

automatyczne odpowiedzi o przepelnieniu miejsca na skrzynkach

—\ PRZEPELNIONE
e | i SKRZYNKI

pocztowych. Co ciekawe z jednego takiego miejsca dostalismy do-
datkowo odpowiedz co sugeruje, ze urzednicy nie segreguja na bie-
z3co otrzymanych wiadomodci.

1

Urzgdnicy wprawdzie posiadaja dostep do serweréw stuzbo-

wych, ale mimo to przesylaja odpowiedzi ze skrzynek pocztowych
umieszczonych na gtéwnych polskich portalach internetowych ta-
kich jak Onet czy Interia.

Z drugiej strony kilka urzedéw pracy wdrozylo rozwigzania

na miare dzisiejszych czaséw. Jeden z nich mial ustawiong automa-

INTERIA E-MAIL 7

ADRESU NIE-
URZEDOWEGO

tyczng odpowiedz, ktéra zawierala informacje o zarejestrowaniu

wiadomosci w poczcie gléwnej oraz o adresach mailowych do oséb

zajmujacych si¢ konkretnymi sprawami w urzedzie — np. zasitkami,
ofertami pracy czy finansami.

W czesci maili pojawialy sie ,,stopki” charakterystyczne dla dzisiej-
szej korespondencji elektronicznej, np.: ,Czy musisz drukowac te
wiadomos¢? Pomysl o srodowisku.”




»Stanowiska pracy pracownikow swiadczacych ustugi rynku pracy (...)
wyposaza sie w $rodki lacznosci, sprzet komputerowy z dostepem do
Internetu oraz z oprogramowaniem niezbednym do $swiadczenia tych ustug.”

Czesta praktyka urzedow jest przesylanie odpowiedziw zalacznikach.

B wsrod 20 takich maili 11 przyszto w formacie DOC;

B wczeéniej przygotowany skan wielokrotnie byl wklejany jako je-
dyna tre$¢ odpowiedzi ;

B 6 zalacznikow zostalo przestanych w formacie PDF;

B 1 jako plik graficzny;

|

2 takie adnotacje otrzymaliSmy w malo popularnym formacie
4,5% PDF w tym ODT, cho¢ pakiet OpenOffice pozwala na zapisanie pliki w po-
1,5% nieczytelne wszechnym formacie RTF.

Wisrod wszystkich maili, ktore zawieraly odpowiedz w zalaczniku 9
posiadalo dodatkowo zeskanowany podpis z towarzyszaca mu pie-
czatka osoby pracujacej w urzedzie.

PDF #0

4ad

PDF

Niektore z zalaczonych odpowiedzi byly bardzo niedbate.

B jeden z zeskanowanych dokumentéw przestany w formacie PDF
zostal umieszczony w blednej orientacji - obrécony o 180 stopni;

PR 1,5% ODT B inny skan byl nieczytelny (zeskanowany w zbyt malej rozdziel-

0,8% JPG czoéci, badz jako$¢ utracono podczas zmniejszania obrazu przy

wklejaniu go do pliku DOC).

o=~

8,2% DOC

o> 0>~

6,7% z podpisem i pieczatka

Przyklady te $wiadczg, Ze samo zapewnienie odpowiedniego sprzetu komputerowego nie gwarantuje poprawnego funkcjonowania urzedu — na-
lezy zadbac tez o odpowiednie szkolenia dla pracownikéw PUP oraz wypracowa¢ minimalne standardy postepowania.




»W przypadku gdy pracodawca krajowy (...) zglosil te oferte pracy do
innego powiatowego urzedu pracy (...), powiatowy urzad pracy powiadamia
go o odmowie przyjecia krajowej oferty pracy do realizacji.”

Dlaczego nie mozna poszukiwa¢ pracownikow
jednoczesénie w kilku sgsiednich powiatach?

Taki przepis ogranicza pracodawcow!

B Czesto pracodawca z sgsiedniego powiatu ma siedzibe blizej miej-

sca zamieszkania osoby bezrobotnej niz urzad pracy . Dlaczego ma
nie méc szuka¢ pracownikéw na terenie obu powiatow?

Czesto pracodawca zatrudnia i dowozi osoby zkilku powiatow.
Dlaczego ma ponosi¢ koszty optacenia agencji posrednictwa?
Nawet jesli jest niezadowolony ze wspélpracy z urzedem pracy,
na terenie ktdrego prowadzi dzialalnos¢, pracodawca nie ma pra-
wa wyboru - musi kontaktowac¢ si¢ z tym wlasnie urzedem. Moze
tylko wybra¢, by w ogole nie kierowaé oferty to PUP. I to wlasnie
najczesciej robi.

Ustawodawcy chodzilo i ,doprecyzowanie, ktéry urzad pracy jest
odpowiedzialny za realizacje oferty pracy przyjmowanej od praco-
dawcy” (na podstawie uzasadnienia do rozporzadzenia).
Whiesiony w nowelizacji ustawy o promogji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy z 2008 r.

W rozporzadzeniu wykonawczym zgloszenie oferty do wiecej niz
jednego PUP-u jest juz wystarczajaca podstawg do odmowy przyje-
cia oferty do realizacji, co na zadnym etapie legislacyjnym nie byto
intencja ustawodawcy!

»Odpowiedzialnos¢” nie wyklucza zgloszenia oferty
do kilku PUP

B Przeciez pracodawca mogtby wybiera¢ ,,gtéwny” PUP, jednocze$nie

Czy w innych krajach obowiazuje takie
ograniczenie?
B Nie. Wiekszo$¢ krajéw UE wprowadzita system internetowy, do

ktorego dostep ma kazdy — pracodawca, osoba poszukujaca pracy
i posrednik pracy.

Rolg posrednikéw pracy jest wspieranie osob bezrobotnych w wy-
bieraniu wlasciwych ofert — nie kontrolowanie pracodawcow.
Wielokrotne wystepowanie tej samej oferty jest tylko sygnatem, ze
pracodawca poszukuje pracownikéw réznymi kanatami - i nikomu
nie przeszkadza.

promujgc swojg oferte na terenie kilku powiatow.

Rozwigzaniem problemu ,ograniczenia przez powiat” miata by¢
Centralna Tabela Ofert Pracy. Cho¢ jednak dziata system infor-
matyczny, urzedy pracy wprowadzaja do CTOP przecietnie 1 na 7
pozyskanych ofert pracy. Czyli mniej wigcej 1 na 50-70 ofert pracy
dostepnych w gospodarce.

Dla poréwnania, jeden z popularnych prywatnych portali interne-
towych udostepnia przecietnie 20 razy wiecej ofert pracy niz CTOP.




»Powiatowy urzad pracy (...) przed przyjeciem oferty zapoznaje sie
z danymi dotyczacymi pracodawcy (...) zawartymi w rejestrze REGON
lub innych rejestrach ...”

Czy zadaniem urzedu pracy powinna by¢
weryfikacja pracodawcy? W jakim zakresie?

B W anonimowej ankiecie na pytanie o czynniki utrudniajace spraw-
ne posérednictwo pracy urzedy wskazywaly najczesciej ,,obcigzenie
innymi zadaniami” (77% odpowiedzi).

B Obowigzek ten wynika z treéci rozporzadzenia.

Rozporzadzenie wymusza na pracodawcach
podawanie bardzo szczegélowych danych :

B dotyczacych ich samych,

B firmy oraz

B charakterystyk oferowanego wakatu.

Wynikiem tego jest tak czesta prosba ze strony urzedu o kontakt tele-
foniczny lub wypelnienie przygotowanego formularza. Automatyzacja
procesu przyjmowania ofert pracy usprawniltaby prace urzedéw i byta-
by znacznym ulatwieniem takze dla pracodawcow.

Co robi urzad, gdy brak danych?

B Przestana w eksperymencie oferta zawierata podstawowe dane do-
tyczace pracodawcy (nazwisko, nazwa i REGON, kontakt) oraz pel-
ng informacje o oferowanych miejscach pracy.

Kilkakrotnie odmoéwiono przyjecia zgloszenia do realizacji ze
wzgledu na niepoprawny REGON.

W dwoch przypadkach urzedy oprocz sprawdzenia pracodawcy w re-
jestrze skontaktowaly sie z firmg o podobnej nazwie w regionie - w od-
powiedziach mozna bylo przeczytaé, ze zgloszenie jest ,,podejrzane’,
a »firma PRESTO zaprzeczyta skladania jakiejkolwiek oferty pracy”

Najczesciej prosba o uzupelnienie danych dotyczyta danych rejestro-

wych i proponowanego wynagrodzenia.

B 17 proc. (23 odpowiedzi) zwrécono uwage na nieprawidlowy nu-
mer REGON

B osiem urzedoéw poprosilo o uzupelnienie danych o proponowanych
zarobkach.

Nadmiar formalnosci jest najczesciej wskazywanym przez pracownikéw PUP-6w powodem utrudnien zwigzanych z prowadzeniem ustug ryn-
ku pracy drogg elektroniczng. Konieczno$¢ weryfikacji jest tak silnie zakorzeniona, ze najwigcej urzednikow jako przeszkode w posrednictwie

za pomocg Internetu zaznaczyto odpowiedz - ,,przepisy wymagajace szczegétowych dokumentdéw ze strony pracodawcy (np. wypis z REGON,
KRS)”. Tymczasem rozporzadzenie nie daje urzedom pracy podstawy do wymagania jakichkolwiek dokumentéw.




»Powiatowy urzad pracy (...) przed przyjeciem oferty zapoznaje sie
z danymi dotyczacymi pracodawcy (...) zawartymi w rejestrze REGON

»

lub innych rejestrach ...

Jaki cel weryfikowania REGON? NIE MA KORZYSCI!

B Nawet jesli pracodawca si¢ pomylit - co to zmienia? Czyni jego

»Prosze wybraé¢ maksymalnie trzy czynniki, ktére
utrudniaja, Pafistwu utrzymywanie z

pracodawcami kontaktu droga elektroniczng?”’ oferte mniej waznag? PUP zamiast szuka¢ kandydatéw prosi o sko-

B przepisy wymagajace rygowanie danych lub nie przyjmie oferty.

szczegétowych dokumentow ze
strony pracodawcy

PUP nie zapewnia np.bezpieczenstwa osobom skierowanym
z ofertg do istniejgcego pracodawcy, cho¢ dane takie jak adres i RE-
GON s3 powszechnie dostepne - jaki jest wiec cel ich weryfikacji?
B Zapoznawanie si¢ z danymi w rejestrze zabiera czas, ktorego po-
$rednik nie ma na kontakt z osobg bezrobotng czy pracodawca.

33
0,
(63A)) B pracodawcy nie korzystaja z
drogi elektronicznej
27 26 ® przepisy wymagaja, by PUP nie ma podstawy prawnej by wymaga¢
52% pracodawca zlozyl jakichkolwiek dokumentow
( o) (50 %) zapotrzebowanie w formie )
dokumentu
® brak pracownikéw w PUP,
ktérzy mogliby sie tym
zajmowaé
Hinne
4
(8 %)
8 8
(15%) ff (15%)

B Tymczasem 63% uczestnikéw badania wskazalo ten fakt jako
utrudnienie.

B Rozporzadzenie nie daje podstawy do wymagania jakichkolwiek
dokumentéw - tylko informacji. Niedopuszczalne jest wymaganie
zaswiadczen

Prywatni posrednicy prosza o NIP, by wystawic
fakture! Nie weryfikujg, ani nie identyfikuja w ten
sposob klientow (patrz: nastepny rozdzial).




»Zgloszenie krajowej oferty pracy (...) dokonywane jest
przez pracodawce krajowego pisemnie.” [uchylony]

W wielu urzedach istnieje swiadomos¢ uciazliwosci Alternatywa dla korzystania z uslug urzedow pracy
i anachronicznosci przepiséw obowiazujacego s dla pracodawcow prywatni posrednicy lub liczne
rozporzadzenia. ,,Zbytnie zbiurokratyzowanie serwisy internetowe czy gazety.

spowodowane przepisami utrudnia relacje

z pracodawcami” - pisze anonimowy pracownik
PUP w dodatkowych uwagach do ankiety.

B Dzialalnosci takich podmiotéw nie reguluja szczegélowe regulami-
ny ani przepisy, co sprawia, ze korzystanie z ich pomocy jest proste
i szybkie.

W nowelizacji rozporzadzenia uchylony zostal wymoég pisemnej By zamiesci¢ ogloszenie na portalu trzeba zalozy¢ konto — poda¢

formy zglaszanej oferty pracy. Zgodnie z prawem wystarczy prze- adres e-mail, imie, nazwisko, numer telefonu oraz dane do faktury

kaza¢ PUP istotne informacje (wynikajace z rozporzadzenia). - NIP i adres. System nie weryfikuje Zadnej z tych informacji.

Forma moze by¢ dowolna: e-mail, faks, rozmowa telefoniczna Nastepnie mozna juz zamiesci¢ dokladng tres¢ oferty pracy, zazna-

Mimo to dla znacznej czesci urzedéw konieczny jest wypelniony
formularz Krajowej Oferty Pracy, czesto oczekuja, ze ztozony zo-
stanie osobiscie.

czy¢ jaka droga chcemy otrzymywac zgloszenia od kandydatow,
wybraé szate graficzng oferty i poda¢ dodatkowe informacje ula-
twiajace wyszukiwanie naszego ogloszenia.

Po ostatecznym zatwierdzeniu i oplaceniu zlecenia nasze oglosze-
nie zostaje zamieszczone na stronie internetowej. Cala procedura
zajmuje mniej niz 20 minut.

Wymagania urzedéw pracy — wynikajace z przepiséw anachronicznego rozporzadzenia, ale czesto takze nadmiernie restrykcyjnej interpre-
tacji tych przepisow — sa szersze niz wymaga tego cel. PUP przegrywaja w konkurencji z internetowymi portalami oraz gazetami, gdzie

informacje o poszukiwaniu pracownikow zamieszcza sie sprawnie i wygodnie. PUP sg co prawda nieodplatne, ale nie majg zadnej przewagi

wobec portali internetowych, czy gazet lokalnych. Koszt zamieszczenia w oferty to ok. 300 do 700 zt w przypadku portali internetowych. W ga-
zetach lokalnych oferte zamiesci¢ mozna juz za 10-30 zl, a zaplaci¢ przez SMS.




Jak zlozy¢ oferte pracy w urzedzie pracy?

1L

»Zgloszenie krajowej oferty pracy (...) dokonywane jest
przez pracodawce krajowego pisemnie.” [uchylony]

Musze wiedzie¢, ze mi potrzebny oraz zdoby¢ tre$¢ formularza Kra-

jowej Oferty Pracy

(nie jest dostepny na stronie MPiPS, nie jest takze na pierwszy rzut

oka widoczny na stronach PUP; réznig sie pomiedzy powiatami!)

Wypetniam dane dotyczace mojej firmy

a) NIP, forme prawna, adres, dane kontaktowe

b) czgstotliwos¢ kontaktéw oraz osobe do kontaktu

¢) liczbe pracownikéw, PKD, urzad skarbowy (?)

Wypelniam dane dotyczace stanowiska pracy

a) nazwe zawodu oraz OSOBNO nazwe stanowiska

b) kod zawodu zgody z Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci
(2366 zawodow i specjalnosci, bez wyszukiwarki, baza na stronie
www.klasyfikacje.gofin.pl, formularz nie odnosi do tej strony)
System wynagradzania, rodzaj umowy, czas pracy, system i roz-
klad czasu pracy, okres zatrudnienia, wysokos¢ wynagrodzenia
brutto

d) czy oferta dotyczy pracy tymczasowej w rozumieniu ustawy
(formularz nie informuje ktérej ustawy)

Drukuje, podpisuje i skanuje

I mam nadziej¢, Ze w moim powiecie przyjma oferte tak, a nie zaza-

daja zgloszenia sie osobiscie. ..

Jak zlozy¢ oferte pracy na prywatnym portalu posrednictwa pracy?

Wchodzg na jedng (1) strone internetows. (5 sekund)

Wybieram zakladke dla pracodawcy

Zakladam konto pracodawcy (2 minuty)

Wypelniam tres¢ ogloszenia : (5-10 minut)

a) stanowisko, nazwa firmy, miejsce pracy

b) wymagania dot. pracownika, opcjonalnie: opis firmy, sta-
nowiska, co moge zaoferowa¢ pracownikowi, wymagane
dokumenty

c) kategoria stanowiska i poziom stanowiska, branza

Wybieram dodatkowe opcje ogloszenia m.in. grafike, date publika-

¢ji (2 minuty)

Wypelniam dane do faktury (nazwa, adres, NIP, kontakt)

(3 minuty)

Calkowity czas potrzebny na zamieszczenie oferty:
10-15 minut




»Zgloszenie krajowej oferty pracy obejmuje (...) kod zawodu wedlug
klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy okreslone;j
przez ministra...”

,Kod zawodu”
pochodzi z Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci
trzeba go poda¢ w formularzu Krajowej Ofery Pracy
PUP wymagaja go, cho¢ przepis ten zostat uchylony w nowelizacji rozpo-
rzadzenia z 2011r

Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci (KZiS) to:
pieciopoziomowy, hierarchiczny zbiér zawodéw i specjalnosci
grupuje zawody w coraz bardziej szczegolowe sekcje oraz ustala ich sym-
bole i nazwy.
pochodszi z rozporzadzeniem Ministra PIPS z 2010r.

Klasyfikacja jest rozbudowana, wiele zawodow bardzo
szczegotowo, na przyklad:

trzynascie rodzajow zawodu kierowcy - ale brak np. kierowcy pojazdow
lotniskowych,

dziewie¢ rodzajow spawaczy - ale Zzaden nie podaje konkretnych
umiejetnosci,

zawiera np. ,tatuazyste’, ,juhasa’, czy ,koscielnego”.

Podzialy czesto nieintuicyjne:

B ,Grabarz” znajduje sie w kategorii ,,Robotnicy pomocniczy w budowni-
ctwie drogowym, wodnym i pokrewni”

B, Palacz piecow zwyklych” w “Pomocach i sprzataczkach biurowe, hotelo-
we i pokrewne”

B ,Operator kamery” w kategorii “Technicy informatycys,.

Opis zawodow nie uwzglednia czesto cech roznicujacych
pracownikow w branzy!

B brakuje podzialu uwzgledniajacego uprawnienia, wyksztalcenie czy kon-
kretne umiejetnosci
B niektorych specjalistow nie da si¢ jednoznacznie zakwalifikowac.

Standardem w UE staja sie klasyfikacje oparte

o kwalifikacje i umiejetnosci (np. Krajowe Ramy
Kwalifikacji). KZiS odnosi si¢ do nazewnictwa spojnego
z klasyfikacja ISCO, a wigc statystyczng a nie operacyjna.

Pracodawcy rozpatrujg wakaty (i stanowiska pracy!) przez pryzmat umiejetnosci i czynnosci, a nie przez pryzmat stanowisk. ,,Jezyk” pracodawcéw powigzany jest ze
strukturg organizacyjna firm. Przyklad? Inzynier serwisu w poligrafii musi mie¢ inne umiejetnosci niz w telekomunikacji lub poligrafii. Poszczegdlne kategorie KZiS nie
zawsze mozna interpretowac w sposob jednoznaczny, co utrudnia poszukiwanie wlasciwej kategorii dla oferty. KZiS aktualizowana jest co 2-3 lata, co stanowi kolejng
stabo$¢ w poréwnaniu do prywatnych portali, w ktorych klasyfikacje aktualizowane sg na biezaco w odpowiedzi na zgloszenia ofert przez pracodawcéw.




»Zgloszenie krajowej oferty pracy obejmuje (...) kod zawodu wedlug
klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy okreslone;j
przez ministra...”

* Czas poszukiwania danego stanowiska na podstawie naszego pomiaru, jak dfugo szukali$my stanowiska bliskiego nazwie z portali prywatnych w KZiS.
Nazwy poszukiwanych pracownikéw pochodzg z autentycznych ofert pracy

Pracodawca: specjalista ds.
pozyskiwania kluczowych
klientéw w telekomunikacji
KZIS: Specjalista do
spraw kluczowych
klientow

M niesprecyzowana
branza ani kwalifikacje
Czas: 6 minut

Pracodawca: manager zakladu
cyfrowej obrdbki skrawaniem
KZIS: operator maszyn do
obrobki skrawaniem

B brak stanowiska wyzszego
niz ,operator” M Zadnej
informacji o uprawnieniach

CRM do obstugi maszyn (system
Czas: 5 minut CNC)

Pracodawca: administrator systeméw
CRM lub administrator systeméw ERP
KZIS: pozostali administratorzy
systemow komputerowych

B brak odrebnych kategorii dla
réznych systeméw M niewyréznione

Czas: 10 minut —r

I Pracodawca:
handlowiec - pianista
KZIS: zawod laczy

w sobie dwie odmienne

Pracodawca: kelner
z ksigzeczka sanitarng
obstugujacy kase

Pracodawca:

) . Pracodawca: manager
programista gier

sklepu internetowego

fiskalng i terminal kart
platniczych

KZIS: kelner

B brak informacji

o obstudze kasy
fiskalnej i terminali kart
Czas: 3 minut

KZIS: programista
aplikacji

B nie do odréznienia
od np. dewelopera

w instytucji finansowej
Czas: 5 minut

KZIS: -

B nie dasie
zakwalifikowac do
zadnej kategorii
Czas: 15 minut +

profesje muzyka
i przedstawiciela
handlowego
Czas: 2 minuty




Podsumowanie

Badanie eksperymentalne

B Poinformowaliémy urzedy, ze jesteSmy firmg iszukamy
pracownikow.

B Po eksperymencie wszystkie urzedy otrzymaly z konta pocztowego
pracownika naukowego Uniwersytetu Warszawskiego trzykrotnie
informacje, ze pierwotna informacja byla elementem badania. Mo-
gly przedstawi¢ uwagi, zastrzezenia.

B Urzedy zaproszono takze do udzialu w ankiecie poswigconej stan-
dardom realizacji posrednictwa pracy w Polsce

Wyniki badania jednoznaczne

B Wigkszo$¢ (60%) urzedéw nie zareagowala w ogdle na zgloszona
elektronicznie oferte czterech miejsc pracy

B Duza cze$¢ reakji ,,urzednicza’, czesto nadmiernie restrykcyjna in-
terpretacja przepisow rozporzadzenia

Whniosek 1 - zmiana rozporzadzenia jest konieczna

Obecne przepisy stanowiag nadmiernie ograniczajacy gorset, znie-
checajacy pracodawcéw do wspdlpracy z PUP i uniemozliwiajacy
PUP budowanie poprawnych relacji z pracodawcami

PUP zastaniajg si¢ rozporzadzeniem, gdy nie chcg pomoc.

PUP musza de facto omija¢ rozporzadzenie, gdy chca sensownie
pomoc.

Whniosek 2 - w praktyce w Polsce usluga
posrednictwa pracy nie jest dla wszystkich

B Wiekszo$¢ pracodawcédw nie uzyska zadnego wsparcia dopoki nie
zjawi sie w urzedzie pracy osobiscie; nie przedstawi wielu zbed-
nych danych; i nie wypelni niedostosowanego do realiéw trudnego
formularza.

Kontrola poprawnosci danych nie eliminuje zgloszen pracy tzw.
»ha czarno” iinnych naduzy¢, bo pracodawca moze przeciez do-
wolnie ksztattowa¢ warunki umowy

Jesli pracodawcy nie uzyskuja wsparcia, kieruja swoje oferty gdzie
indziej — gazety lokalne i portale internetowe (cho¢ odplatne) sa
znacznie bardziej atrakcyjng formg informowania o wakatach.
Dopaki firmy nie beda wspélpracowac z urzedami, urzedy nie beda
w stanie pomagac takze osobom bezrobotnym - jak przekaza¢ ofer-
te, ktorej nie umie sie pozyskac?

Whniosek 3 - informatyzacja moze pomdc, ale tylko,

jesli si¢ ja madrze przeprowadzi

B Urzedy pracy korzystaja z e-mail rzadko. Co wiecej, cze$¢ z tych,
ktorzy probuja korzystaé, robi to po prostu nieudolnie, nie umiejac
poruszac sie w dzisiejszych realiach
Centralna Tabela Ofert Pracy, pomyélana przez MPiPS jako na-
rzedzie do poprawienia wymiany informacji o wakatach nie petni
swojej funkeji.




Metoda badania

B Metoda testowania korespondencyjnego (ang. correspondence B Badanie zrealizowano w lutym, tj. w miesigcu gdy liczba ofert pra-

testing) stosowana jest szeroko w badaniach eksperymentalnych

w naukach spolecznych. Za jej pomoca weryfikuje sie na przyklad:

® skale dyskryminacji plciowej (identyczne CV kobiet w porow-
naniu do mezczyzn wysylane na ogloszenia o prace rzadziej
w odpowiedzi dostaja zaproszenia na rozmowe kwalifikacyjng);
skale dyskryminacji rasowej (CV 0séb o imionach kojarzacych
sie ze spolecznoscia Afroamerykandéw lub oséb pochodzenia
latynoamerykanskiego identyczne z CV oséb o tradycyjnych
»biatych” imionach rzadziej otrzymuja odpowiedzi ze strony
pracodawcow);
uczciwo$¢ badaczy (odpowiedzi na prosbe o przekazanie da-
nych definiowanych przez badaczy jako ,dostepne na prosbe
czytelnika”).

Informacje o poszukiwaniu pracownikéw wystano na oficjalne
adresy e-mail poszczegdlnych powiatowych urzedow pracy i ich
filii. Adresy te pozyskano ze strony praca.psz.gov.pl, potwierdzajac
ich poprawno$¢ na podstawie informacji na stronach interneto-
wych PUP.

cy zgloszonych do urzeddw pracy jest w ciagu roku najnizsza. Jest
to takze okres, w ktorym urzedy zazwyczaj nie realizuja jeszcze pro-
gramow aktywizacyjnych, oczekujac na przydziat srodkéw z Fun-
duszu Pracy.

Poszukiwano pracownikéw na stanowiska o czterech typach:

® niewymagajacych wysokich kwalifikacji ani certyfikacji do
uprawiania zawodu (sprzatacz/sprzataczka)
niewymagajacych wysokich kwalifikacji lecz z konieczng certy-
fikacja do uprawiania zawodu (kierowca)
wymagajacych srednich lub wyzszych kwalifikacji , lecz bez ko-
niecznodci certyfikacji zawodu (handlowiec)
wymagajacych kwalifikacji oraz certyfikacji do uprawiania za-
wodu (ksiegowy/a)

Firma poszukujaca pracownika jasno informowala, ze otwiera dzia-
talno$¢ na terenie danego powiatu. W e-mailu zawarto nazwe firmy,
dane kontaktowe (e-mail) oraz REGON.

Ogloszenia o prace przyjely standardowa forme, informowaly
o wymiarze czasu pracy, planowanych obowigzkach stuzbowych
oraz wymaganiach.




Metoda badania

B Po zakonczeniu eksperymentu o wszystkich powiatowych urze-
déw pracy oraz ich filii wystano informacje o tym, ze uczestniczyli
w badaniu eksperymentalnym realizowanym na Uniwersytecie
Warszawskim przed dr hab. Joanne Tyrowicz, wraz z bezpo$rednim
kontaktem e-mail. List ten wystano z adresu w domenie Uniwersy-
tetu Warszawskiego, a poza informacja o eksperymencie zawieral
takze zaproszenie do udzialu w krotkiej ianonimowej ankiecie.
List ten przekazano do wszystkich urzedéw trzykrotnie, ponawiajgc
tym samym zaproszenie do udzialu w ankiecie.

W badaniu ankietowym ostatecznie udzial wzigto 50 urzeddéw.

Zaden urzad nie skomentowal faktu przeprowadzenia badania
eksperymentalnego, ani nie zglosil zastrzezen do jego formy. Kil-
kanascie urzedéw przestato informacje, iz nie otrzymali listu o po-
szukiwanych pracownikach. W przypadku kilku urzedéw mimo
to otrzymaliSmy CV od o0sob zamieszkujacych na terenie ich
powiatu.










