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LEWIATAN
Warszawa, 2 listopada 2021 r.
KL/401/279/AM/2021
Pan
Jacek Sasin

Minister Aktywéw Panstwowych

Szanowny Panie Ministrze,

W odpowiedzi na zaproszenie Ministerstwa Aktywdw Panstwowych do udziatu w konsultacjach projektu
ustawy o zmianie ustawy — Prawo pocztowe (wersja z dnia 7 pazdziernika 2021 r.), Konfederacja Lewiatan
ponizej przedstawia stanowisko do projektu.

Z powazanjem,

Maci/ j Witucki
Prezydent Konfederacji Lewiatan

Do wiadomosci:

Pan Wojciech Krzysztofik

Dyrektor Departamentu Nadzoru |
Ministerstwo Aktywdw Panstwowych

Zatacznik: Stanowisko Konfederacji Lewiatan do projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo pocztowe
(wersja z dnia 7 pazdziernika 2021 r.)
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Stanowisko Konfederacji Lewiatan do projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo pocztowe (wersja z
dnia 7 pazdziernika 2021 r.)

Na wstepie Konfederacja Lewiatan chciataby podkresli¢, iz z satysfakcja przyjelismy do
wiadomosci fakt rozpoczecia prac nad nowelizacjg ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo
pocztowe (Dz.U. 2020 poz. 1041, ze zm., dalej jako: ,, ustawa Prawo pocztowe”). W naszej ocenie
szereg postanowien ww. ustawy Prawo pocztowe wymaga nowelizacji, co potwierdzita
dotychczasowa praktyka stosowania przepisdow ustawy.

Konfederacja wskazuje, ze uwaza generalny kierunek zmian, proponowany przez Pana Ministra,
w zakresie proponowanej modyfikacji mechanizmu finansowania kosztu netto obowigzku
Swiadczenia ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego, jak réwniez zmiany definicji
przesyiki kurierskiej — za stuszny.

Ponizej przestawiamy petne stanowisko Konfederacji z zakresie wybranych elementow
proponowanej nowelizacji, jak réwniez propozycje modyfikacji oraz doprecyzowania innych
postanowien ustawy Prawo pocztowe.

. Zmiana definicji ,przesytki kurierskiej” (art. 3 pkt. 19 ustawy Prawo pocztowe)

Konfederacja pozytywnie odnosi sie do proponowanych zmian w zakresie modyfikacji definicji
ustugi kurierskiej poprzez rezygnacje z elementéw bezposredniego odbioru przesytki przez
kuriera od nadawcy; doreczenia przesytki bezposrednio do rgk adresata lub osoby uprawnionej
do odbioru oraz koniecznosci uzyskania pokwitowania odbioru przesytki pocztowej w formie
pisemnej lub elektroniczne;j.

W obecnym brzmieniu ustawy Prawo pocztowe — ,przesytka kurierska”, a posrednio réwniez
»ustuga kurierska” sg zdefiniowane w sposéb wytgczajacy poza obreb ustug kurierskich caty
szereg ustug pocztowych, sprawiajgc wrazenie wytgczenia ustug swiadczonych z wykorzystaniem
automatéw pocztowych, pomimo ze — cechujg sie one znacznie wiekszg wygodg dla klienta i
zazwyczaj szybszym czasem realizacji, niz klasyczne ustugi kurierskie (realizowane w sposéb
przyjety w aktualnie obowigzujacej ustawie Prawo pocztowe), uchodzgce za ustugi o
podwyzszonym standardzie realizacji. Klienci powinni mie¢ prawo do korzystania z ustug o
podwyzszonym standardzie realizacji w sposéb zgodny z ich oczekiwaniami, tj. méc decydowag,
czy chcg nada¢, badz odebrac przesytke od kuriera czy z placowki pocztowej lub z automatu
pocztowego.
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Jednoczesnie Konfederacja zauwaza, ze zakres definicji przesytki kurierskiej w istotny sposéb
wptywa na ksztatt obowigzku sprawozdawczego operatoréw pocztowych, wyznaczanego trescig
art. 43 ustawy Prawo pocztowe. Na podstawie art. 43 ust. 2 pkt. 1 ustawy Prawo pocztowe,
operatorzy pocztowi sg bowiem zobowigzani do raportowania w corocznym sprawozdaniu
sktadanym Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej m.in. sprzedazy ustug pocztowych w
ujeciu ilosciowym i wartosciowym w podziale na: a) ustugi powszechne, b) ustugi wchodzace w
zakres ustug powszechnych, c) przesytki kurierskie, d) inne ustugi pocztowe. Ustugi ktére nie
mieszczg sie w obecnym zakresie definicji przesytki kurierskiej, sg zatem ujmowane jako ustugi
wchodzgce w zakres ustug powszechnych, wzglednie inne ustugi pocztowe.

Majac na uwadze powyzsze, planowany zakres zmiany definicji ustugi kurierskiej oraz tresé art. 3
projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo pocztowe z dn. 07 pazdziernika 2021 r., stwierdzajacy,
ze ustawa wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia — nalezy zauwazy¢, ze wejscie w
zycie zmienionych przepisdw w trakcie biezgcego okresu sprawozdawczego (tj. przed koricem
roku 2021 r.) jak réwniez bezposrednio po nim (tj. przed dniem sktadania sprawozdan za 2021 r.,
tj. dniem 31 marca 2022 r.) moze powodowac istotne watpliwosci co do tego jak i od kiedy
kwalifikowac zrealizowane ustugi jako ustugi dotyczace przesytek kurierskich, ustugi wchodzgce
w zakres ustug powszechnych lub inne ustugi pocztowe.

Do daty wejscia w zycie nowych regulacji, cze$¢ ustug musiataby by¢ bowiem kategoryzowana z
uwzglednieniem obecnie obowigzujacej definicji przesytki kurierskiej, a od daty wejscia w zycie
projektowanych regulacji — wedtug nowej definicji. Powyzsze w oczywisty sposéb utrudniatoby
zaréwno rzetelng realizacje obowigzku sprawozdawczego przez operatoréw pocztowych, jak i
dokonanie oceny sprawozdan przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Majac powyzisze na uwadze, Konfederacja proponuje wprowadzenie do projektu ustawy o
zmianie ustawy — Prawo pocztowe kolejnego przepisu przejsciowego, w brzmieniu:

,Do realizacji obowigzku sprawozdawczego wskazanego w tresci art. 43 za rok 2021
stosuje sie przepisy niniejszej ustawy”

Powyzsze pozwoli zaréwno rozwia¢ watpliwosci co do tego, jak raportowac realizacje danej
ustugi, a takze umozliwi operatorom pocztowym zaliczenie w zakres ustug kurierskich (wedtug
proponowanej, nowej definicji) znacznej czesci ustug raportowanych do tej pory jako ustugi
wchodzgce w zakres ustug powszechnych lub inne ustugi pocztowe, a tym samym majac na
wzgledzie publikowany corocznie przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej ,,Raport o
stanie rynku pocztowego” — pozwoli poznaé rzeczywistg wielkos¢ i wartosc rynku tych ustug.
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Jednoczesnie majgc na uwadze tresc art. 43 ust. 7 ustawy Prawo pocztowe, Konfederacja zwraca
uwage na koniecznos¢ odpowiedniej modyfikacji formularza sprawozdawczego okreslonego
obecnie trescig aktualnie obowigzujgcego Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie wzoru formularza stuzgcego do przedktadania Prezesowi
Urzedu Komunikacji Elektronicznej sprawozdania z dziatalnosci pocztowe;.

Dodatkowe uwagi dot. formularzy sprawozdawczych

Na marginesie komentarzy dotyczacych obowigzku sprawozdawczego, Konfederacja pragnie
zwrécic jeszcze uwage na generalng koniecznos¢ uproszczenia wskazanych powyzej formularzy
sprawozdawczych z powodu powracajgcych watpliwosci przedsiebiorcéw dziatajgcych jako
operatorzy pocztowi, dotyczgcych ich wypetniania, a stgd — mozliwosci powstania zaktécen w
rzeczywistym obrazie rynku ustug pocztowych i osigganych na nim przychodoéw.

Konfederacja zwraca w szczegdélnosci uwage na fakt, ze w obecnym stanie prawnym i przy
aktualnym wzorze formularza, operatorzy pocztowi napotykajg na istotne problemy zwigzane z
podawaniem przychoddéw ze swiadczenia poszczegdlnych ustug pocztowych na poszczegdlnych
etapach sSwiadczenia (przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie, doreczanie), zwfaszcza w
przypadku wspétpracy pomiedzy réznymi operatorami pocztowymi w obrebie realizacji tej samej
ustugi. Nierzadko zdarza sie bowiem, ze w faincuchu sSwiadczenia jednej ustugi pocztowej
wystepuje trzech réznych operatoréw, z ktérych kazdy jest odpowiedzialny za inny etap realizacji
ustugi. Wskazani wyzej operatorzy obowigzani sg obecnie podawac szczegétowe dane dotyczace
swoich przychoddw z realizacji kazdego etapu, co przy aktualnym stopniu ztozonosci procesu
wykonywania ustug pocztowych nie zawsze jest mozliwe, takze ze wzgledu na krzyzowanie sie
ww. etapow realizacji ustugi pomiedzy operatorami w taricuchu swiadczenia danej ustugi. Z
powodu braku jasnych wytycznych co do raportowania przychoddéw, moga byé one ,,przesuwane”
pomiedzy réznymi etapami realizacji ustugi i np. raportowane wyfgcznie w zakresie doreczenia
przesytek. W konsekwencji podawane przez operatorow dane w danym etapie mogg by¢ albo
zanizone, albo zawyzone wzgledem rzeczywistych, a zasadniczy obraz rynku pocztowego -
powaznie znieksztatcony.

1l Zmiana definicji ustugi pocztowej

Konfederacja zwraca uwage, ze w rzeczywistosci gospodarczej coraz popularniejsze staje sie
Swiadczenie ustug pocztowych w ramach ustug subskrypcyjnych, za optatg abonamentowg w
statej wysokosci (niezaleznie od ilosci zleconych do realizacji ustug). Powyzsze polega na tym, ze
nadawca (a w niektérych modelach takze adresat — jako podmiot finalnie ponoszacy koszty
dostawy towaru) uiszcza statg miesieczng optate w konkretnej wysokosci, m.in. za mozliwosé
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nielimitowanego nadawania (a w przypadku adresata — otrzymywania) przesytek. Powyzsze — co
warte podkreslenia - nie stanowi formy zryczattowanej optaty za $wiadczenie ustug pocztowych,
bowiem trescig same] ustugi subskrypcyjnej sg zazwyczaj objete przede wszystkim inne
Swiadczenia, jak np. dostep do towaréw premium, badz débr intelektualnych (filmy, muzyka,
programy komputerowe, etc.).

W rezultacie realizacja samej ustugi pocztowej staje sie faktycznie nieodptatna. Korzystajacy z
ustugi pocztowej, czy to nadawca czy adresat, nie ptaci bowiem za nadanie przesytki, a za dostep
do innej ustugi (lub ustug), ktéra obejmuje réwniez miedzy innymi ustuge nieodptatnej i
nielimitowanej mozliwosci nadawania przesytek.

Powyzsze jest oczywiscie istotne takze w zakresie uwag ztozonych w pkt. | w zakresie koniecznosci
uproszczenia formularzy sprawozdawczych (w skrajnym wypadku operator swiadczacy ustugi
wyfacznie w tym modelu moze bowiem nie uzyskiwac ze swiadczenia ustug pocztowych zadnych
przychoddéw), lecz przede wszystkim uzasadnia zmiane definicji tresci art. 2 ust. 1 ustawy Prawo
pocztowe poprzez usuniecie z jej zakresu wyrazu ,,zarobkowe”. W obliczu wskazanych powyzej
zmian na rynku, uzaleznianie $wiadczenia ustugi pocztowych wytgcznie od ich zarobkowego
charakteru, moze bowiem powodowaé watpliwosci, czy ww. ustugi doreczenia przesytek w
ramach ustug subskrypcyjnych/abonamentu pozostaje jeszcze ustugg pocztowg, czy tez nie.

W rezultacie proponuje sie zmiane tresci art. 2 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe poprzez usuniecie
z jej zakresu wyrazu ,zarobkowe”, a tym samym nadanie jej nastepujgcego brzmienia:

,Ustuge pocztowg stanowi, wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym,
zarobkewe:

1) realizowane tqcznie lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, doreczanie przesytek

pocztowych oraz drukéw bezadresowych;

2) przemieszczanie przesytek pocztowych oraz drukow bezadresowych, jezeli jest

wykonywane tqcznie z przynajmniej jedng sposrod czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1;

3) przesytanie przesytek pocztowych przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji

elektronicznej, jezeli na etapie przyjmowania, przemieszczania lub doreczania przekazu

informacyjnego przyjmujq one fizyczng forme przesytki listowej;

4) prowadzenie punktow wymiany umoZliwiajgcych przyjmowanie i wymiane

korespondencji miedzy podmiotami korzystajgcymi z obstugi tych punktow;

5) realizowanie przekazow pocztowych.”

Alternatywnie — w ocenie Konfederacji mozliwe jest powigzanie ww. aktywnosci z faktem

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W rezultacie, ww. przepis art. 2 ust. 1 ustawy Prawo
pocztowe dostosowany do realiéw rynku i po stosownej nowelizacji mdgtby otrzymacd brzmienie:
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»Ustuge pocztowq stanowi, wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym, w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zarebkowe:

1) realizowane tqcznie lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, doreczanie przesytek
pocztowych oraz drukéw bezadresowych;

2) przemieszczanie przesytek pocztowych oraz drukow bezadresowych, jezeli jest
wykonywane tqcznie z przynajmniej jedng sposrdd czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1;

3) przesytanie przesytek pocztowych przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji
elektronicznej, jezeli na etapie przyjmowania, przemieszczania lub doreczania przekazu
informacyjnego przyjmujq one fizyczng forme przesytki listowej;

4) prowadzenie punktow wymiany umozZliwiajgcych przyjmowanie i wymiane
korespondencji miedzy podmiotami korzystajgcymi z obstugi tych punktow;

5) realizowanie przekazdéw pocztowych.”

Na marginesie wskazac zresztg nalezy, ze opisana powyzej sytuacja uzasadnia réwniez stosowng
modyfikacje postanowien ustawy Prawo pocztowe w zakresie odszkodowan wyptacanych w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi pocztowej. Tam gdzie bowiem
wysokos$¢ odszkodowania zalezna jest wytgcznie od optaty za realizacje ustugi pocztowej (zob.
art. 88 ust. 4 pkt. 4 ustawy Prawo pocztowe) — powstaje istotna watpliwosé, jakie w zasadzie
odszkodowanie powinien wyptaci¢ operator pocztowy, skoro ustuga pocztowa zostata faktycznie
zrealizowana nieodptatnie.

Konfederacja proponuje zatem rezygnacje z powigzania odszkodowania z wysokoscig optaty za
ustuge pocztowgq i ustalanie wysokosci odszkodowan trescig rozporzagdzenn wydawanego przez
ministra wtasciwego do spraw tgcznosci badz tez powigzanie odszkodowania z optatami
wskazanymi w cenniku ustug powszechnych.

1. Uregulowanie kwestii ,automatéw do pocztowej obstugi klientéw” / ,automatéw
pocztowych” poprzez wprowadzenie definicji ,automatu do pocztowej obstugi

klientéw” / ,,automatu pocztowego”

Stosownie do informacji przedstawionych w sporzagdzonym przez Urzad Komunikacji

Elektronicznej Raporcie o stanie rynku pocztowego za 2020 r.l, w 2020 r. na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej dziatato ok. 11 tys. automatéw do pocztowej obstugi klientéw

1 Urzad Komunikacji Elektronicznej, ,,Raport o stanie rynku pocztowego w 2020 roku’, str. 44,
https://www.uke.gov.pl/download/gfx/uke/pl/defaultaktualnosci/36/385/6/raport_o_stanie_rynku_po
cztowego_w_2020_roku_www.pdf [dostep: 20 lipca 2021 r.] 3
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(automatéw paczkowych). Jednoczesnie, przewiduje sie, ze w ciggu najblizszych kilku lat na rynku
pojawi sie kilkadziesigt tysiecy nowychz. Stad tez wyzej wskazane nalezy je uznaé za istotny
element ustug pocztowych, ktérego funkcjonowanie powinno byé uregulowane na poziomie
ustawy.

Ustawodawca postuguje sie wprawdzie obecnie w obrebie ustawy Prawo pocztowe terminem
»,automat do pocztowej obstugi klientéw” (zob. art. 43 ust. 2 pkt. 4; art. 63 oraz art. 64 ustawy
Prawo pocztowe), natomiast nie zostat on nigdzie zdefiniowany.

Watpliwosci w obecnym stanie prawnym, co do statusu automatu do pocztowej obstugi klientéw
/ automatu pocztowego moze budzi¢ rowniez obecna definicja placowki pocztowej. Wskazane
wyzej urzadzenie niewatpliwie stanowi wszakze , jednostke organizacyjng operatora pocztowego
lub agenta pocztowego, w ktérej mozna zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej lub
ktéra dorecza adresatom przesytki pocztowe” badz ,inne wyodrebnione i oznaczone przez
operatora pocztowego miejsce, w ktdrym mozna zawrze¢ umowe o Swiadczenie ustugi pocztowej
lub odebrac przesytke pocztowg”, jednakze ustawodawca uzywa terminu ,automat do pocztowe;j
obstugi klientdw” niezaleznie od terminu ,placéwka pocztowa”, nadto liczba automatow do
pocztowej obstugi klientéw / automatéw pocztowych raportowana jest niezaleznie od placéwek

pocztowych w formularzu sprawozdania z dziatalnosci pocztowej3.

Jednoczesnie proponuje sie rozwazenie skrécenia ww. pieciocztonowego terminu ,automat do
pocztowej obstugi klientéw” na dwucztonowy termin ,,automat pocztowy”, ktérego znaczenie w
zwigzku z ww. definicjg i tak bedzie nie budzito zadnych watpliwosci.

W rezultacie proponuje sie dodanie jego definicji, poprzez wprowadzenie do ustawy Prawo
pocztowe art. 3 pkt. 3a), w nastepujgcym brzmieniu:

,automat do pocztowej obstugi klientow / lub / automat pocztowy — samoobstugowe
urzgdzenie elektroniczne zapewniajgce nadawcy lub adresatowi lub osobie upowaznionej
przez nadawce lub adresata mozliwos¢ nadania lub odbioru przesytki pocztowej;”

2 https://www.onet.pl/informacje/onetwiadomosci/jeszcze-wiecej-paczkomatow-do-konca-roku-ma-
byc-ich-50-tys/ecnmw93,79cfc278

3 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie wzoru
formularza stuzgcego do przedktadania Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej sprawozdania z
dziatalnosci pocztowej (Dz.U. 2013 poz. 1489, ze zm.).
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Iv. Wprowadzenie zmian w definicji ,placowki pocztowej” (art. 3 pkt. 15 ustawy Prawo
pocztowe)

W praktyce rynkowej — coraz czesciej nadawca zleca lub optaca realizacje ustugi pocztowej
korzystajac z Internetu, nastepnie drukuje i umieszcza w sposdb trwaty na przesytce pocztowej
etykiete nadawczg, a dopiero w nastepnej kolejnosci przynosi tak oznaczong przesytke pocztowg
do placowki pocztowej lub automatu do pocztowej obstugi klientéw / automatu pocztowego. Do
zawarcia umowy o swiadczenie ustugi dochodzi zatem nierzadko poza placéwka pocztowg, a w
placéwce pocztowej / w automacie do pocztowej obstugi klientéw / automacie pocztowym ma
miejsce sama techniczna czynnos¢ ,nadania” przesytki pocztowej. Majac powyisze na uwadze,
proponuje sie oderwanie w ustawie Prawo pocztowe czynnosci zawarcia umowy o $wiadczenie
ustugi pocztowej od czynnos$ci nadania przesytki pocztowej, gdyz coraz rzadziej s3 one tozsame.

Jednoczesnie, obecna definicja placéwki pocztowej moze budzié watpliwosci, czy nie nalezy do
niej zalicza¢ takze automatu do pocztowej obstugi klientow / automatu pocztowego. Wskazane
wyzej urzadzenie niewatpliwie stanowi wszakze ,jednostke organizacyjng operatora pocztowego
lub agenta pocztowego, w ktdrej mozna zawrze¢ umowe o swiadczenie ustugi pocztowej lub
ktéra dorecza adresatom przesytki pocztowe” badz ,inne wyodrebnione i oznaczone przez
operatora pocztowego miejsce, w ktérym mozna zawrze¢ umowe o swiadczenie ustugi pocztowej
lub odebrac przesytke pocztowg”, jednakze ustawodawca uzywa terminu ,automat do pocztowej
obstugi klientdw” niezaleznie od terminu ,placéwka pocztowa”, nadto liczba automatow do
pocztowej obstugi klientéw / automatow pocztowych raportowana jest niezaleznie od placowek

pocztowych w formularzu sprawozdania z dziatalnosci pocztowej4.

W zwigzku z powyzszym proponuje sie zmiane definicji ,placéwki pocztowej” zawartej w art. 3

pkt. 15) ustawy Prawo pocztowe i nadanie jej nastepujgcego brzmienia:
»placowka pocztowa - jednostke organizacyjnqg operatora pocztowego Ilub agenta
pocztowego, w ktérej mozina zawrze¢ umowe o swiadczenie ustugi pocztowej, nadac
przesytke pocztowq lub przekaz pocztowy lub ktdra dorecza adresatom przesytki pocztowe
lub kwoty pieniezne okreslone w przekazach pocztowych, albo inne wyodrebnione i
oznaczone przez operatora pocztowego miejsce, w ktérym mozna zawrze¢ umowe o
Swiadczenie ustugi pocztowej, nadac przesytke pocztowq lub przekaz pocztowy lub

4 Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie wzoru
formularza stuzgcego do przedktadania Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej sprawozdania z
dziatalnosci pocztowej (Dz.U. 2013 poz. 1489, ze zm.).
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odebrac przesytke pocztowq lub kwote pieniezng okreslonq w przekazie pocztowym, z
wytgczeniem automatéw do pocztowej obstugi klientéw / lub / automatéw pocztowych”

Ponadto proponuje sie wprowadzenie nastepujgcych zmian zwigzanych z oderwaniem w ustawie
Prawo pocztowe czynnosci zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej od czynnosci
nadania przesytki pocztowe;j:
- zmiane definicji ,nadania” umieszczonej w art. 3 pkt. 8) ustawy Prawo pocztowe
poprzez nadanie jej nastepujgcego brzmienia:
,hadanie - wydanie do pelecenie doreczenia przesytki pocztowej lub kwoty
pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym oraz przekazania druku

bezadresowego zgodnie z umowg o swiadczenie ustugi pocztowej;”6
- zmiane tresci art. 15 ustawy Prawo pocztowe poprzez nadanie jej nastepujgcego
brzmienia:

1. Zawarcie umowy o swiadczenie ustugi pocztowej nastepuje w sposob wskazany
w regulaminie swiadczenia ustug pocztowych, a w przypadku braku wskazania, w
szczegdlnosci przez:

1) przyjecie przez operatora pocztowego przesytki pocztowej do przemieszczenia i
doreczenia;

2) wrzucenie przesytki listowej, z wytgczeniem przesytek rejestrowanych oraz
podlegajgcych ustawowemu zwolnieniu z optat pocztowych, do nadawczej
skrzynki pocztowej operatora pocztowego;

3) przyjecie przez operatora pocztowego przekazu pocztowego, z tym Ze do
przyimowania przekazow pocztowych ze Swiadczeniami z ubezpieczen
spotecznych, w tym emerytalnymi | rentowymi, sSwiadczeniami z pomocy
spotecznej, a takze przekazow pocztowych na tereny wiejskie jest uprawniony
operator wyznaczony;

4) umieszczenie przesytki pocztowej w automacie do pocztowej obstugi klientow /

lub / automacie pocztowym.””

5 sformutowania dodane lub zmienione oznaczono na czerwono.

6 sformutowania dodane lub zmienione 0znaczono na czerwono.

7 Sformutowania dodane lub zmienione oznaczono na czerwono.
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- zmiane tresci art. 21 ust. 2 pkt. 3 ustawy Prawo pocztowe poprzez nadanie jej
nastepujgcego brzmienia:
,zasady wykonywania ustug pocztowych, w tym warunki przyjmowania i
doreczania przesytek pocztowych, a takze sposob zawarcia umowy o Swiadczenie
ustugi pocztowej.”8
V. Doprecyzowanie postanowiefi ustawy Prawo pocztowe dotyczacych procedury
reklamacyjnej

1. Doprecyzowanie kwestii zwigzanych z osobami uprawnionymi do wniesienia reklamacji

Obecna konstrukcja przepisu art. 92 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe moze wywotywaé szereg
watpliwosci, co do tego, czy nadawca zachowuje prawo do wniesienia reklamacji w przypadku
doreczenia przesyitki adresatowi (i przyjecia jej przez adresata - oczywiscie).

Uznanie, ze nadawca nie traci uprawnien reklamacyjnych w przypadku doreczenia przesytki
adresatowi powodowatoby, ze reklamacje na uszkodzenie lub ubytek przesytki mogg wnies¢ dwie
osoby w jednym momencie (nadawca i adresat). W ustawie Prawo pocztowe nie ma jednak regut
kolizyjnych pozwalajacych stwierdzi¢ co zrobi¢ w przypadku zbiegu reklamacji, jak woéwczas
postepowac, ktorg

rozpatrzyé pierwszg i co zrobi¢ z drugg. Rownolegte rozpatrzenie obu reklamacji kreowatoby
watpliwos¢ komu wyptacié odszkodowanie (czego ustawa Prawo pocztowe réwniez nie
precyzuje).

Per analogiam - z art. 75 ust. 3 pkt. 2 lit. b ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U. 2020 poz. 8, ze zm.) mozna zaczerpng¢, ze "Roszczenia przeciwko przewoznikowi
przystuguja z tytutu umowy przewozu przesytek towarowych o inne roszczenia z tytutu umowy
przewozu - nadawcy lub odbiorcy zaleznie od tego, ktéremu z nich przystuguje prawo
rozporzadzania przesytka." W Prawie pocztowym jednak tozsamego uregulowania nie ma - wiec
powyzisze moze by¢ wytgcznie traktowane jako niewigzgca wskazéwka dla operatora
pocztowego.

Co jednak nie bez znaczenia - z technicznego punktu widzenia - nadawca nie jest w stanie
skutecznie wnies¢ reklamacji po doreczeniu przesytki przez adresata, gdyz nie bedzie w stanie
dysponowac (chyba, ze Adresat mu je zwrdci) takimi dokumentami jak "kopia protokotu
sporzgdzonego przez operatora pocztowego bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej przesytki
rejestrowanej lub stwierdzonych ubytkach jej zawartosci - w przypadku przyjecia tej przesytki

8 Sformutowania dodane lub zmienione oznaczono na czerwono
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przez adresata" - albo "opakowanie lub zdjecia opakowania przesytki", na ktére to — jako
konstytucyjne elementy reklamacji — wskazuje § 3 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. 2019 poz. 474,
ze zm.).

Stad tez proponuje sie nadanie tresci art. 92 ust. 1 nastepujgcego brzmienia:
»W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej prawo
wniesienia reklamacji przystuguje wytgcznie:
1) nadawecy; albo
2) wytqcznie adresatowi - w przypadku gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa
dochodzenia roszczeni albo gdy przesytka pocztowa lub kwota pieniezna okreslona w

przekazie pocztowym zostanie doreczona adresatowi. ”9

2. Doprecyzowanie kwestii zwigzanych z miejscem wniesienia reklamacji

Niezaleznie od powyziszego, warto zwrdci¢ uwage, ze pisemny sposob sktadania reklamacji
pocztowych w placéwkach pocztowych, ktdrymi coraz czesciej sg punkty prowadzgce réwniez
inng dziaftalno$¢ niz pocztowa powoduje niepotrzebne opdznienia w procesie wnoszenia
reklamacji i znaczne obcigzenia utrudniajgce rozwdj sieci pocztowej. W oczywisty sposdb wptywa
to negatywnie na zwiekszanie jakosci ustug swiadczonych przez operatoréw pocztowych poprzez
tworzenie nowych, dogodnych dla klientéw punktéw nadan i odbioréow przesytek.

Majac na wzgledzie powyzsze, Konfederacja negatywnie zapatruje sie zaréwno na aktualne
brzmienie art. 92 ust. 2 ustawy Prawo pocztowe, jak i na proponowang nowelizacje ww. przepisu.

Konfederacja podkredla, ze w toku obstugi klientdw, personel placowek pocztowych
prowadzgcych dziatalno$é inng niz pocztowa, nie ma czasu na obstuge procesu sktadania
reklamacji, ktdry trwa nie raz kilkadziesigt minut. Jednoczesnie Konfederacja w petni rozumie
stanowisko, ze w celu umozliwienia ztozenia reklamacji osobom wykluczonym cyfrowo, nalezy
pozostawi¢ pisemng forme skfadania reklamacji. Wskazujemy jednoczesnie, ze reklamacje
zamiast pisemnie w punkcie, mogg by¢ wysytane bezposrednio do operatora (pod podany przez
niego adres do przyjmowania reklamacji), co pozwoli zaréwno zachowa¢ mozliwos¢ pisemnego
whniesienia reklamacji, jak i odcigzy personel placdwek pocztowych z realizacji zbednych
formalizmoéw.

Stad tez proponuje sie nadanie tresci art. 92 ust. 2 ustawy Prawo pocztowe nastepujgce
brzmienie:

9 Sformutowania dodane lub zmienione oznaczono na czerwono

memberof BUSINESSEUROPE
H ¥ I

Konfederacja Lewiatan tel.(+48) 22 55 99 900 NIP 5262353400

ul. Zbyszka Cybulskiego 3 fax (+48) 22 55 99 910 KRS 0000053779

00-727 Warszawa lewiatan@konfederacjalewiatan.pl S3ad Rejonowy dla
www.konfederacjalewiatan.pl m.st. Warszawy w Warszawie

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS



|-

LEWIATAN

,Operator pocztowy, ktdry zawart z nadawcg umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej, zapewnia
nadawcy i adresatowi mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej lub elektronicznej w
sposob wskazany przez operatora w regulaminie swiadczenia ustug pocztowych.”

Konfederacja wskazuje jednoczesnie, ze zmiana ww. postanowien wymaga¢ bedzie zarazem
wprowadzenia zmian w tresci § 2 Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26
listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. 2019 poz. 474, ze zm.) poprzez
nadanie mu nastepujacej tresci:

,Reklamacje wnosi sie w formie pisemnej lub elektronicznej, w sposdb wskazany przez operatora
w regulaminie Swiadczenia ustug pocztowych.”

Alternatywnie, Konfederacja proponuje powigzanie obowigzku zapewnienia mozliwosci
zgtoszenia reklamacji w placéwkach pocztowych z faktem prowadzenia przez dang placowke
dziatalnosci polegajacej w przewazajgcej czesci na $wiadczeniu ustug pocztowych. Powyzsze
pozwolitoby wytgczy¢ z grona placowek pocztowych zobowigzanych do przyjmowania reklamacji,
placowki, w ktdrych przewazajgca dziatalnos¢ nie polega na $wiadczeniu ustug pocztowych.
Konfederacja zwraca uwage, ze rozrdzinienie pomiedzy obydwoma rodzajami placéwek
pocztowych zostato juz wprowadzone trescig ustawy z dnia 14 pazdziernika 2021 r. o zmianie
ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele i $wieta oraz w niektére inne dni (Dz.U. 2021 poz. 1891,
ze zm.), ktéra wejdzie w Zzycie wraz z dniem 01 lutego 2022 r. Stosownie do brzmienia
znowelizowanego art. 6 ust. 1 pkt 7: zakaz handlu, o ktérym mowa w ww. ustawie nie obowigzuje
m.in. w,,7) w placdwkach pocztowych w rozumieniu art. 3 pkt 15 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r.—Prawo pocztowe (Dz. U.z 2020 r. poz. 1041i2320), w ktérych przewazajaca dziatalnos¢ polega
na swiadczeniu ustug pocztowych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 tej ustawy.”

Stad tez w przypadku, gdyby proponowane powyzej brzmienie nie znalazto uznania, proponuje
sie nadanie tresci art. 92 ust. 2 ustawy Prawo pocztowe nastepujgce brzmienie:
»Operator pocztowy, ktdry zawart z nadawcqg umowe o swiadczenie ustugi pocztowej,
zapewnia nadawcy i adresatowi mozZliwos¢ zgtoszenia reklamacji w placodwkach
pocztowych, w ktdrych przewazajgca dziatalnos¢ polega na sSwiadczeniu ustug
pocztowych, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1.”
Konfederacja ponadto zdecydowanie krytycznie odnosi sie do wprowadzenia do ustawy Prawo
pocztowe art. 92 ust. 2a w proponowanym brzmieniu, wskazujgcym, ze: , operator pocztowy
moze udostepnic ustuge elektroniczng, zapewniajgcg uwierzytelnienie osoby fizycznej przy uzyciu
srodka identyfikacji elektronicznej w sposob okreslony w art. 20a ust. 1 pkt 1 lub 2 ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U.
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z 2021 r. poz. 670, 952, 1005 i 1641), umozliwiajgcq nadawcy lub adresatowi zgtoszenie
reklamacji.”

Konfederacja wskazuje, ze wprowadzenie powyzszego przepisu w istotny sposéb skomplikuje
wnoszenie reklamacji w postaci elektronicznej, poprzez konieczno$¢ wprowadzenia przez
operatoréw pocztowych dodatkowych narzedzi zapewniajgcych uwierzytelnienie osoby fizycznej
przy uzyciu Srodka identyfikacji elektronicznej. Elektroniczny sposéb wnoszenia reklamacji zostat
tymczasem dopuszczony juz tre$cig Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej z dnia 26 listopada 2013 r. (Dz.U. z 2013 r. poz. 1468) i od tego czasu
stat sie rynkowym standardem. Nalezy podkresli¢, ze bez watpienia jest to obecnie model
dominujgcy na rynku i zarazem najchetniej wybierany przez klientéw sposdéb wnoszenia
reklamacji. Stad tez operatorzy pocztowi i rynek juz dawno wypracowali odpowiednie metody
weryfikacji tozsamosci wnoszgcego reklamacje — wygodne i bezpieczne zaréwno dla wnoszgcych
reklamacje, jak i operatordw, a reklamacje wnoszone sg zardwno przez formularze na stronach
internetowych operatoréw, jak i za posrednictwem poczty elektronicznej.

W zwigzku z powyzszym Konfederacja wnosi o rezygnacje z wprowadzania ww. przepisu art. 92
ust. 2a w proponowanym w nowelizacji brzmieniu.

3. Rezygnacja z procedury odwotawczej w ramach postepowania reklamacyjnego

Na marginesie powyziszego, Konfederacja proponuje réwniez wprowadzenie stosownych
modyfikacji do Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w
sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. 2019 poz. 474, ze zm.) poprzez rezygnacje z czaso- i
kosztochtonnej procedury odwotawczej, uregulowanej w przepisach § 11 i § 12 ww.
Rozporzadzenia.

Powyzsze uzasadni¢ nalezy tym, ze odwotanie zazwyczaj rozpatrywane jest przez te same osoby,
ktdre rozpatrujg reklamacje, zatem rozstrzygniecie w kwestii odwotania w przyttaczajgcej ilosci
przypadkéw odpowiada pierwotnemu rozstrzygnieciu w sprawie reklamacji. Powyisze
przyspieszytoby zarazem mozliwos¢ dochodzenia przez osoby wnoszace reklamacje roszczen
objetych reklamacjg na drodze postepowania sadowego.

4. Rezygnacja z obowigzku podawania podstawy prawnej w przypadku pozytywnego

rozpatrzenia reklamacji oraz uchylenie obowigzku podawania danych pracownika
rozpatrujgcego reklamacje
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Konfederacja proponuje takze rezygnacje z obowigzku podawania w odpowiedzi na reklamacje
podstawy prawnej w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji. Ustalenie powyzszej jest
zupetnie zbedne dla wnoszgcego reklamacje, w sytuacji, w ktdrej jego roszczenia zostaty
uwzglednione w catosci.

Niczym nieuzasadniony wydaje sie rowniez obowigzek podawania w odpowiedzi na reklamacje
danych pracownika upowaznionego do udzielenia odpowiedzi na reklamacje, w sytuacji w ktorej
odpowiedz? jest udzielana generalnie przez operatora pocztowego, ktéry otrzymat reklamacje w
okreslonej procedurze.

W zwigzku z powyzszym Konfederacja proponuje nadanie tresci § 10 ust. 1 pkt. 2 Rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (Dz.U. 2019 poz. 474, ze zm.) nastepujgcej tresci:
,powoftanie podstawy prawnej w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w
czesci;”

oraz uchylenie tresci § 10 ust. 1 pkt. 5 ww. Rozporzadzenia Ministra Administrac;ji i Cyfryzacji w
sprawie reklamacji ustugi pocztowe;.

VI. Zniesienie uprzywilejowanej pozycji operatora wyznaczonego w_wybranych aspektach
swiadczenia ustug pocztowych

1. Rozszerzenie zakresu ,,mocy dokumentu urzedowego”

Przyznanie ,mocy dokumentu urzedowego” wytgcznie potwierdzeniom nadania przesytki
rejestrowanej wystawianym przez operatora wyznaczonego, kiéci sie ze wspdlnotowa ideg
liberalizacji rynku ustug pocztowych. Tre$¢ art. 17 ustawy Prawo pocztowe w obecnym brzmieniu
wprost sankcjonuje bowiem ustawowy monopol dla tej czesci rynku pocztowego, dla ktérej
potwierdzenie nadania przesytki ma istotne znaczenie. Obrdot w tym obszarze jest znaczacy i
obejmuje wiele podmiotéw, w tym miedzy innymi takie jak; urzedy, sady, prokuratury, policje,
urzedy skarbowe, komornikéw, prawnikéw, firmy windykacyjne oraz klientéw tych instytucji. llos¢
korespondencji w tym obszarze rynku pocztowego nalezy szacowaé wiec na kilkadziesigt min
przesytek w skali roku. Jest natomiast rzeczg oczywistg, ze zadna osoba nie nada przesytki, ktéra
stanowi wykonanie okreslonego w prawie obowigzku bez potwierdzenia (gwarancji) wykonania
tego obowigzku.

Stad tez, w polemice z propozycjg nowelizacji, proponuje sie nadanie tresci art. 17 ustawy Prawo
pocztowe nastepujgcego brzmienie:

,Potwierdzenie nadania przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego wydane przez operatora
pocztowego i wydruk potwierdzenia nadania przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego
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pobrany samodzielnie z systemu teleinformatycznego operatora pocztowego stuzgcego do
nadawania rejestrowanych przesytek pocztowych Ilub przekazow pocztowych majg moc
dokumentoéw urzedowych.”

2. Zniesienie uprzywilejowania operatora wyznaczonego w zakresie umieszczania automatéw do
pocztowej obstugi klientéw / automatéw pocztowych
Analogicznie do pkt. 1 powyzej, nic nie ttumaczy przyznawaniu operatorowi wyznaczonemu takiej
przewagi konkurencyjnej, jak ustawowe zobowigzanie wiasciciela, uzytkownika wieczystego lub
posiadacza samoistnego nieruchomosci do umozliwienia operatorowi wyznaczonemu
umieszczenia automatéw do pocztowej obstugi klientéw / automatow pocztowych, a takze
eksploatacje i konserwacje tych urzadzen.
Stad tez, proponuje sie nadanie tresci art. 63 ustawy Prawo pocztowe nastepujgcego brzmienia:

,1. Wtasciciel, uzytkownik wieczysty lub posiadacz samoistny nieruchomosci jest obowiqgzany
umozliwi¢ operatorowi wyznaczonemu umieszczenie nadawczych skrzynek pocztowych—eraz
autematow—do—pocztoweji-obstugi-klientow, a takze eksploatacje i konserwacje tych urzqdzen.
Warunki korzystania przez operatora wyznaczonego z nieruchomosci okresla sie w umowie, ktéra
powinna by¢ zawarta w terminie 30 dni od dnia wystgpienia operatora wyznaczonego o jej
zawarcie.

3. Nadawcze skrzynki pocztowe eraz—automaty—do—pocztowef—obstugi—klientéw powinny byc

umieszczane, eksploatowane i konserwowane w sposob jak najmniej ucigzliwy dla wtasciciela oraz

podmiotu korzystajgcego z nieruchomosci, na ktérej sq umieszczone.”*°

VIIl. Ztagodzenie wybranych obowigzkéw prawnych cigzgcych na operatorach pocztowych

1. Zmiany w przepisach regulujacych kwestie tzw. ,przesytek niedoreczalnych”
Konfederacja pozytywnie odnosi sie do projektowanych zmian w zakresie przesytek
niedoreczalnych, majgcych na celu zmniejszenie kosztéw ponoszonych przez operatoréw
pocztowych w zwigzku z obstugg przesytek niedoreczalnych.

Zwraca jednak uwage na nierzadko spotykang sytuacje, w ktdrej nadawca z réznych powoddéw nie
chce lub nie moze przyjac przesytki z powrotem, mimo pobrania od niego optaty za przesytke w
petnej wysokosci.

a) Proponuje sie zatem nadanie tresci art. 33 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe nastepujacego
brzmienia:

10 Sformutowania dodane lub zmienione oznaczono na czerwono.
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»Przesytka pocztowa, ktérej nie mozna doreczy¢ adresatowi ani zwrdci¢ nadawcy z powodu
braku lub btednego adresu nadawcy, albo odmowy nadawcy przyjecia zwracanej przesytki,
zwana dalej ,przesytkq niedoreczalng”, moze zostac otwarta przez operatora pocztowego,
ktory zawart z nadawcg umowe o swiadczenie ustugi pocztowej, w celu uzyskania danych

umozliwiajgcych jej doreczenie lub zwrécenie nadawcy.”*

Konfederacja zwraca réwniez uwage, ze obowigzek kierowania przesytek niedoreczalnych w
jedno konkretne miejsce, tj. do magazynu centralnego/sortowni centralnej jest zbednym
formalizmem spowalniajgcym proces ustalania danych adresata/nadawcy przesytki. Nalezy
umozliwi¢ operatorom podejmowanie czynnosci wzgledem przesytek w réznych jednostkach
organizacyjnych, w tym w oddziatach/WERach operatora. Analogicznie prezentuje sie
wspotczesnie obowigzek powotywania komisji sktadajgcej sie wytgcznie z pracownikéow ww.
jednostki.

b) Proponuje sie zatem nadanie tresci art. 33 ust. 4 i ust. 5 ustawy Prawo pocztowe
nastepujgcego brzmienia:

,4. Operator pocztowy swiadczqcy ustugi pocztowe na podstawie umow o swiadczenie ustug
pocztowych wyznacza jednostki organizacyjne jednestke—organizacying, w ktorej bedq
dokonywane czynnosci zwiqzane z otwieraniem przesytek pocztowych i ustalaniem danych
umozliwiajgcych ich doreczenie albo zwrdcenie nadawcy.

5. Otwarcia przesytki niedoreczalnej dokonuje komisja w sktadzie co najmniej 3 0sob;

edno oraanizacvinei—o Hreipowna—ia 4 spolréd

2. Zmiany w przepisach regulujacych kwestie otwierania przesytek

Proponuje sie rozszerzenie uprawnien operatora w zakresie weryfikacji zawartosci przesytki
w $cisle uzasadnionych przypadkach.

Stad tez, proponuje sie nadanie tresci art. 36 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe nastepujacego
brzmienia:

»W przypadku uzasadnionego podejrzenia, e przesytka pocztowa mozZe spowodowac
uszkodzenie innych przesytek lub mienia operatora pocztowego lub zawiera przedmioty lub
substancje, ktore nie mogqg stanowi¢ zawartosci przesytki pocztowej stosownie do
postanowien regulaminu swiadczenia ustug pocztowych, operator moze zazqgdac jej otwarcia
przez nadawce, a w przypadku gdy wezwanie nadawcy do otwarcia przesyftki jest niemozliwe

11 sformutowania dodane lub zmienione oznaczono na czerwono.
12 Sformutowania dodane lub zmienione oznaczono na czerwono.
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lub byto bezskuteczne, moze zabezpieczyc¢ przesytke na wtasny koszt w sposob zapewniajgcy
bezpieczeristwo obrotu pocztowego.”*?

VIll. Pozostate propozycje zmian w przepisach ustawy Prawo pocztowe

a) Proponuje sie nadanie tresci art. 10 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe nastepujgcego brzmienia:
,1. Operator pocztowy jest obowiqzany ztozy¢ do Prezesa UKE pisemne zgfoszenie:

1) zmiany przewidywanej daty rozpoczecia dziatalnosci pocztowej, w terminie 14 dni od
uprzednio przewidywanej daty rozpoczecia;”**

Powyzisze stanowi doprecyzowanie terminu, ktéry stosownie do doktryny, w kontekscie
brzmienia ust. 1 pkt. 2) ww. przepisu i tak jest okreslany jako 14 dni.

b) Proponuje sie nadanie tresci art. 18 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe nastepujgcego brzmienia:
»Nadawca moze przed doreczeniem przesytki rejestrowanej lub kwoty pienieznej okreslonej w
przekazie pocztowym adresatowi oraz przed umieszczeniem przesytki pocztowej w placowce
pocztowej lub automacie do pocztowej obstugi klientéw [ lub / automacie pocztowym w celu
doreczenia jej adresatowi:

1) odstgpic od umowy o swiadczenie ustugi pocztowej;

2) zqdad zmiany adresata lub jege adresu.”*®

Proponowana zmiana uzasadniona jest specyfikg ustug Swiadczonych za posrednictwem
automatdw do pocztowej obstugi klientow / automatéow pocztowych. Operator
dostarcza/odbiera przesytki do/z automatdéw pocztowych/placéwek pocztowych o
okreslonych porach, tymczasem adresat juz od chwili umieszczenia przesytki w automacie
pocztowym/placéwce pocztowej ma mozliwosé¢ jej odebrania. W zwigzku z powyzszym,
odstgpienie od umowy/zmiana adresata/adresu jest praktycznie niemozliwa.

Niezaleznie od powyziszego, w kontekscie tresci ust. 1 pkt. 2) ,,adres” — zgodnie z definicjg
przyjetg w ustawie Prawo pocztowe (zob. art. 3 pkt. 1)) jest takze np. lokalizacjg automatu
pocztowego/zatem nie jest to ,,adres adresata”, a adres wybrany przez adresata jako miejsce
doreczenia przesytki pocztowe;j.

c) Proponuje sie dodanie ustawy Prawo pocztowe art. 18 ust. 3 o nastepujacym brzmieniu:
,Operator moze przed doreczeniem przesytki rejestrowanej oraz przed umieszczeniem
przesytki pocztowej w placéwce pocztowej lub automacie do pocztowej obstugi klientéw / lub
/ automacie pocztowym w celu doreczenia jej adresatowi uzgodnic¢ z adresatem zmiane
adresu.”

13 sformutowania dodane lub zmienione oznaczono na czerwono.
14 Sformutowania dodane lub zmienione oznaczono na czerwono.
15 Sformutowania dodane lub zmienione oznaczono na czerwono.
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d)

e)

f)

g)

Powyzsze uzasadnione jest utartg praktyka rynkowsa, ktéra od dawna pozwala operatorowi
pocztowemu uzgodnié¢ z adresatem zmiane adresu doreczenia bez potrzeby kontaktu z
nadawcg, a tym bardziej bez potrzeby uzyskania jego zgody na zmiane adresu doreczenia.

Proponuje sie nadanie tresci art. 20 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe nastepujgcego brzmienia:
»0perator pocztowy, ktéry zawart z nadawcg umowe o Swiadczenie ustugi pocztowej, jest

obow;qzany do oznaczenia przyjetej przesytki pOCZtOWEj /nformaqq petwierdzajaca-przyiecie
umozliwiajgcg jego

/dentyf/kaqe

Informacja o sposobie uiszczenia optaty za ustuge pocztowa umieszczana jest na przesytce
coraz rzadziej, zwtaszcza w przypadku ustug kurierskich. Powyzsza informacja wydaje sie
zupetnie zbednym formalizmem, w szczegdlnosci w kontekscie rozwoju ustug
subskrypcyjnych, w ktérym opfata za ustuge pocztowg pobierana jest w formie abonamentu
okresowego, niezaleznie od ilosci nadan.

Proponuje sie nadanie tresci art. 21 ust. 5 ustawy Prawo pocztowe nastepujacego brzmienia:
Operator pocztowy jest obowigzany udostepniac¢ requlamin swiadczenia ustug pocztowych w
kazdej-placowece-poecztoweji na swojej stronie internetowej.

Zmiana uzasadniona coraz czestszym oderwaniem czynnosci zawarcia umowy o $Swiadczenie
ustugi pocztowej od czynnos$ci nadania przesytki pocztowej. Utrzymywanie obowigzku
udostepniania wielostronicowych i aktualnych regulamindéw swiadczenia ustug pocztowych w
placowkach pocztowych, ktérymi coraz czesciej sg punkty prowadzgce réwniez inng
dziatalnos$é niz pocztowa wydaje sie by¢ zbednym formalizmem, gdy gros uméw o Swiadczenie
ustug pocztowych zawieranych jest w momencie optacenia ustugi przez Internet, przed
nadaniem przesytki. Nadawca moze zatem przed zawarciem umowy zapoznac sie z
regulaminem ustugi. Powyzsze uregulowanie jest nieuzasadnione réwniez o tyle, ze obecnie
klient korzystajacy z ustug kurierskich réwniez nie moze sie zapoznaé z regulaminem w chwili
nadania przesytki, gdyz kurierzy odbierajgcy przesytki bezposrednio od nadawcy nie s3
zobowigzani do posiadania i udostepniania regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych.
Proponuje sie nadanie tresci art. 35 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe nastepujgcego brzmienia:
Operator pocztowy, ktory zawart z nadawcg umowe o swiadczenie ustugi pocztowej, moze po
prayjecit—przesytki—pocztowej zawarciu umowy o swiadczenie ustugi powierzy¢ dalsze
wykonanie ustugi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o wspotprace
zawieranej w formie pisemnej.

Nie ma Zzadnego uzasadnienia dla zezwalania operatorowi pocztowemu na powierzenie
dalszego wykonywania ustugi dopiero po formalnym przyjeciu przesytki pocztowej,
szczegOlnie w sytuacji coraz czestszego oderwania momentu zawarcia umowy o Swiadczenie
ustugi pocztowej od chwili nadania przesytki pocztowej, stosownie do poprzednich uwag i
komentarzy.

Proponuje sie nadanie tresci art. 37 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe nastepujacego brzmienia:
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Przesytke pocztowq lub kwote pieniezng okreslonqg w przekazie pocztowym dorecza sie
adresatowi pod adresem wskazanym na przesyfce, przekazie lub pod adresem wskazanym w
umowie o swiadczenie ustugi pocztowej.
Zmiana ma na celu wypetnienie luki w przepisach ustawy Prawo pocztowe w przypadku
doreczen do placowki pocztowe] lub automatu do pocztowej obstugi klientéw / automatu
pocztowego.
Majac na wzgledzie powyzsze, w imieniu przedsiebiorcéw dziatajgcych w branzy pocztowej zrzeszonych
w Konfederacji Lewiatan, wyrazamy nadzieje, iz wskazane wyzej uwagi, sugestie zmian badz
doprecyzowania przepiséw ustawy Prawo pocztowe zostang przez uwzglednione w dalszych pracach nad
nowelizacjg ustawy.

Konfederacja Lewiatan, KL/401/279/AM/2021
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