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W zwigzku z przygotowywaniem projektu dokumentu rzadowego ,,Polityka Konsumencka na
lata 2014-2018” (dalej: ,Polityka”), zwracam sie z uprzejma prosba o sktadanie uwag oraz

propozycji w zakresie dziatan, jakie powinny zosta¢ podjete w przedmiotowym obszarze
aktywnosci.

Wg rozdzielnika

Rozpoczete konsultacje spoteczne maja na celu pozyskanie opinii i uwag réznych
srodowisk, reprezentujacych zarowno interesy przedsiebiorcéw jak i konsumentdw, na
temat celow polityki konsumenckiej oraz dziatan, ktore powinny byé w tym zakresie
podejmowane.

Zdaniem Prezesa Urzedu, wypracowanie wspdlnych celéow polityki konsumenckiej oraz
zaplanowanie szczegétowych dziatan, wymaga dokonania oceny obecnej sytuacji
konsumentow na rynku. Dlatego tez Prezes Urzedu pragnie zapoznad sie z Panstwa
opiniami dotyczacymi takich zagadnien jak:

1. obszary rynku, na ktorych wystepuja ewentualne nieprawidtowosci wptywajace na
sytuacje prawng konsumentow (konkretne branze);

2. najczestsze badz tez najpowazniejsze problemy, z ktérymi konsumenci spotykaja
sie na rynku (konkretne praktyki lub inne negatywne zjawiska);

3. instrumenty, ktore moga sie przyczyni¢ do poprawy sytuacji konsumentow
i wyeliminowania ewentualnych nieprawidtowosci (np. dziatania legislacyjne,
wtadcze, informacyjne);

4, sposoby poprawienia efektywnosci dochodzenia roszczen konsumenckich
i wzmocnienia skutecznosci alternatywnych sposobdéw rozstrzygania (sadownictwo
polubowne);

5. samoregulacja i zagadnienia zwigzane z odpowiedzialnym biznesem;

6. pozadane dziatania legislacyjne w obszarze ochrony konsumentéw (propozycje
ewentualnych zmian w obowigzujacych aktach prawnych).

Szczegolnie cennym wktadem w proces przygotowywania przysztej Polityki bytoby
sformutowanie propozycji kilku konkretnych celow sektorowych nakierowanych na
eliminacje nieprawidtowosci w danych branzach rynku, co zwigzane jest z nowym
podejsciem przyjetym w trakcie prac nad przedmiotowym dokumentem.

Obok czesci horyzontalnej, dominujacej w aktualnej Polityce, mozliwe jest wtaczenie do
nowej Polityki czesci sektorowej, ktéra odzwierciedlataby potrzeby rynku ujmowane
w szerszej perspektywie niz wynikajacej z kompetencji pojedynczego organu. Czesd
horyzontalna, jak ma to miejsce obecnie, obejmowataby szereg dziatan podejmowanych
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wréznych branzach (np. dziatania edukacyjno-informacyjne, dialog konsumencki,
samoregulacja). CzeSC sektorowa powinna za$ identyfikowac problemy istniejace
w poszczegolnych branzach rynku, okreslac cele dziatan w tych sektorach i wskazywaé
sposoby ich osiggnigecia z uwzglednieniem roli roznych podmiotéw uczestniczacych w ich
realizacji. Cele sektorowe moga byc¢ nieliczne ale ich dobér powinien by¢ wyrazna
odpowiedzig na potrzeby rynku.

W konsekwencji, zwracam sie z prosba o:

1. wskazanie dostrzezonych, z punktu widzenia wykonywanych przez Panstwa zadan,
potencjalnych celow o charakterze sektorowym,

2. uwzglednienie podmiotow, ktore mogtyby by¢ odpowiedzialne za ich wdrazanie,

3. wskazanie przy pomocy jakich mechanizmdow miatoby to nastapic.

Przyktadowo: cel sektorowy w postaci regulacji kwestii sprzedazy produktéw finansowych
wymagatby zaangazowania ze strony Ministra Finanséw oraz Komisji Nadzoru Finansowego
przy wykorzystaniu takich srodkow jak dziatalnosc kontrolna, regulacyjna czy legislacyjna.

Wszelkie uwagi oraz opinie prosimy kierowad droga pisemna na adres Prezesa Urzedu
w terminie do dnia 29 kwietnia 2013 r. Uprzejmie prosimy réwniez o przestanie ww. pism
droga elektroniczna.

Osoba wyznaczona do kontaktu jest Pani Katarzyna Araczewska, referendarz w Wydziale
Strategii i Analiz Departamentu Polityki Konsumenckiej UOKIK, tel.: (22) 55 60 476 adres
e-mail: katarzyna.araczewska®@uokik.gov.pl oraz ddk@uokik.gov.pl
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Otrzymuia:
1 Katarzyna Marczynska

Arbiter Bankowy przy Zwiazku Bankow Polskich
ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa

2, Henryka Bochniarz
Prezydent Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan
ul. Zbyszka Cybulskiego 3, 00-727 Warszawa
3 Marek Goliszewski
Prezes Business Center Club
pl. Zelaznej Bramy 10, 00-136 Warszawa
4, Robert Gwiazdowski
Prezydent Centrum im. Adama Smitha
ul. Bednarska 16, 00-321 Warszawa

Urzad Ochrony Konkurencji | Konsumentéw tel.: 22 828 34 14 < fax: 22 826 61 25
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa sp@uockik gov pl < www.uokik.gov.pl



10.

11.

1Z;

13:

14.

15.

16.

Piotr Stefaniak

Prezes Europejskiego Centrum Przedsiebiorczosci
ul. Kopernika 34, 00-336 Warszawa

Krzysztof Pietraszkiewicz

Prezes Zwiazku Bankow Polskich

ul. Kruczkowskiego 8 , 00-380 Warszawa

Jan Pradzynski

Prezes Polskiej Izby Ubezpieczen

ul. Wspolna 47/49 , 00-684 Warszawa

Mirella Panek - Owsiariska

Prezes Forum Odpowiedzialnego Biznesu

ul. Szpitalna 5/5, 00-031 Warszawa

Marek Tretyn

Prezes Zarzadu Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy
ul. Koszykowa 10/11, 00-564 Warszawa

Mirostaw Boruc

Prezes Zarzadu Fundacji Promocja Polska

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa

Andrzej Malinowski

Prezydent Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej
ul. Brukselska 7, 03-973 Warszawa

Andrzej Arendarski

Prezes Krajowej Izby Gospodarczej

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa

Andrzej Roter

Dyrektor Generalny Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
ul. Dtugie Pobrzeze 30, 80-888 Gdansk

Renata Juszkiewicz

Prezes Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji
ul. Krzywickiego 34/205, 00-078 Warszawa
Zbigniew Okonski

Prezes Zarzadu Polskiego Zwiazku Firm Deweloperskich
ul. Zurawia 32/34, 00-515 Warszawa

Ewa Kudlinska-Pyrz

Przewodniczaca Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej

ul. Rakietnikow 35, 02-495 Warszawa
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Tadeusz Zagorski

Prezes Zarzadu Naczelnej Rady Zrzeszen Handlu i Ustug
ul, Obozna 8, 00-332 Warszawa

Pawet Niewiadomski

Prezes Polskiej lzby Turystyki

ul. Krakowskie Przedmiescie 64/7, 00-322 Warszawa
Maciej Wielkopolan

Prezes Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB
ul. Wybieg 21, 00-788 Warszawa

Marcin Cieslak

Prezes Zarzadu Internet Society Polska

ul. Pasteura 7, 02-093 Warszawa

Wtodzimierz Schmidt

Prezes Zarzadu Zwiazku Pracodawcow Branzy Internetowej
Interactive Advertising Bureau Polska

ul. Targowa 34/43, 03-733 Warszawa

Krzysztof Malinowski

Kierownik NASK

ul. Wawozowa 18, 02-796 Warszawa

Wactaw Iszkowski

Prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji

ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa

Stefan Kaminski

Prezes Zarzadu Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji

ul. Stepinska 22/30, 00-739 Warszawa

Jerzy Straszewski

Prezes Zarzadu Polskiej I1zby Komunikacji Elektronicznej
ul. Przemystowa 30, 00-450 Warszawa

Kamil Kurek

Prezes Zarzadu Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowe]j
Al. Wilanowska 7A/32, 02-765 Warszawa
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