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Ankieta dla firm aplikujących na warsztaty:

„Społeczna odpowiedzialność jako element budowy przewagi konkurencyjnej przedsiębiorstwa. Narzędzia dla biznesu”
1. Czy w Państwa firmie opracowano i wdrożono strategię społecznej odpowiedzialności (ang. Corporate Social Responsibility), która określałaby podejście firmy do budowania relacji z szeroko rozumianym otoczeniem biznesowym (pracownicy, dostawcy, klienci, społeczność, środowisko naturalne, akcjonariusze)?
□  Nie, nie posiadamy strategii CSR
□  Nie, nie posiadamy strategii CSR, ale prowadzimy działania o charakterze CSR lub prospołecznym
□  Nie, ale posiadamy strategie w wybranych obszarach CSR (np. w zakresie działań prospołecznych/ lub prośrodowiskowych), które definiują plan działań i cele w tym zakresie
□  Tak, posiadamy strategię CSR, ale wskazuje ona jedynie ogólne cele odnoszące się do wartości firmy, jednocześnie podejmujemy działania z zakresu CSR

□  Tak, posiadamy kompleksową strategię CSR, która jest powiązana z naszą strategią biznesową 
i odnosi się do szeroko rozumianego otoczenia naszej firmy (pracownicy, dostawcy, klienci, społeczność, środowisko naturalne, akcjonariusze), a także definiuje jasne cele, działania, które mają wesprzeć ich realizację, harmonogram oraz mierniki pomagające w ocenie skuteczności podejmowanych inicjatyw.
2. Czy firma realizuje działania skierowane na ograniczanie negatywnego oddziaływania na środowisko (np. ograniczanie zużycia energii, wody lub nieodnawialnych źródeł energii, redukcja emisji gazów cieplarnianych, recykling odpadów)?

□  Nie, nie realizujemy tego typu działań

□ Tak, realizujemy pojedyncze działania ograniczające nasz negatywny wpływ na środowisko, ponieważ wymaga tego od nas prawo

□  Tak, realizujemy pojedyncze działania ograniczające nasz negatywny wpływ na środowisko, przy czym skala inicjatyw wykracza poza nałożone na nas wymagania prawne

□ Tak, realizujemy działania ograniczające nasz negatywny wpływ na środowisko w oparciu o kompleksową strategię środowiskową, uwzględniającą konkretne - monitorowane i sprawozdawane wewnętrznie - cele w tym zakresie
3. Czy angażują się Państwo w życie lokalnej społeczności (np. poprzez wspieranie lokalnych inicjatyw, pomoc finansową lub rzeczową dla potrzebujących, rozwój lokalnej infrastruktury, prace wolontariackie na rzecz lokalnej społeczności)?

□  Nie, nie angażujemy się w życie lokalnej społeczności

□  Tak, wspieramy lokalną społeczność głównie poprzez sponsorowanie wybranych inicjatyw

□ Tak, wspieramy lokalną społeczność, łącząc sponsoring z doraźnym wsparciem rzeczowym/ finansowym potrzebujących

□  Tak, wspieramy lokalną społeczność, aktywnie badając jej potrzeby i adresując do niej przemyślane i długoterminowe programy społeczne
4. Czy Państwa firma bada poziom satysfakcji / nastrojów pracowniczych?

□  Nie

□  Tak, ale nie są one przeprowadzana regularnie

□  Tak, mają one cykliczny charakter (realizowane są przynajmniej raz na 3 lata)
5.  Czy Państwa firma podejmuje działania skierowane na zapewnienie i stałą poprawę poziomu bezpieczeństwa w miejscu pracy?

□  Nie

□  Tak, prowadzimy działania wymagane od nas prawnie (np. szkolenia BHP)

□  Tak, prowadzimy działania, które wykraczają poza wymagania prawne

□ Tak, prowadzimy działania w oparciu o kompleksową politykę zarządzania BHP, regularnie monitorujemy i sprawozdajemy wewnętrznie poziomy wypadkowości i stawiamy sobie ambitne cele w tym zakresie
6. Czy na etapie poprzedzającym wprowadzenie nowych produktów / usług uwzględniają Państwo skalę, z jaką będzie on oddziaływał na środowisko oraz bezpieczeństwo klienta na etapie użytkowania?

□  Nie

□  Tak, ale podchodzimy do tego wybiórczo, nie mamy jasno sprecyzowanych kryteriów i procedur

□  Tak, działamy w oparciu o jasno określone wewnętrzne procedury i wytyczne
7. Czy podejmując współpracę z partnerami biznesowymi formułują Państwo w stosunku do nich oczekiwania dotyczące przestrzegania określonych wymogów  środowiskowych, dotyczących kwestii pracowniczych, etycznych czy ogólnospołecznych?

□  Nie

□ Tak, wymagamy od naszych kontrahentów posiadania wybranych norm ISO (bądź innych standardów o podobnej treści)
□  Tak, opracowaliśmy listę kryteriów minimalnych dotyczących przestrzegania określonych wymogów środowiskowych, dotyczących kwestii pracowniczych, etycznych czy ogólnospołecznych, które nasi kontrahenci muszą spełniać
8. Prosimy zaznaczyć działania, które podejmują Państwo celem zapewnienia najwyższego poziomu satysfakcji klientów.

□  Formularz na stronie internetowej do przesyłania zapytań, komentarzy i opinii
□  Telefoniczne centrum obsługi klienta

□  Internetowy portal pełniący funkcję centrum obsługi klienta

□ Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i reklamacji z jasno określonym sposobem postępowania dostępnym na stronie internetowej

□  Badania opinii i satysfakcji klienta

□  Badania opinii i satysfakcji klienta z udzielaniem przez firmę odpowiedzi zwrotnej odnośnie działań, które planuje podjąć w odpowiedzi na zgłoszone uwagi

□  Cykliczne spotkania z kluczowymi klientami 
□  Inne (prosimy opisać je poniżej):
	


9. Czy wiedzą Państwo, co oznacza pojęcie społecznej odpowiedzialności biznesu (ang. CSR - Corporate Social Responsibility)?

□  Nie

□  Tak
10. Jeśli odpowiedź na pyt. 9 brzmi „Tak”, prosimy napisać maksymalnie 3 zdania na temat tego, co rozumieją Państwo pod pojęciem społecznej odpowiedzialności biznesu:
	


11. Dane firmy:

Nazwa firmy


Adres


Miasto


Województwo


Strona www


Branża

Liczba pracowników

12. Osoba kontaktowa:
Imię i nazwisko

Stanowisko

Telefon

E-mail

Dziękujemy za wypełnienie ankiety i prosimy o odesłanie jej na adres: makowalewska@deloitteCE.com.








































































