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Wprowadzenie

Nadchodazi era inteligentnej
produkciji. Jak kazda rewolucja
stanowi ona wyzwanie tak
dlaludzi, jak i biznesu.
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Dominika Bettman
Prezeska zarzadu

(CEO) oraz dyrektorka
Digital Industries

w Siemens Polska

Dzi$ producenci na catym $wiecie
maja spore trudnosci z okresleniem,
od czego zaczaé i jak skutecznie
przeprowadzi¢ cyfrowa transforma-
cje w swojej firmie. Jestesmy po to,
aby poméc im w obraniu wiasciwej
$ciezki tej innowacyjnej podrozy.

Digitalizacje produkcji postrzegamy
jako rewolucje na wielu poziomach,
przede wszystkim efektywnoscio-
wym, kosztowym i pracowniczym.
Transformacja cyfrowa zmieni
sposoéb, w jaki produkowane sg
auta, maszyny, leki czy zywnos$é.
Jej wptyw na nasze zycie bedzie
réwnie gteboki, jak komputeryzaciji.
Chcemy bada¢ i analizowac stopien
rozwoju digitalizacji, a zarazem jej
wpltywu na prowadzenie biznesu
przez krajowych wytworcow.

Dlatego stworzyliSmy Digi Index,
czyli wskaznik digitalizacji produk-
cji w Polsce. Naszg ambicja jest
stworzenie uniwersalnego indeksu
okreslajgcego stopien cyfryzacji,
w jakim przebiega produkcja w da-
nej firmie, branzy czy kraju.

Dlaczego?

Poniewaz uwazamy, ze digitalizacja
produkcji ma wprost proporcjonalny
wptyw na konkurencyjno$é gospo-
darki. Im stopien cyfryzaciji jest
wyzszy (im Digi Index jest wyzszy) -
szczegolnie w kluczowych branzach
wytwoérczych — tym atrakcyjniej-
sze staje sie lokowanie produkcji

w danym kraju.

Zalezy nam na stabilnym, zréwno-
wazonym rozwoju polskich firm
oraz polskiej gospodarki. Gteboko
wierze, ze digitalizacja produkcji
jest jedng z drég do osiaggniecia
tych celow.

Zycze przyjemnej lektury!
Dominika Bettman
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Executive
Summary

Digitalizacja to proces zarzadzania firma
uwzgledniajacy zbieranie i analize danych

(w niektorych sytuacjach w czasie
rzeczywistym), ktory umozliwia zwigekszenie
elastycznosci produkciji (reagowanie na
sytuacje na rynku), kontrolowanie szczegé6téw
procesow produkcyjnych, a takze unikanie
kosztownych awarii urzadzen.
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Digital Enterprise Index = 1,9 pkt.
Digi Index [Digital Enterprise Index],
czyli poziom digitalizacji produkciji
w Polsce opracowany na przykta-
dzie firm z branz: Food & Beverages,
Chemistry & Pharmacy, Automotive
oraz Machinery wynosi 1,9 pkt.

Na tle 4-stopniowej skali taki wynik
oznacza pilng potrzebe wprowadze-
nia zmian w zakresie digitalizacji
przedsiebiorstwa.

Najwyzszy odczyt digitalizacji
ma branza Machinery (2,2 pkt.)
Wartosci Digi Index zawierajace

sie w zakresie 2.1-2.5 intepreto-
wane sg jako tworzenie podstaw
cyfryzacji w firmach nalezacych do
tego sektora. W przypadku branzy
Machinery najwiekszy wptyw na
uzyskany wynik ma obszar ,zarza-
dzania danymi”, dotyczacy tego, jak
skutecznie organizacja gromadzi

i wykorzystuje dane odnoszace sie
do produkgiji i dziatan operacyjnych.

Oznacza to, ze gtéwnie firmy z tej
branzy zbierajg petne dane dotycza-
ce catego procesu produkcyjnego

i w catosci wykorzystujg je do wpro-
wadzania usprawnien.

2/3 firm nie chce inwestowac

w cyfryzacje

Z badania wynika, ze az dwie trze-
cie firm w corocznych inwestycjach
w ogéle nie uwzglednia srodkéw na
digitalizacje proceséw produkc;ji.

O tym, ze polscy producenci sg do-
piero na poczatku $ciezki wiodacej
do digitalizacji $wiadczy réwniez
wytaniajacy sie z badania obraz,

ze jak dotad ponad potowa z nich
nie opracowata planu inwestycji na
rzecz wdrazania cyfrowej transfor-
macji i jedynie jedna czwarta firm
dysponuje dedykowanym zespotem
ds. digitalizacji.

Umiarkowany stopien
digitalizacji firm

31 proc. firm deklaruje stopien digi-
talizacji produkcji w swoim przed-
siebiorstwie na poziomie 40-59%.
Jedynie 3 proc. badanych przyzna-
je, ze poziom cyfryzacji w ich firmie
przekracza 80%. Na tak wysoki
poziom digitalizacji produkcji wska-
zuje co dziesigta firma z sektora
Machinery.

Budzet na cyfryzacje

ma by¢ utrzymany

Jedynie 16 proc. badanych firm
zamierza zwiekszy¢ budzet na
digitalizacje proceséw produkcyj-
nych w ciggu nadchodzacych 12
miesiecy. Wiekszo$¢é badanych

(68 proc.) przyznaje, ze srodki in-
westowane w cyfryzacje proceséw
produkcyjnych utrzymaja na tym
samym poziomie. Warto zauwazy¢,
ze zaden z badanych producentéw
nie zadeklarowat zmniejszenia wy-
datkéw na cyfrowa transformacje
w swoim przedsiebiorstwie, mimo
iz badanie prowadzono w czasie
dynamicznych zmian zwigzanych

z pandemig koronawirusa.

16 proc. badanych nie byto

w stanie odnies¢ sie do pytania

o prognoze budzetu na najblizszy
rok, co prawdopodobnie ma
zwigzek z aktualng niepewng
sytuacja gospodarcza w kraju.

Brak finansowego wsparcia
stanowi bariere dla digitalizaciji
Dla 43 proc. firm gtéwna barierg
podczas wdrazania cyfrowej trans-
formacji jest brak wsparcia finan-
sowego. Osobng kwestig pozostaje
brak wiedzy na temat sposobu opra-
cowywania strategii i planéw dzia-
tania, co stanowi realng przeszkode
w opinii co pigtej firmy produkcyjnej.

Ponadto 14 proc. badanych przy-
znaje, ze nie wie, jak mogliby wyko-
rzysta¢ gromadzone dane.

Optymalizacja procesow
przewaga firm inwestujgcych

w transformacje cyfrowa

W opinii producentéw, optymali-
zacja proceséw (36 proc.) oraz
oszczednos$é kosztéw (35 proc.)

to gtéwne przewagi firm, ktére inwe-
stujg w cyfrowg transformacije.
Optymalizacja proceséw to atut,

na ktéry czesciej zwracajg uwage
firmy zatrudniajace 100-149 pra-
cownikow. Producenci, ktérzy nie
eksportujg swoich towaréw czesciej
wskazuijg, ze przewaga firm inwe-
stujgcych w cyfrowg transformacje
jest dostosowanie sie do cyfrowego
ekosystemu przemystowego.

Zbyt mate wsparcie dla rozwoju
technologii cyfrowych

Ponad potowa przedsiebiorstw

(52 proc.) wyodrebnita w swoich
strukturach organizacyjnych ze-
spoty lub osoby odpowiedzialne za
rozwéj cyfrowy, a dodatkowo wdra-
za lub planuje wdrozyé program
rozwoju umiejetnosci cyfrowych
(67 proc.).

Zastosowanie proceséw
cyfrowych

Wszystkie branze w duzej mierze
nie sa w tym momencie przychylnie
nastawione do zastosowania proce-
séw cyfrowych. Jedynie co dziesia-
ty producent na co dzien stosuje
rozwigzania w chmurze. Wiekszos$¢
z nich nie korzysta takze z tech-
nologii wirtualnej symulacji (taki
stan deklaruje 35% w firm zakresie
produkcji dyskretnej i 52% w produk-
cji ciagtej), ani nie prowadzi dziatan,
prowadzacych do przeptywu danych
pomiedzy $wiatem rzeczywistym

i wirtualnym (37%).
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Poziom digitalizaciji
firm produkcyjnych
w Polsce

1,9

@ﬁ Food & Beverages

\
o 1,7 -

Chemistry & Pharmacy

\
01,8

| o= | Automotive

01,9 4

3

\\ ® Machinery

02,2,

Wyniki

o XX .

<2.0

Bardzo niski wynik w zakresie
digitalizacji — pilna potrzeba
wprowadzenia usprawnien

w kierunku cyfrowej
transformaciji.

2.1-2.5

Relatywnie niski wynik

w zakresie digitalizacji

- to etap tworzenia podstaw
cyfryzacji w firmie.

2.6-3.0

Przecietny wynik w zakresie
digitalizacji — organizacja stosuje
cyfryzacje w praktyce.

3.1-3.5

Ponadprzecietny wynik w zakresie
digitalizacji — organizacja dazy
w kierunku inteligentnej produkc;ji.

3.6-4.0

Lider w zakresie digitalizacji
— organizacja realizuje wizje
Przemystu 4.0.

Skiadowe indeksu:

Planowanie
strategiczne

Pozycjonowanie organizaciji,
strategia, plan inwestycyjny oraz
mapa cyfrowej transformaciji

i inteligentnej produkgciji.

4 Produkcja i dziatania
operacyjne

Sposéb dziatania organizacji

w zakresie automatyzacji,
standaryzac;ji i bezpieczenstwa
informaciji o produkg;ji i dziataniu.

2 Organizacja
I administracja

Rola organizaciji i zespotu oraz

dziatania na rzecz rozwoju talentéw

w zakresie cyfrowej transformac;ji
oraz inteligentnej produkcji.

5 Zarzgdzanie
danymi

Sposoby radzenia sobie

z gromadzeniem, zarzadzaniem
i wykorzystywaniem danych

do produkcji i dziatania.

3 Integracja
systemow

Sposo6b wdrazania oraz integracji
systemow informatycznych

i systeméw automatyzac;ji do
zarzadzania produkcjg i dziataniami
operacyjnymi.

Zastosowanie
procesow cyfrowych

Wykorzystanie nowoczesnych
narzedzi do zaawansowanej analizy
danych (np. algorytméw sztucznej
inteligencii).

8 Digi Index 2020
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Planowanie
strategiczne

Producenci sektora Machinery
istotnie czesciej deklaruja, ze

wprowadzanie cyfrowej transformaciji

to wazniejsze dziatanie wdrazane
we wszystkich departamentach.
R6zni ich to od reprezentantéw
branzy Food & Beverages.

Podejscie firm
do wdrazania
cyfrowej
transformaciji

To wazniejsze dziatania wdrazane
we wszystkich departamentach

To wazniejsze zadanie wdrazane przez
co najmniej jeden departament

To jedno z waznych zadan wdrazanych
przez wyznaczony dziat

To jedno z typowych zadan
wyznaczonego dziatu

Nie omawiano w ogdle tej kwestii

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

22%
8%
18%
10%
I -7
2%

3%
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Na jakim etapie

Mamy doktadny program

o,
firmy ma]q i rozpoczeto jego realizacje 2%
opracowany Mamy program, ale wprowadzane 12%
program sg do niego poprawki °
strategiczny ] _ _
" Jestesmy na etapie opracowywania 13%
rOZ\.NOjU programu (przygotowari) °
w kierunku
cyfrowej Rozwazamy opracowanie 27%
transformac;ji? takiego programu
W ogédle nie planujemy _ 329,
przygotowywac takiego programu
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 4%
Czy w firmach Wyznaczono budzet i dokonano .
wyznaczono budzet uzinwestycii 17%
i opracowano plan Wyznaczono budzet i planowane sg
inwestycji narzecz pigrvs{.sze inwest)l/cje w perspektywie 8%
wdrazania cyfrowej najblizszych dwéch lat
transformacji? Wyznaczono budzet, 0
ale nie ma planu inwestycji 4%
Opracowano plan inwestycji, 16%
ale nie wyznaczono budzetu °
Nie ma zadnego planu inwestycji _ 51%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 4%,

Digi Index 2020



Organizacja
ladministracja

Reprezentanci sektora Machinery
istotnie czesciej niz badani z branz
Automotive oraz Food & Beverages
deklaruja, ze maja plan cyfrowej
transformaciji, ale nie przydzielili
dojego realizacji zadnych oséb.

Czy firmy
wyznaczytly
dziat lub osoby
odpowiedzialne
zarozwijanie
cyfrowej
transformac;ji

w firmie?

WyznaczyliSmy dedykowany zespot/osobe

pracujacy/a na peten etat 25%

Wyznaczyli$my dedykowany zespot/osobe

. L , 3%
dziatajgcy/a doraznie lub na niepetny etat

Przydzielilismy pewne funkcje osobom o
) . 24%
w poszczegdélnych departamentach w firmie

Mamy plan, ale bez przydziatu os6b 15%

W ogdle nie planujemy wyznacza¢

e I -7

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 6%

14 Digi Index 2020

Program rozwoju umiejetnosci

w zakresie cyfrowych technologii
tylko dla niektdrych pracownikow
istotnie czesciej opracowaty firmy
z sektora Machinery. Rézniich to
od reprezentantéw branzy Food

& Beverages.

Czy firmy
opracowaty
program rozwoju
umiejetnosci

w zakresie
technologii
cyfrowych?

Dla wszystkich pracownikéw 5%

Dla niektorych pracownikow _ 34%
Dopiero przygotowujemy taki program 8%

Rozwazamy opracowanie

takiego programu 20%

Nie mamy takiego programu 33%

Digi Index 2020 15



Integracja
systemow

Korzystanie z rozwiazan
chmurowych istotnie czesciej
deklarujg przedstawiciele sektora
Chemistry & Pharmacy

niz Food & Beverages.

Wykorzystanie
systemow
informatycznych

ERP - Planowanie zasobdéw
przedsiebiorstwa

Rozwigzania chmurowe

SCADA - Sterowanie, nadzor
i gromadzenie danych

WMS - Zarzadzania magazynem

APS - system zaawansowanego
planowania produkgciji

Wtasne autorskie programy

Pozostate uzyskujace <5
proc. wskazan

Zadne z wymienionych

Nie wiem / odmowa

I -

13%
10%
5%
5%
5%
14%

23%

12%
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Stopien integracji systemoéw IT
oraz OT w firmie na poziomie
50-79% istotnie czesciej okreslaja
producenci z branzy Automotive
niz Chemistry & Pharmacy.

Procentowy
stopien integraciji
systemow

80% lub wiecej (Sporadycznie,
konieczna jest obstuga reczna)

50-79% (Czesciowo, konieczna
jest obstuga reczna)

20-49% (W znacznym stopniu,
konieczna jest obstuga reczna)

Ponizej 20% (Systemy funkcjonujg
stosunkowo odrebnie)

Brak integracji systemow

Nie wiem / odmowa

6%

24%
I :o
23%

5%

3%

Digi Index 2020 17



Produkcja i dziatania

operacyjne

Przedstawiciele branzy Machinery
istotnie czesciej wskazuja, ze jednolite
standardy w ich firmie wdrozono

w jednym zakiadzie produkcyjnym.
R6zni ich to od producentéw sektora
Chemistry & Pharmacy.

Standaryzacja W wiekszosci zaktadéw produkcyjnych
produkcji i dziatan jest jeden standard
operacyjnych W jednym zaktadzie produkcyjnym

w zaktadach sg wdrozone jednolite standardy

Standardy dotycza tylko niektérych linii
produkcyjnych w jednym zaktadzie

Nie mamy jednolitych standardow

W niektérych dziatach zaktadu
sg wdrozone jednolite standardy

Nie wiem, trudno powiedzie¢

I -

29%

5%

5%

3%

3%
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Odsetek
produkciji i dziatan

80% lub wiecej

1%

op’eracyjnyc_:h, . 60.79% 220,
ktore przebiegajg
w sposob
zautomatyzowany 40-59% I
20-39% 20%
19% lub mniej 25%
Nie wiem, o
trudno powiedzieé¢ 1%
Ocena poziomu Wysoki — dobrze rozwiniety system
- p zabezpieczen (np. oparty na gtebokiej 29%
b_ezp_neczensitvc\ila ochronie)
sieci ze Wzg edu Standardowy - do produkgcji i dziatan
na Pl‘OdUkcl? operacyjnych wykorzystywane sg _ 629%
i dziatania standardowe zabezpieczenia 0
operacyjne bezpieczenstwa sieci

Niski — bezpieczefnstwo mozna
zapewni¢ korzystajac z dostepnych
rozwigzan ale obecnie ich brak

Czesciowy — czes¢ problemow
mozemy rozwigzac stosujac
niezalezne technologie

Brak mechanizmow kontroli

Nie wiem, trudno powiedzie¢

2%

1%

2%

4%

Digi Index 2020 19



Zarzadzanie

danymi

Wiekszos¢ firm deklaruje, ze gromadzi
petne dane dotyczace catego procesu

produkciji. Tacecha nie wyrdéznia
zadnego zbadanych podmiotéw.

Na mozliwe czesciowe wykorzystanie
danych gtéwnie do wytapania
problemoéw i biezgcego usprawniania
czesciej wskazujg podmioty z branzy
Chemistry & Pharmacy, co rézni je od
branzy Food & Beverages.

Jak szczegétowe
dane dotyczace
produkciji
gromadzg firmy?

Petne dane dotyczace catego
procesu (80% lub wiecej)

Dane dotyczace krytycznych
procesow (60-79%)

Dane dotyczace czesci tylko
procesow (40-59%)

Dane dotyczace tylko niewielu
procesow (20-39%)

Wytacznie fragmentaryczne dane
(19% lub mniej)

Nie wiem, trudno powiedzie¢

19%
14%
9%

4%

10%

20 Digi Index 2020

Ocena
uzytecznosci
gromadzonych
danych

Mozliwe jest ich petne wykorzystanie,
ktére pozwala na usprawnienia
(konserwacja predykcyjna, systemy
uczace, dostep online)

Mozliwe jest czesciowe wykorzystanie

danych gtéwnie do wytapania
problemoéw i biezgcego usprawniania

Niewielkie wykorzystanie danych

Obecnie nie korzystamy z tych danych,

ale chcemy (pracujemy nad tym)

Nie korzystamy i nie planujemy

Nie wiem, trudno powiedzie¢

31%

14%

2%

5%

1%

Digi Index 2020 21



Zastosowanie
procesow cyfrowych

Nastawienie wszystkich branz

do zastosowania proceséw cyfrowych

nie jest obecnie zbyt przychyine.
Wiekszos¢ z nich nie korzysta ani
z technologii wirtualnej symulaciji,
ani zaplikacji chmurowych, jak
réwniez nie stara sie tgczy¢ swiata
rzeczywistego z wirtualnym.

W ilu dziataniach produkcyjnych firmy
stosuja technologie wirtualnej symulac;ji?

We wszystkich

W dwodch lub wiecej

W jednym

W zadnym

Nie wiem,
trudno powiedzieé
/ odmowa

Produkcja
dyskretna

18%
24%

16%

I 550

7%

Produkcja
ciagta

10%
10%
10%
I 52

17%

22 Digi Index 2020

Jak wiele dziatan Wszystkie 19%
doprowadzito
do przeptywu
P P Dwa lub wiecej 12%
danych
pomiedzy
swiatem Jedno 7%
wirtualnym
arzeczywistym? - z,ine I
Nie wiem, trudno 250,
powiedzie¢ / odmowa ?
Stopieﬁ Na co dzien (w znacznym stopniu) 1%
wykorzystania
aplikacji o . 20%
CthI‘OWYCh dla W niektorych sytuacjach
przemys“l Testowo skorzystaliSmy 4%
W pojedynczym scenariuszu
Planujemy z nich korzystac 10%

w najblizszych dwoch latach

Nie mamy planéw korzystania
z aplikacji chmurowych

Nie wiem, trudno
powiedzie¢ / odmowa

I o

9%

Digi Index 2020 23
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Podsumowanie

Patrzac na obecny stan digitalizacji
producentow i obraz wylaniajacy
sie z przeprowadzonego badania
trzeba zauwazy¢, ze oprocz budzetu
I planu dziatania do skutecznego
wdrozenia cyfrowej transformacii
potrzeba przygotowanych do tego

1 odpowiedzialnych za ten obszar
pracownikow.

Tymczasem wiemy, ze tylko jedna
czwarta firm wyznaczyta taki
dedykowany zespot lub chociazby
ma dedykowang osobe, ktorej
jedynym obowigzkiem jest wdrazanie
digitalizacji w przedsiebiorstwie.

Mozna sie zastanawiaé jak w tym
kontekscie interpretowac wynik,

ze 42 proc. producentéw z bada-
nych branz nie przydziela nikogo
do realizacji tego celu? Czy mozna
wnioskowag, ze wejscie w cyfrowa
transformacje nie jest dla nich prio-
rytetem? Podejs$cie firm by¢ moze
zmieni aktualna sytuacja zwigzana
z COVID-19, ktéra wymusza istotne
zmiany zachowan i weryfikacje
modeli biznesowych.

Dobitnym przyktadem jest przejscie
na prace zdalng z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. Pytanie,
czy u producentow aktualne zmiany
beda akceleratorem odwazniej-
szego wchodzenia w digital, skoro
nawet stopien wykorzystania aplika-
cji chmurowych dla przemystu jest
dzi$ relatywnie niski? Co sprawia,
ze producenci nie wdrazajg inten-
sywniej cyfrowej transformac;ji?
Przyczyn jest zapewne wiele.

Jedna z pewnoscig bedzie nikte
zewnetrzne wsparcie finansowe
takich dziatan. Wydaje sie tez,

ze w percepcji badanych firm,
oszczednosci wynikajace z inwe-
stycji w cyfrowg transformacije nie
rekompensujg wysokiego naktadu
inwestycyjnego na poczatkowym
etapie wdrazania digitalizacji.
Osobng kwestig pozostaje brak
wiedzy na temat sposobu opraco-

wywania strategii i planoéw dziata-
nia, co stanowi realng przeszkode
w opinii co pigtej firmy produkcyjne;.
Dodatkowo badani zwracajg uwage,
ze barierg w implementacji cyfrowej
transformacji jest sposéb zarzadza-
nia przedsiebiorstwem, co prawdo-
podobnie wskazuje, ze polskie firmy
produkcyjne przyzwyczaity sie do
funkcjonowania w trybie ,offline”,
bez nowoczesnych technologii

i integracji danych.

Wypada zauwazy¢,

ze Swiadomos¢ mozli-
wosci zdobycia przewagi
rynkowej dzieki transfor-
macji cyfrowej jest wsrod
producentow w Polsce
stosunkowo wysoka.
Sama cyfryzacja postrze-
gana jest ewidentnie jako
zjawisko pozytywne, kto-
re coraz czesciej bedzie
decydowac o konkuren-
cyjnosci zaktadéw pro-
dukcyjnych.
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Podsumowanie -
wyniki badan w podziale
na zmienne profilowe

Gléwnie firmy, w ktérych pracuje Okoto 60-79% produkcji firm zatrud;iajqcych
e s ponad 200 osdb przebiega w sposo6

ponad 200 O.SOb |nfo.r mula, z ?yfrowa zautomatyzowany, co rozni je od mniejszych

transformacla to wazne zadanie T przedsiebiorstw, ktore istotnie czesciej

wdrazane przez co najmniej jeden podkreslajg, ze automatyzacja dotyczy mniej

departament niz19% dziatan.

T Podmioty obecne na rynku od 11 do 20 lat

Z kolei reprezentanci podmioto’w g czesciej niz firmy o dtuzszym stazu wskazuja,

s sBistotni ze cyfrowa transformacija jest wdrazana przez
o zatrudnieniu do 150 osob istotnie conaimnie; jeden departament.
czesciej wskazuja, ze w ich firmach
nie omawiano w ogole tej kwestii. Te same firmy informuja réwniez,

ze wyznaczyly budzet i juz dokonaty inwestycji

l% na rzecz digitalizaciji, a takze wyznaczyty
dedykowany zespot pracujgcy na pemny etat,
odpowiedzialny za rozwoj cyfrowej transformacji
oraz opracowaty program rozwoju umiejetnosci

w zakresie technologii cyfrowych dla wszystkich
swoich pracownikow.

PLN

({{D)-
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Transformacja cyfrowa
produkciji - budzet,
korzysci, bariery

Stopien digitalizacji produkciji
w firmach - dodatkowe opinie
respondentow niezaliczane
do odczytu Digi Index.

Jak procentowo
firmy okreslajg
stopien digitalizaciji
produkciji w swojej
firmie?

17%

3%

80 proc. 60-79 proc.

lub wiecej

31%

20% 19%

10%

40-59 proc. 20-39 proc. 19 proc. Nie wiem,
lub mniej  trudno powiedzieé

@ﬁ Food & Beverages

Chemistry & Pharmacy
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80 proc. lub wiecej 0% 80 proc. lub wiecej | ooy
60-79 proc. 5% 60-79 proc. 20%
40-59 proc. 27,5% 40-59 proc. I 0%
20-39 proc. B 325%  20-39 proc. 10%
19 proc. lub mniej 20% 19 proc. lub mnigj 20%
9 o0Q —Q
| = | Automotive \\ ® Machinery
80 proc. lub wiecej 5% 80 proc. lub wiecej 10%
60-79 proc. 25% 60-79 proc. 30%
40-59 proc. B 35%  40-59 proc. I 35
20-39 proc. 10% 20-39 proc. 15%
19 proc. lub mniej 25% 19 proc. lub mniej 10%
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Prognoza budzetu
na digitalizacje produkcii
na nastepne 12 miesiecy

Firmy nieprowadzace dziatalnosci

eksportowej czesciej deklaruja,

ze sredniorocznie inwestuja ponad

11proc. zyskow w digitalizacje.

Jak zmieni si¢
budzet

na digitalizacje
procesow
produkcyjnych

w nadchodzacych
12 miesigcach?

68%
16% 16%
Zwiekszy sie Utrzyma sie  Zmniejszy sie¢  Nie wiem
na tym samym /odmowa
poziomie

(4] © e 2]

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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100%

@ﬁ Food & Beverages

Chemistry & Pharmacy

100%

-~ 85%
60%
50% 50%
o,
17.5% 22,5%
1 I 5% 10%
0% 0% .
0% 1 0%
(+} o - (2 © o - (2]
0 -0 ®/@\
| =9 | Automotive \\ ® Machinery
1007 100%
75%
60%
50% 50%
20% 20% 20%
(1} 0
0% m .
(+} o (- (2 (+} o (-} (2]
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Procent zyskow
przeznaczanych
na digitalizacje
procesow

na produkci

Sredni procent
zyskow:

2 6,48..

100%

Jaki procent zyskow
sredniorocznie

90%

firmy inwestuja
w digitalizacje

80%

procesow

produkcyjnych? 70%
55% — OU%
50%
40%
30%
18% 18% 20%
5% 4% 10%

0%

Do 5% 6-10% Ponad 11% W ogéble nie Nie wiem,
inwestujemy trudno
w digitalizacje powiedzie¢

@ﬁ Food & Beverages

Sredni procent zyskéw
przeznaczanych na digitalizacje
w branzy Food & Beverages:

27,5%

57,5%

15%

Chemistry & Pharmacy

Sredni procent zyskéw
przeznaczanych na digitalizacje
w branzy Chemistry & Pharmacy:

15%

60% 25%

| =0 | Automotive

Sredni procent zyskéw
przeznaczanych na digitalizacje
w branzy Automotive:

25%

6,80..

60%
15%

Inwestujemy [ Nie inwestujemy M Nie wiem

=3

\\ ® Machinery

—

Sredni procent zyskéw
przeznaczanych
na digitalizacje w branzy
Machinery:

40%
40%

4,75

20%
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Jakie sg przewagi firm,
ktore inwestujg w cyfrowa
transformacje?

Na zwiekszenie ogodinej konkurencyjnosci
jako jedna z przewag, ktdre uzyskuje firma

inwestujgca w cyfrowa transformacje wskazuja

istotnie czesciej reprezentanci sektora
Automotive, co rozniich od producentow z
branz Chemistry & Pharmacy oraz Food &
Beverages.

Optymalizacja procesow to atut, na ktéry
istotnie czesciej zwracajg uwage firmy
zatrudniajace 100-149 pracownikow.

Producenci, ktérzy nie eksportuja swoich
towarow istotnie czesciej wskazuja, ze
przewaga firm wydatkujacych na cyfrowa
transformacje jest dostosowanie sie do
cyfrowego ekosystemu przemystowego.

Na aspekt zwigzany z krétszym czasem
wprowadzenia produktu na rynek wskazuja
istotnie czesciej firmy prowadzace dziatalnosé
11-20 lat.

36-.

Optymalizacja
procesow

[—]
% " [E
Oszczednosci
kosztow

Wyzsza

280/0

wydajnosé

21 Zwiekszenie ogolnej
% konkurencyjnosci
20 Skrocenie czasu
% wprowadzania produktu
narynek

1 9 Wyzsza jakosc¢
% produktu

wielokrotna odpowiedz.

17-

Elastyczny proces
0 produkgji

10 Wieksza rzetelnosc
% ibezpieczenstwo

23 Inne pojedynczo
% wskazywane

Przyktadowe inne pojedynczo wskazywane: dostosowanie sie do cyfrowego ekosystemu przemystowego (8%), wieksze mozliwosci w zakresie wdrazania
innowacyjnych rozwigzarn (6%), nowe modele biznesowe (2%), lepsza kontrola nad wydatkami i produkcja (2%), szybsze dostosowywanie sie do potrzeb
rynku (1%), szybszy przeptyw informacji, na biezaco podejmowanie decyzji (1%), nie wiem, trudno powiedzie¢ (6%). N=100; nie sumuje sie do 100 proc.,
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Jakie sg trudnosci podczas
wdrazania cyfrowej
transformaciji?

Na ograniczong sprawnos¢ gromadzenia danych
iwspotpracy przez niejednolite dziatania produkciji,
operacyjne oraz urzadzenia pochodzace z r6znych
zrodet jako jedng z trudnosci przy wdrazaniu
cyfrowej transformaciji wskazujg istotnie czesciej
producenci ze srednimi rocznymi obrotami
napoziomie nizszym niz 5 min PLN.

Przeprowadzone specjalistyczne testy
statystyczne wskazuja, ze zmienne takie jak:
rozmiar zatrudnienia, branza, dziatalnos¢
eksportowa czy staz na rynku nie réznicujg
badanych. Oznacza to, ze producenci wskazuja
trudnosci zwigzane z wprowadzeniem cyfrowej
transformacji niezaleznie od wspomnianych
Zzmiennych.

36 Digi Index 2020

43

Brak finansowego wsparcia
transformaciji cyfrowej

2029

20, |2

Brak wiedzy na temat sposobu
opracowywania strategii i planow
dziatania stosownie do potrzeb
biznesowych

17-.E2

Brak mozliwosci integracji
systemoéw informacyjnych
roznych dostawcow

15-

14..
10..

Sposob zarzgdzania
przedsiebiorstwem, struktura
organizacyjna i charakterystyka
funkcji nie usprawniajg pracy

Brak wiedzy na temat
mozliwosci wykorzystania
zgromadzonych danych

Ograniczona sprawnosc
gromadzenia danych
iwspotpracy przez niejednolite
dziatania produkcji, operacyjne
oraz urzagdzenia pochodzace
zroznych zrodet

10 Nie wiem, trudno
% powiedziec

9 Brak uwzglednienia cyfrowej
% transformacji w perspektywie

strategicznej

1 50 Inne pojedynczo
Yo wskazywane

Przyktadowe inne pojedynczo wskazywane: brak systematycznego planowania na wczesnym etapie powoduje niepotrzebne przerébki na pdzniejszych
etapach (7%), szkolenie pracownikdw i problem z przyjeciem nowych standardéw (opdr ze strony pracownikéw) (2%), brak lub niskie powigzanie systemdw
ze specyfikg naszej produkcji (2%), brak najnowszych maszyn i urzadzer (1%), braki kadrowe (1%), specyfika produkcji i produktu (1%), zmienna produkcja
(1%). N=100; nie sumuje sie do 100 proc., wielokrotna odpowiedz.
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Komentarze
ekspertow

Zaprezentowane wyniki dotycza
momentu tuz przed pandemia, gdy

do Polski zaczety dociera¢ coraz
gorsze wiesci ze Swiata, aza chwile
juz i z Europy. Badanie jest wiec
pewnego rodzaju fotografig stanu
przed ogromna i hagta zmiang
uwarunkowan w jakich zaczat
funkcjonowac biznes i spoteczenstwo
w Polsce oraz na swiecie.
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Matgorzata
Oleszczuk
prezes PARP

Chce pokusic¢ sie o postawienie
tezy, ze fotografia kondycji biznesu
w obszarze digitalizacji jest juz
zgota inna po kilku miesigcach
wstrzgsu spowodowanego
pandemig covid-19.

W cyklicznych badaniach PARP
wsrdd beneficjentéw naszych
dziatan, sytuacja firm w czasie
pandemii zostata uchwycona

w czerwcu 2020 r. Wsréd 400
przebadanych firm, prace

zdalng uruchomiono w 3 na

4 przedsiebiorstwa. 62% firm
wprowadzito obstuge klienta

przez Internet i 60% zaczeto
korzystac¢ z technologii mobilnych.
W zwyktych czasach” tak
dynamiczna zmiana nie miataby
miejsca. W badaniu Siemens pytano
tez o rozwigzania chmurowe,

z ktérymi do czynienia miata okoto
1/3 firm, wiekszo$¢ nie miata
planéw w tym zakresie. W naszym
badaniu decyzje o podjeciu dziatan
w oparciu o chmure ze wzgledu na
covid podjeto 40% firm. By¢ moze
wiele z nich tego wczesniej nie
planowato.

Dlatego mysle, ze w obecnej
sytuacji, powtérzone badanie DIGI
Index pokazatoby pasjonujgce
wyniki obrazujgce intensyfikacje
digitalizacji w polskich firmach.

W PARP bardzo szybko
zareagowali$my na trudng sytuacje
przedsiebiorstw wprowadzajgc
maksymalne utatwienia dla firm,
ktory juz realizowaty z nami
projekty. Wydtuzylismy terminy
toczacych sie konkurséw, by tez
zwigkszy¢ szanse firm, ktére moze
wczesniej nie zastanawiaty sie
nad skorzystaniem ze wsparcia
publicznego.

Uruchomilismy tez konkurs

,100 najlepszych pomystéw na
cyfryzacje”, dzieki ktéremu chcemy
promowac¢ idee cyfryzaciji, nie jako
jedynego ratunku na obecne czasy,
ale jako wyrazu nowoczesnosci

i mozliwosci jakie prezentuje polski
biznes. Wreszcie tez wspieramy
wtasnie $rednie przedsiebiorstwa
udzielajac im wsparcia na kapitat
obrotowy.

Warto pamigtac, ze stosunkowo
krétki czas trwania pandemii

(w poréwnaniu np.: do cyklu
trwania firmy, bo juz niekoniecznie
produktu) doprowadzit do istotnych
zmian w funkcjonowaniu wielu firm,
ktére wprowadzity nowe produkty,
dostosowywalty linie produkcyjne
do nowych potrzeb i wreszcie
musiaty przestawi¢ sie na zupetnie
nowa komunikacje z klientem

i rozwigzania logistyczne.

Mysle, ze kazda firma chcac

sie utrzymac na rynku, réwniez
przez pozyskiwanie srodkéw

z zewnatrz, intensywnie pracuje
nad strategiami, ktére wzmocnia
jej pozycje w tak szczegdlnych
czasach. Nie ma powrotu do
starych, sprawdzonych rozwigzan,
bo nie bedg one przystawaty do
obecnych oczekiwan konsumentéw
i realiow prowadzenia biznesu.
Ale tez te nowe czasy jak

w soczewce pokazujg nowe
wyznania, na ktérem moze
opowiedzie¢ biznes.

PARP z duza uwaga $ledzi
postepy w cyfryzacji polskich
przedsiebiorstw i bedzie aktywnie
uczestniczyta w projektowaniu
instrumentéw odpowiadajacych
na najwieksze wyzwania biznesu
w tym obszarze.
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Bardzo ciekawe dane ankietowe
lopracowanie dotyczace poziomu
digitalizacji produkcji w sektorze MSP
w Polsce.

Dobrym trendem jest wzrost
swiadomosci i stosowania systemow
bezpieczenstwa sieci. Zwieksza

sie takze ilos¢ i szczegotowosé
gromadzonych danych oraz zakres
ich wykorzystania.
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prof. dr hab. inz.
Arkadiusz Mezyk

rektor Politechniki
Slgskiej

Bardzo ciekawe dane ankietowe

i opracowanie dotyczace poziomu
digitalizacji produkcji w sektorze
MSP w Polsce.

Dobrze zdefiniowane kryteria,
chociaz mozna by doprecyzowa¢é
grupy zaktaddw, ktére dominowaty
w poszczegdlnych sektorach
przemystu, zaskakujgco niski
poziom digitalizacji produkcji
reprezentuje branza automotive.

Prezentowane wyniki badan
ankietowych sg zgodne z ogdlnie
obserwowanym oraz odczuwanym
poziomem digitalizacji produkcji
przemystowej. Wymowne sg
niskie wyniki w zakresie udziatu
planowania strategicznego i niski
jeszcze poziom inwestycji na rzecz
wdrazania cyfrowej transformacji
w petnym zakresie, co skutkuje
dziataniami rozproszonymi

i doraznymi, ukierunkowanymi

na uzyskanie szybkiego efektu.
Dominuje jeszcze niewielki
poziom integracji systeméw
informatycznych i systeméw
automatyzacji OT.

Obserwuje sie natomiast
relatywnie wysoki poziom
wykorzystania systemoéw ERP,

co ma proste uzasadnienie
praktyczne i ekonomiczne. Dobrym
trendem jest wzrost $wiadomosci

i stosowania systemow
bezpieczenstwa sieci. Zwieksza
sie takze ilo$¢ i szczegdtowose
gromadzonych danych oraz zakres
ich wykorzystania.

Stosunkowo niskie jest natomiast
wykorzystanie wirtualnej
symulacji, zwtaszcza w produkcji
ciggtej, a takze relatywnie mata
ilos¢ dziatan podejmowanych

w tym zakresie. Ros$nie jednak
zainteresowanie technologiami
chmurowymi.

Wszystkie branze deklaruja

w ponad 60%, ze poziom naktadéw

na digitalizacje produkciji nie

zmieni sie w ciggu najblizszych

12 miesiecy. Nalezy upowszechniaé
wiedze o digitalizacji produkcji oraz
rozwija¢ planowanie strategiczne

i zwieksza¢ finansowanie wsparcia

transformaciji cyfrowe;.
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Digitalizacja przemystu, czyli
kreowanie nowej rzeczywistosci
Industry 4.0 stata sie faktem.

Jak pokazuje raport

,»Digi Index 2020” sSwiadomos¢
zdobycia przewagi rynkowej dzieki
digitalizacji jest wsrod producentow
w Polsce stosunkowo wysoka.

Sebastian
Lemieszek

Digital Transformation
Advisor w Siemens Polska
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Jednym z najistotniejszych
aspektéw transformaciji cyfrowej
jest indywidualne podejscie

w planowaniu strategii rozwoju

przedsiebiorstwa i zrozumienie
korzysci, ktére z niej bezposrednio
wynikaja. Fakt ten zauwazyty juz
badane przez nas przedsiebiorstwa,
bo ponad potowa z nich (52 proc.)
wyodrebnita w swoich strukturach
organizacyjnych zespoty lub
osoby odpowiedzialne ze rozwdj
cyfrowy, a dodatkowo wdraza lub
planuje wdrozyé program rozwoju
umiejetnosci cyfrowych (67 proc.).

Wedtug badania, najwieksza
trudnoscig podczas podejmowania
decyzji dotyczacych inwestycji

w digitalizacje przedsiebiorstwa
jest brak wsparcia finansowego.

Twierdzi tak 43 proc. respondentow.

Z doswiadczenia wiem, ze jest to
czesto spowodowane brakiem
analizy rzeczywistych potrzeb

i wyzwan w danej firmie. W celu
obnizenia ryzyka, poszukuje sie
publicznych zrédet finansowania.
To natomiast powoduje czesto
niewtasciwy dobdr rozwigzan
digitalizacyjnych, ktére nie maja
uzasadnienia biznesowego.

,Digi Index 2020” pokazuje, ze
transformacja cyfrowa w polskim
sektorze produkcyjnym wynika
przede wszystkim bezposrednio

z potrzeb biznesowych. Na czele
stojg potrzeby optymalizaciji
procesow (36 proc.), kosztow
produkcji (35 proc.) oraz szybszego
wprowadzenia produktu na

rynek (20 proc.). Udowadnia to
rzeczywistg wartos¢ digitalizacji
oraz pozwala na doktadne
okreslenie stopy zwrotu inwestyc;ji
dla firm, ktére stojg jeszcze przed
wdrozeniem cyfrowych rozwigzan.
Osobiscie licze, ze bazowanie na
konkretach pozytywnie wptynie

na postrzeganie digitalizacji jako
procesu realnego, osiggalnego

a jednoczesnie niezbednego

W nowej, zmiennej rzeczywistosci.
Jest to tez elementem szerszego
budowania swiadomosci i edukacji
rynku.

Czym jest digitalizacja? jakie daje
mozliwosci, a jakie potencjalne
korzysci? ,Digi Index 2020”
Siemensa daje szereg podpowiedzi
w tym zakresie, a jako liderzy rynku
Industry 4.0 gwarantujemy ich
wartos¢ merytoryczng.
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Digitalizacja procesow
technologicznych jest jednym
zobszarow zainteresowan dziatalnosci
naszej Sieci, jako istotny obszar
wspotpracy z przedsiebiorstwami

w wielu branzach produkcyjnych

w Polsce.

Transformacja Cyfrowa jest jednym
z czterech priorytetowych kierunkéw
dziatalnosci Lukasiewicza.
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Piotr Dardzinski
prezes Sieci Badawczej
tukasiewicz

Co istotne, wiele zostato juz
zrobione w zakresie systemow
ERP i systeméw typowo
administracyjnych (stanowiagcych
najczesciej produkty komercyjnie
dostepne na rynku), natomiast
istnieje potrzeba digitalizac;ji

w zakresie dziatan produkcyjnych
i operacyjnych oraz integracja
pomiedzy ré6znymi systemami
dziatajgcymi w jednej firmie.
Interpretacja wynikéw raportu

w wielu punktach wskazuje na
istnienie luki wtasnie w zakresie
digitalizacji i automatyzac;ji
procesow produkcyjnych. Wtasnie
ten obszar moze by¢ kompetencja
Sieci Badawczej tukasiewicz,
odpowiadajac na wyzwania

i proponujac dziatania zwiekszajgce

automatyzacje juz istniejacych
rozwigzan technologicznych lub
opracowanie nowych rozwigzan

technologicznych z uwzglednieniem

wysokiego stopnia automatyzacji,
transferu danych i ich analizy.

Rozwigzania z zakresu Przemystu
4.0, lezagce w kompetencjach Sieci,
sg takze jednym z praktycznie nie-
zbednych elementéw Gospodarki
Obiegu Zamknietego oraz Zréwno-
wazonej Konsumpciji, pozwalajac
m.in. na zbieranie danych o obiegu
materiatow w procesach lub za-
sobnosci zasobéw materiatowych
i planowaniu ich zréwnowazonego
wykorzystania.

Sie¢ Badawcza tukasiewicz
to unikalny projekt wsparcia
badawczo-rozwojowego dla
przemystu, ktéry potrzebuje
innowacyjnych rozwigzan

wypracowanych wspélnie z polskimi

naukowcami oraz osrodkami
akademickimi.

System Wyzwan tukasiewicza
jest jednym z docelowych modeli
wsparcia procesu digitalizacji
dziatalnosci produkcyjnej
przedsiebiorstw. Automatyka,
robotyka, sztuczna inteligencja,
technologie przyrostowe (druk
3D), inteligentne ustugi, cyfrowa
logistyka czy innowacyjne
rozwigzania dla rolnictwa

to kierunki dziatalnosci Sieci

w obszarze Transformacji
Cyfrowej realizowane na co dzien
Jtuiteraz” przez wysokiej klasy
specjalistow z zastosowaniem
zaawansowanej infrastruktury
badawczej w Poznaniu,
Warszawie czy Katowicach

dla innowacyjnych rozwigzan
odpowiadajgcych na réznorodne
potrzeby przedsiebiorstw 4.0!
Lukasiewicz 4.0 to z pewnoscia
dobry kierunek odpowiedzi

na istotne wyzwanie spoteczne
dla Polski.
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Charakterystyka

badanych

Wedtug
zatrudnienia

' 26%

36%

28%

36

badanych firm
zatrudnia
100-149 oso6b

Wedtug @ﬁ

Food & Beverages 400/0

branzy

(3=

Chemistry & Pharmacy 200/0

b

Automotive 200/0

©
\\
r:\-\’@

<7

—

Machinery 200/0

Wedtug stazu
na rynku

N=100, proba ogdlnopolska

79-.

badanych firm
Istnieje na rynku
dtuzej niz 21 lat
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Typ dziatalnosci

100%

N=100, proba ogdlnopolska

Rodzaj produkciji

1%

29%
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Charakterystyka

badanych

Roczne obroty

4% 6%

20%

2%

63%

Prowadzenie dziatalnosci
eksportowej

N=100, proba ogdlnopolska

86%

10%
4%
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Wedtug lokalizaciji
(regiony i wojewddztwa)

24,

12

20

N=100, proba ogdlnopolska

8-

P o3

13-
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Metodologia

Respondenci: dyrektor techniczny, dyrektor ds.

rozwoju, dyrektor finansowy (lub odpowiednicy

tych stanowisk z poziomu zarzadu) + CDO, czyli
Chief Digitalization Officer, inne wskazane jako

odpowiedzialne za obszar digitalizacji.

Badanie iloSciowe, préba
ogolnopolska, losowo-warstwowa
N=100 firm produkcyjnych
zatrudniajagcych 50-249 pracownikow.

Technika: CATI. Wywiad telefoniczny prowadzony
wedtug standaryzowanego kwestionariusza.

Branze: Food & Beverages, Chemistry
& Pharmacy, Automotive, Machinery.

Badanie przeprowadzono w catej Polsce wytagcznie
wsréd firm prowadzacych aktywng dziatalnos¢,

z wytgczeniem podmiotéw w stanie zawieszenia
lub upadtosci likwidacyjnej.

Czas trwania wywiadu: do 10 minut.

i
g ggn Realizacja pomiaru: marzec 2020.
| 099 P Badanie przeprowadzita firma badawcza Keralla

Research Instytut Badan i Rozwigzan B2B na zlecenie
Siemens Sp. z 0.0.
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Siemens Sp. z 0.0.
ul. Zupnicza 11
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tel. +48 22 870 90 00
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