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Szanowni Paristwo,

Czwarta rewolucja przemystowa powoli staje sie faktem. Wedtug OECD juz dzis 7%
stanowisk pracy w Polsce jest obarczonych wysokim ryzykiem automatyzacji. Mapa
kompetencji niezbednych na rynku pracy nabiera nowego ksztattu. Rynek zmaga sie
z wyzwaniami, ktore do tej pory byty jedynie odlegtg prognozg futurologow.

Z drugiej strony polscy pracodawcy majg coraz wieksze problemy z znalezieniem
odpowiednich kandydatow do pracy. Umiejetnosci wskazywane przez nich jako klu-
czowe nie widniejg w celach ksztatcenia polskiego systemu szkolnictwa. Brak praw-
dziwe] wspotpracy z biznesem staje sie powodem coraz wiekszej dyspropordji
miedzy profilem absolwentow trafiajgcych na rynek pracy a rzeczywistymi potrzeba-
mi rynku.

Dodatkowo globalizacja wywotata rosngcg presje na optymalizacje kosztowsg i pod-
noszenie efektywnosci produkcji. Rozwoj nowoczesnych technologii spowodowat
przyspieszenie komunikacji, produkgji, cyklu zycia produktéw, uwolnit Swiadczenie
wielu ustug od lokalizacji zaréwno Swiadczacego, jak i korzystajgcego z ustugi,
a w koncu uniezaleznit przedsiewziecia gospodarcze od organizacdji tradycyjnego
przedsiebiorstwa, pozwalajgc na powstanie zjawisk: crowd funding, crowd working, czy
sharing economy.



Zadaniem stojgcym przed partnerami spotecznymi w Polsce jest stworzenie takich warunkéw prawnych funkcjonowania
rynku pracy, ktére z jednej strony zabezpieczg interesy pracownikow i jednoczesnie pozwolg sprosta¢ wyzwaniom zwigza-
nym z deficytem kandydatow, automatyzacjg pracy i niespotykang do tej pory dynamikg zmian zachodzgcych na rynkach glo-
balnych. Jesli chcemy by¢ konkurencyjng gospodarkg musimy stworzy¢ warunki do dalszego rozwoju. Tymczasem inicjatywy
ustawodawcze, ktore zostaty podjete w ostatnim roku zmierzajg w przeciwnym kierunku. Najlepszym przyktadem jest
zaostrzenie przepisOw ograniczajgcych stosowanie pracy tymczasowej, ktéra przypomnijmy jest najlepiej zabezpieczajaca
interesy pracownika formg elastycznego zatrudnienia. Nowe, bardziej elastyczne formy pracy nie wykluczg tradycyjnych,
kodeksowych umaow, jednak sg nieodwracanym efektem postepu i czescig kazdej nowoczesnej gospodarki.

Zapraszam do lektury raportu, ktéry mam nadzieje postuzy jako punkt wyjscia do dyskusji na temat przysztosci polskiego
rynku pracy oraz roli i misji agencji zatrudnienia w tworzeniu jego efektywnego i inkluzyjnego oblicza.

Anna Wicha
Prezes Polskiego Forum HR

CROWD FUNDING
CROWD WORKING
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Scista wspotpraca agencji i
pracodawcow kluczem do
sukcesu rekrutacji

Automatyzacja procesow
rekrutacyjnych - czy tow
ogoble mozliwe?

Czy model oparty na taniej
Sity roboczej powoli sie
wyczerpuje?

Skandynawowie sg jak diamen-
ty na polskim rynku pracy
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Przeglad zmian prawnych 2017

Rewolucja w pracy tymczasowej

Zatrudnienie pracownikow z
Ukrainy - odejscie od proce-
dury oSwiadczeniowej?

Przypisy do wykreséw
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W DRODZE DO ZATRUDNIENIA

PONAD 1,2 MLN OSOB ZDOBY+O PRACE
ZA POSREDNICTWEM AGENCJI ZATRUDNIE-
NIA' W POLSCE W 2015 ROKU - TO PONAD
189% WIECE) NIZ W POPRZEDNIM OKRESIE.

@%% .Zmln

Liczba osbéb ktéra znalazta prace
dzieki ustugom agencji zatrudnienia 1212088

praca tymczasowa o /99 727

rekrutacja 0278 062

rekrutacja miedzynarodowa 134299

NA SWIECIE AGENCJE WSPIERAJA W
ZATRUDNIENIU 50 MLN OSOB ROCZNIE?.




RYNEK AGENC)I ZATRUDUNIENIF

STRUKTURA RYNKU AGENCJI ZATRUDNIENIA

W 2016 ROKU NA RYNKU DZIALALO AZ 7386 AGENCJI ZATRUDNIENIA, AZ 36% Z NICH PROWA-
DZI£O DZIALALNOSC W RAMACH REKRUTAC]I STALYCH, 32% W RAMACH PRACY TYMCZASOWE}?

LICZBA AGENC]I ZATRUDNIENIA W POLSCE W LATACH 2006 - 2016 7386
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21%
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W 2016 ROKU WPIS DO KRAJOWEGO REJESTRU AGENCjI ZATRUDNIENIA
UZYSKALO 2096 AGENC]I PODCZAS, GDY 791 ZOSTALO Z NIEGO WYKRESLO-
NYCH* REASUMUJAC LICZBA AGENC]I W UBIEGLYM ROKU WZROStA AZ O




RYNEK AGENC)JI ZRAITRUDNIENIF

FORMA DZIALALNOSCI AGENCJ)1 ZATRUDNIENIA®

SPOLKI Z OGRANICZONA
OSOBY FIZYCZNE ODPOWIEDZIALNOSCIA POZOSTALE

39% 2%

CIEKA | NIE MA W POLSCE OGRANICZEN CO DO FORMY-PROWADZONE] DZIALAL-
WOST | NOSCI, TYM SPOSOBEM 9 AGENCJI ZATRUDNIENIA ZOSTALO ZAREJESTRO-
KA WANYCH PRZEZZWIAZKI ZAWODOWE, A 6 PRZEZ KOSCIOLY, KATOLICKIE®.
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RYNEK AGENCJI ZATRUDUNIENIF

WARTOSC RYNKU AGENC]JI ZATRUDNIENIA W POLSCE | NA SWIECIE

OBROTY CALKOWITE FIRM CZLONKOWSKICH PFHR 3,8 MLD PLN
_+ PRACA TYMCZASOWA ————« 89%
OBROTY W ZAKRESIE: —e REKRUTACJA STALA SE— V)
—e DELEGOWANIE PRACOWNIKOW ZA GRANICE - 4%
POZOSTALE OBROTY — = 3%

SZACOWANA WARTOSC CALEGO RYNKU UStUG HR W POLSCE To PONAD 6.9 mid PLN

WARTOSC POLSKIEGO RYN KU AGENC]I ZATRUDNIENIA W 2016 ROKU WZROSEA O 13% | SZACOWANA
JEST NA 6,9 MLD PLN. WARTOSC UStUG HR NA SWIECIE WYNIOStA W OSTATNIM OKRESIE 417 MLD EUR

OBROTY CALKOWITE RYNKU W NA SWIECIE? 417 MLD EUR
_« PRACA TYMCZASOWA . 67%
OBROTY W ZAKRESIE: =il 28
—« REKRUTACJA STALA . 9%
~ RPO . 1%

POZOSTALE OBROTY — 1%
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ER Aﬁ NCJI ZATRUDNIENIF

e =Nl "~ TOP 10 - RANKING NAJWIEKSZYCH FIRM
- W POLSKIM FORUM HR
’ ' - | \/f: ADECCO TRENKWALDER

-+ —_— RANDSTAD MANPOWER WORK EXPRESS

Tl [ B OTTO GRUPA JOB AKCJA JOB
T | Gl GROUP GRUPA ATERIMA
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LICZBA PRACOWNIKOW TYM- ()
CZASOWYCH W UBIEGEYM 3 /O
ROKU WZROSEA ZALEDWIE O

FIRMY CZEONKOWSKIE PFHR ZATRUDNIALY W 2016 ROKU 264
183 OSOBY (SZACUNKOWE DANE DLA CALEGO RYNKU TO OKOLO 826
TYS. OSOB).

LICZBA PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH W TYS. OSOB
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PRKACA [T YNM

PODOBNIE BO O 2% WZROStA LICZBA GODZIN PRZE-
PRACOWANA PRZEZ PRACOWNIKOW TYMCZASO-
WYCH. FTE, CZYLI LICZBA GODZIN PRZEPRACOWA-
NYCH PRZEZ PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH W
PRZELICZENIU NA PEENE ETATY W AGENCJACH
CZLONKOWSKICH PFHR WYNIOStA W UBIEGLYM
ROKU 66 329. SREDNI OKRES ZATRUDNIENIA JEDNE-
GO PRACOWNIKA WYNIOSt 63 DNI ROBOCZYCH
W CIAGU 12 MIESIECY.

65 ©6
57
2 50
: I i I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

FTE (W TYS.) W FIRMACH CZLEONKOWSKICH PFHR
W LATACH 2010 - 2016




PRACA TYNMUCZAODUWE

PROFIL PRACOWNIKA TYMCZASOWEGO

NIEZMIENNA CHARAKTERYSTYKA POLSKIEGO RYNKU PRACY TYMCZASOWE] JEST WYSOKI OD-
SETEK ZATRUDNIENIA OSOB MLODYCH ORAZ KOBIET. CO CIEKAWE GRUPA PRACOWNIKOW
TYMCZASOWYCH POWYZE] 50 ROKU ZYCIA POWIEKSZYLA SIE W UBIEGLYM ROKU O 31%,
FIRMY CZEONKOWSKIE PFHR ZATRUDNIALY PONAD 15 TYS. OSOB W TYM WIEKU.

WIEK
1% -6 "“;
48% o6 - 50 47% kobiety

1% > 50 53% mezczyzni
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PRACA T YNMICZAODUWE

PROFIL PRACOWNIKA TYMCZASOWEGO

ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH W POSZCZE-
GOLNYCH SEKTORACH W 2016 R.

73% produkcja 25% ustugi
1% budownictwo 2% rolnictwo

CO TRZECI PRACODAWCA UZYTKOWNIK 5 Ws_

W POLSCE WSPOLPRACUJE Z AGENCJAMI
CZLONKOWSKIMI PFHR - W 2016 ROKU FI R M
Z NASZYCH UStUG SKORZYSTALO PONAD




PRACA T YIMICZAOU\WRE

JEDNYM Z NAJWIEKSZYCH OSIAGNIEC FIRM CZEONKOWSKICH PFHR JEST REALNA PRACA NAD
WYSOKIMI STANDARDAMI UStUG NIE TYLKO W STOSUNKU DO KLIENTOW, ALE ROWNIEZ
PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH. DOWODEM NA TO JEST BARDZO WYSOKI ODSETEK UMOW
O PRACE, ZNACZNIE ODBIEGAJACY OD POZIOMU W CALYM KRAJU.

UMOWY O PRACE W PRACY TYMCZASOWE])

POLSKA PFHR

7% @ 92%
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PRKRACA T TIWMICZAOU\WRE

STOPA PENETRACJI RYNKU, CZYL\JAKA CZESC ZATRUDNIONYCH
STANOWIA PRACOWNICY TYMCZASOW]|'°

POLSKA EUROPA SWIAT

1.3% 1.9% A.7%
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PRACA TYMUCZAODUWE

POZIOM ZATRUDNIENIA TYMCZASOWEGO W KRAJACH

EUROPE]JSKICH
3.8%

3.0%
2.7%
2.4%
2.2%
2.1%
2.0%
1.8%
1 6%
1.2%1.2% 1. 3%
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PRACA I YIVMICZAOU VW E

PRACA TYMCZASOWA NA TLE INNYCH POZAKODEKSOWYCH
FORM ZATRUDNIENIA

PRACA

BAROMRA  INNE ELASTYCZNE

wg. Economic FORMY
Report 2017 10,3%
W TYM:

6,2% samozatrudnienie
1,5% umowy cywilnoprawne
2,6% praca bez formalnej
umowy na pismie

« odprowadzane sktadki tak samo
jak w przypadku umow o prace

* ptatne zwolnienie chorobowe

» prawo do urlopu (2'dni za kazdy
miesigc pozostania w dyspozycji
pracodawcy)

» okres wypowiedzenia umowy (3
dni jesli umowa krotsza niz 2 tyg.,
tydzien jesli dtuzsza)

.\

* ograniczona wysokosc
sktadek

* brak prawa do urlopu
brak okresu wypowie-

wg. Diagnoza spoteczna
2015

« prawo do szkolen (przy zatrudnie- dzenia umowy
niu dtuzszym niz 6 tyg.) * brak prawa do szkolen

* rowne traktowanie w zakresie brak zasitku chorobowego
wynagrodzenia i warunkéw za-
trudnienia

20



PRACA ITYMUCZAODUWE

WARTOSC RYNKU PRACY TYMCZASOWE]
W POLSCE

O TYLE PROCENT WZROStY OBROTY AGEN-
O gl PFHR W RAMACH USEUGI PRACY TYM-
O CZASOWEJ. UWARUNKOWANE JEST TO

GEOWNIE WZROSTEM POZIOMU WYNAGRO-
DZEN  PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH,
KTORY W UBIEGLYM ROKU WYNIOSE 6%.

SZACUNKOWAWARTOSC TEGO RYNKU DLA CAtEGO KRAJUWYNOSI ©,Z2IMIAd PLIN

2524
2069 °
17 57 1 776
1506

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

OBROTY W ZAKRESIE PRACY TYMCZASOWEJ AGENC]JI PFHR (W MLN PLN)
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WARTOSC RYNKU USLUG REKRUTACY]NYCH

WYSOKOSC  OBROTOW W ZAKRESIE
’ SPRZEDAZY USEUG  REKRUTACYJNYCH

UZYSKANYCH PRZEZ FIRMY CZtONKOW-
min PLN SKIE POLSKIEGO FORUM HR W 2016 ROKU.

ZNACZNY WZROST W TYM ZAKRESIE ZAWDZIECZAMY
PRZEDE WSZYSTKIM NOWYM FIRMOM REKRUTACY]JNYM,

KTORE DOLACZYLY W UBIEGLYM ROKU DO GRONA
CZLONKOW PFHR.
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WARTOSC RYNKU USLUG REKRUTACY]NYCH

REKRUTACJA NA POTRZEBY REKRUTACJA NA POTRZEBY ZA-
POLSKICH PRACODAWCOW GRANICZNYCH PRACODAWCOW

% 1 6.0 min PLN Q%fg 4o7mln PLN

WARTOSC SWIATOWEGO RYNKU REKRUTAC]I TO 36,8
MLD EUR. NAJWIEKSZYMI RYNKAMI REKRUTACYJNYMI

W EUROPIE SA: WIELKA BRYTANIA, NIEMCY, FRANCJA,
SZWAJCARIA | IRLANDIA.™

24
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SPECJALISTYCZNE 60%

69% WSZYSTKICH PROJEKTOW REKRUTACYJNYCH W POLSCE
REALIZOWANYCH BYLO NA POTRZEBY SEKTORA UStUG

77% PROJEKTOW REKRUTACYJNYCH NA RZECZ ZAGRANICZ-
I]:CH PRACODAWCOW DOTYCZYLO SEKTORA PRODUKCJI






LEG U VWAN

141.7

115.9
97.2
90.2
AGENCJE PFHR ODNOTOWALY W 2016 o
ROKU WZROST OBROTOW W ZAKRESIE DE- Z Z /o
LEGOWANIA PRACOWNIKOW NA POZIOMIE

2013 2014 2015 2016

OBROTY AGENCJI PFHR W ZAKRESIE
DELEGOWANIA PRACOWNIKOW W MLN PLN

POLSCY PRACOWNICY NAJCZESCIE)] ZATRUDNIANI BYLI W:

54% sektorze budowlanym 16% sektorze produkcyjnym
27% ustugach 3% rolnictwie
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LEG U VWAN

NIEMCY SA KRAJEM DO KTOREGO DELEGUJEMY NAJCZESCIE]

29371
LICZBA UMOW Z PRACOWNIKAMI TYMCZASOWYMI DELEGOWANYMI DO ZAGRANICZ- 3
NYCH PRACODAWCOW W NAJWAZNIEJSZYCH KRAJACH W LATACH 2013'2,2014'3, 2015 i 18934
16683 P 17264
- T
- 1740 f

4 /

8228 ' ~ 8691
5468 %
- 2 g
s 879 §
AC i S N
5 I HE BE 2 E g
NORWEGIA BELGIA HOLANDIA FRANCJA NIEMCY
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Rynek delegowania w Europie
jest na etapie bardzo dyna-
micznych przemian. Otwarcie
dyrektywy podstawowej dot.
delegowania w ramach sSwiad-
czenia ustug stanowi duze za-

grozenie dla polskich firm ustu-
gowych dziatajgcych w krajach
EU. Wtasnie ksztatt przysztych
przepisow w gtdwnej mierze
zdeterminuje dalszy rozwdj
tego rynku.




Il CZESC

Wyzwania rynku pracy
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TRWA PRAWDZIWA WALKA O TALENTY

Rok 2016 byt w duzej mierze kontynu-
acjg trendéw, ktére obserwowaliSmy
juz wczesniej. Chyba nie ma osoby,
ktéra nie styszataby o umacniajgcym
sie w Polsce rynku kandydata. Dotad
przypisywany wytgcznie uprzywilejo-
wanemu sektorowi IT, obecnie zata-
cza coraz szersze kregi na kolejne
branze. Jest to zjawisko dominujace
i wszechobecne, wyznaczajgce kolej-
ne zmiany w strategiach pracodaw-
cow.

Z roku na rok wzrasta rola HR - we-
wnetrznego 1 zewnetrznego, jako
kluczowego partnera dla biznesu,
zwieksza sie takze Swiadomosc
koniecznosci prowadzenia zaawan-
sowanych dziatan wizerunkowych.
Personal branding czyli kreowanie
| zarzgdzanie wtasnym wizerunkiem,
chociazby w mediach spoteczno-
Sciowych, za pomocg ktorych reali-
zowanych jest juz nawet 79%
wszystkich — projektow  rekrutacyj-
nych®, nosi dzis znamiona obligato-
ryjnosci dla kazdego zawodowego
rekrutera. Podobnie, aby nie znalez¢
sie w zawodowym niebycie posiada-
nie konta na LinkedIn czy Goldenli-
ne staje sie obowigzkowe nie tylko
dla osob aktualnie poszukujgcych
zajecia, ale i tych, ktorzy te prace po-
siadaja.

* Zrédto: Media spotecznosciowe w rekrutacji, badanie LHH DBM Polska, 2015

Nie inaczej rzecz sie ma w firmach,
gdzie powstajg oddzielne komorki
zajmujgce sie coraz popularniejszym
employer brandingiem czyli markg
pracodawcy. Zmienit sie rozkfad sit.
Kandydaci majg teraz wiecej do
powiedzenia, a pracownicy lepszg
pOzycCje negocjacyjng w sprawie pod-
wyzek i awansow. Coraz wazniejsze
staje sie nie tylko to, co kandydat
moze zaproponowac pracodawcy,
ale co firma moze zaoferowac pra-
cownikowi. Egzemplifikacjg tej ten-
dencji sg atrakcyjne, przykuwajgce
uwage ogtoszenia, ktore kuszg cieka-
wymi zadaniami, dodatkowymi bene-
fitami i konkurencyjnym wynagro-
dzeniem.

Ze wzgledu na to, iz na proces rekru-
tacyjny sktada sie wiele elementow,
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TRWA PRAWDZIWA WALKA O TALENTY

niezwykle wazne jest zachowanie spojno-
Sciw komunikacji z kandydatem, zwtaszcza
jesli proces odbywa sie poprzez agencje
zatrudnienia. Ogromng role odgrywa tzw.
candidate  experience, czyli dbatosc
0 pozytywne wrazenia kandydata podczas
spotkania z rekruterem oraz we wszelkich
tzw. punktach styku z markg pracodawcy.
Kandydat jest zatem traktowany jak klu-
czowy Kklient. Niestety, wedtug badan,
nawet co pigty kandydat w ogdle nie poja-
wia sie na rozmowie kwalifikacyjnej - pra-
cownicy s coraz bardziej Swiadomi
korzystnej dla nich sytuacji, a takze wiasne]
wartosci rynkowe.

Kolejne pokolenia szturmem wchodzg na
rynek pracy. Mimo, iz gospodarka sSwiato-
wa ulega procesom tzw. uberyzacji, co
sprzyja zaktadaniu wiasnych biznesow,
start-upow, dziatalnosci  freelancerskiej

i projektowej, to jednak nadal duza
czesC tej kategorii kandydatéw kon-
serwatywnie podchodzi do swojej
kariery i celuje w rozwdj w obrebie
korporacji. W samych firmach coraz
bardziej popularny staje sie model
elastycznej wspotpracy z indywidual-
nymi ekspertami i réznymi podmio-
tami na przyktad w ramach tzw. cro-
wdsourcingu czyli korzystania z plat-
formy talentow dostepnych online.
Taka strategia gwarantuje wiekszg
elastycznosS¢ i responsywnosc
w odpowiedzi na zmienne cykle
koniunkturalne. Ponadto zmieniaja-
ce sie definicje czasu i miejsca pracy
sprawiajg, iz przedsiebiorstwa muszg
IS¢ z duchem czasu i sprostac wyzwa-
niom stawianym nie tylko przez
coraz bardziej konkurencyjne oto-
czenie biznesowe ale takze swoich

pracownikéw i kandydatow. Zdecen-
tralizowany i elastyczny rynek pracy
jest szansg dla wielu grup, dotad
pozostajgcych na marginesie rynku
pracy i zycia spotecznego.

Sylwia Zajdel
Specjalista ds. komunikacji
Polskie Forum HR



JAK CIE WIDZA, TAK CIEBIE | FIRME, W KTOREJ

PRACUIJESZ, PISZA

W branzy rekrutacyjnej, ktérej nieroz-
tgczng czescig sg kontakty z klientami
i kandydatami, rola wizerunku ma klu-
czowe znaczenie.

Odpowiednio stworzona marka osobista
rekrutera oraz employer branding agendji
rekrutacyjnej pozwalajg pozyskiwac wiecej
klientow i kandydatow, skuteczniej realizo-
wac projekty rekrutacyjne i tym samym
osiggac lepsze wyniki finansowe. Profesjo-
nalny wyglad, wysoka kultura osobista

I zaangazowanie rekrutera moga
przetozyC sie na pozytywne postrze-
ganie firmy, w ktorej pracuje. Z kolei
osoby, ktére nie sg przygotowane do
rozméw, zachowujg sie nieetycznie
lub sg niestowne, mogg wptywac
negatywnie na wizerunek catej
branzy.

W czasach, w ktorych lwia czesc¢
aktywnosci zwigzanych z rekrutacjg
prowadzona jest w Internecie, wize-
runek w sieci jest bardzo wazny.
Kompletne profile na portalach dla
profesjonalistow, rozbudowana siec
kontaktow i liczne rekomendacje
majg ogromne przetozenie na sku-
tecznosC rekrutera.

Gdy dochodzi do spotkania osobiste-
go, istotny jest profesjonalny wyglad

| zachowanie rekrutera - stroj bizne-
SOWY, savoir vivre, przygotowanie do
rozmowy,  udzielenie informacji
zwrotnej.

Wazna jest rowniez aktywnosc¢ bran-
zowa - uczestnictwo w konferen-
Cjach, targach pracy, publikowanie
wartosciowych tresci i cztonkostwo
W organizacjach branzowych takich
jak Polskie Forum HR.

Natalia Bogdan
Prezes Zarzqdu
Jobhouse Sp. z o.o.
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ZAGUBIONY PRACODAWCA W RZECZYWISTOSCI

RYNKU PRACOWNIKA

Nawet co 5 kandydat nie pojawia sie na
rozmowie kwalifikacyjnej. Pracodawcy
coraz czesciej zadajg sobie pytanie co
robig nie tak w procesie rekrutacji.

Wzrost  samoswiadomosci  kandydatow
| coraz czestsza mozliwoSC wybierania
miedzy kilkoma ofertami powoduje, ze kan-
dydaci coraz Smielej zachowujg sie w relacji
z przysztym pracodawcg i jasno komuniku-
ja swoje oczekiwania. Czesto jest to szo-
kiem dla pracodawcow, ktorzy nie przywykli
do takiej relacji. Postawa pracodawcy musi

ewoluowac tak aby dostosowac sie
do nowej rzeczywistosci.

Mentalnie duza czesC polskich praco-
dawcow wcigz mysli kategoriami ,to
ona aplikowata do mnie do pracy wiec
chyba moge wymagac?". Czesto ten
typ pracodawcow odbywa spotkania
rekrutacyjne w formie przestuchania,
zdawkowo wypowiadajgc swoje ocze-
kiwania co do osoby. Najczesciej nie
konczy sie to dobrze. Przyktadowo
jeden z naszych statych klientow,
ktory masowo od kandydatek wyma-
gat bezpfatnej pracy po godzinach
w funkcji kadrowej, przechodzi przez
trzecig odrzucong oferte i kilkanascie
odwotanych spotkan myslac ,co jest
nie tak z tymi ludzmi", wzdycha opisu-
jac nam proces. Ciezko przychodzi
mu zaakceptowac fakt, ze musi uela-
stycznic oferte, ale co najwazniejsze

zmieni¢ swoje podejscie i zaczgc
,sprzedawac stanowisko pracy i firme
kandydatom".

Tak witasnie wyglada rzeczywistosc
rynku pracownika. Obecnie kandydat
o rynkowo popularnej specjalizacji
ma co najmniej kilka ofert w jednym
momencie i na chtodno kalkuluje,
gdzie bedzie mu wygodniej. W IT kan-
dydaci nie poszukujgcy pracy dostajg
6-8 ofert tygodniowo. Elementy,
ktore kiedyS miaty mniejsze znacze-
nie, jak lokalizacja czy wystrdj biura
lub opinie o firmie w Internecie (bo
po prostu znalezlismy prace), dzis
grajg role jezyczka uwagi, ktéry potra-
fi zadecydowac¢ o dotgczeniu do tej
konkretnej firmy.

Michat Mtynarczyk
Managing Director
DEVONSHIRE Europe
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W POSZUKIWANIU IDEALNEGO MIEJSCA PRACY

CZYLI O OCZEKIWANIACH PRACOWNIKOW WOBEC PRACODAWCOW

Ostatnie kilka lat na rynku pracy pobudzito
analizy i dyskusje o budowania wizerunku
pracodawcy. Perspektywy demograficzne
| gospodarcze wskazujg, ze trend ten utrzy-
ma sie, a odsetek firm pracujgcych nad
swoim wizerunkiem bedzie dynamicznie
rost.

Sprawdzmy, co wptywa na atrakcyjnosc pra-
codawcow w oczach pracownikow i kandy-
datow. Badanie Randstad Award Polska
7 2016 roku* wskazuje 3 istotne obszary:

* 8110 potencjalnych pracownikéw w wieku 18-65 lat

1. Atrakcyjne wynagrodzenie
i benefity pracownicze
czynnik réwnie wazny dla kobiet
I mezczyzn; polskie wyniki odzwier-
ciedlajg Swiatowy trend — we wszyst-
kich badanych krajach wynagrodze-
nie jest dla kandydatéw priorytetem

2. Bezpieczenstwo zatrudnienia
3. Przyjazna atmosfera pracy

Konstruujac wizerunek atrakcyj-
nego pracodawcy, firmy komuni-
kuja sie z okreslong grupa docelo-
wa. Warto wiec sprawdzi¢, co jest
wazne dla poszczegélnych grup:

KOBIETY>  stabinosC  zatrudnienia,
atmosfera, elastycznosc i work-life balance
MEZCZYZNI> interesujgca praca,
innowacyjnos¢ wysokiej jakosci pro-

duktow i ustug

MLODZI> miedzynarodowa kariera,
dobre szkolenia, elastycznos¢
DOJRZALI> stabilnos¢ finansowa
| zatrudnienia, wynagrodzenie
DOBRZE WYKSZTALCENI>
spektywy zawodowe, tres¢ pracy
MNIE) WYKSZTALCENI> dobra kon-
dycja finansowa i atmosfera

per-

|dealny pracodawca? To firma oferu-
jaca dobre wynagrodzenie, Swiadcze-
nia pozaptacowe, dobrg atmosfere
pracy i dodatkowo odpowiadajgca na
konkretne potrzeby swojej grupy.

Justyna Stawik
Recruitment Manager
Randstad Polska
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BEDZIE PRACA DLA LEKARZY | INFORMATYKOW

Kluczowym czynnikiem wptywajgcym
na rynek pracy jest technologia. Jej
rozwdj jest tak szybki, ze nie sposéb
wskaza¢, jakie zawody bedg pozadane
za 15 lat.

Z pewnoscig bedzie brakowato pracowni-
kow IT. Juz w tej chwili w Polsce brakuje 50
tys. specjalistow od najnowszych technolo-
gii, a do 2020 w catej Europie moze zabrak-
nac nawet 800 tys. pracownikow tego sek-
tora”.

Rynek  prawdopodobnie  bedzie
potrzebowat coraz wiecej ekspertow
od machine learningu, sztucznej
inteligencji oraz obrébki danych.
Wedtug Harvard Business Review to
Data Scientist ma by¢ ,najgoretszym
zawodem XXI wieku” i wiele wskazuje,
ze to trafna prognoza™. Ztote czasy
nadchodzg takze dla specjalistow od
cyberbezpieczenstwa.

W tym kontekScie nie mozna pomi-
nac trendu sharing economy. Juz dzis
30 proc. pracownikdw w USA i Euro-
pie to wolni strzelcy. Rozwoj takich
ustug jak Uber czy Airbnb powoduije,
ze coraz wiecej ludzi moze rezygno-
wac z zatrudnienia na rzecz tgczenia
roznych zrodet dochodu. Etat moze
niedtugo znikng¢ na rzecz pracy kon-
traktowe.

* http://tvn24bis.pl/z-kraju, 74/praca-brakuje-50-tys-informatykow-programistow-i-specjalistow-od-it,661947.htm!
** https://hbr.org/2012/10/data-scientist-the-sexiest-job-of-the-21st-century

Kolejnym waznym czynnikiem sg
trendy demograficzne. Ze wzgledu
na starzenie sie spoteczenstw, rost
bedzie odsetek pracownikdéw zaan-
gazowanych w opieke zdrowotng
| geriatryczng. Bedziemy potrzebo-
wali lekarzy, pielegniarek i specjali-
stéw od telemedycyny.

Oczywiscie technologia moze nas
jeszcze zaskoczy¢ i wywrdcic wszyst-
kie prognozy do gory nogami. Sztucz-
na inteligencja zastepujgca informa-
tykdw?  Zrobotyzowani  lekarze?
Zyjemy w zbyt ciekawych czasach, by
cokolwiek wykluczyc.

Michat Gofgowski
Managing Director
Spring Professional Poland
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ERA WOLNYCH STRZELCOW, CZYLI KING IS DEAD

Wedtug prognoz,

przysztosc¢
pracy to mozliwos¢ wspotistnienia kilku
scenariuszy, w mysl ktérych bedg zmie-
niaty sie przedsiebiorstwa, a wiec i kan-
dydaci chetni do pracy w nich.

rynku

Pierwsza opcja to oczywiscie Corporate is
King, a wiec praca etatowa. Ciggle jeszcze
najbardziej popularna forma zatrudniania
wsrod mitodych ludzi. Pytanie: na jak dtugo
korporacje bedg atrakcyjne dla mtodego,
ciekawego Swiata cztowieka?

Kierunkiem przysztosci dla Millenial-
sow, ktorzy do 2025 roku bedg sta-
nowili blisko 75% sity roboczej na
Swiecie, jest nacisk na fragmentary-
zacje biznesu i Scistg specjalizacje,
czyli tgczenie przyjemnego z pozy-
tecznym. To wtasnie ten trend
W mojej ocenie, stanie sie fundamen-
tem polskiego rynku pracy, ktérego
zmiany juz wyraznie obserwujemy.

Mtodzi ludzie oczekujg przede
wszystkim elastycznosci i mozliwosci
potgczenia swoich pasji z pracg. Czas
tgczg pomiedzy wykonywanie zadan
zawodowych, a sprawy prywatne, bo
to wiasnie te zadania sprawiajg im
satysfakcje i umozliwiajg rozwdj. Do
codziennych obowigzkow podcho-
dzg zadaniowo, a to daje im otwarte
drzwi do wspotpracy z  kilkoma

przedsiebiorstwami naraz.

Kandydaci, ktorzy nie bedg mieli
obaw, aby zawierac krotkotermino-
we kontrakty obowigzujgce tylko
w trakcie trwania konkretnego pro-
jektu oraz Ci nastawieni na kontakty
miedzynarodowe, Swietnie odnajdg
sie w nowej rzeczywistosci. Poszuku-
jemy  przeciez  profesjonalistow,
ktorzy reprezentujg konkretne umie-
jetnosci, a nie logotypu firmy czy
nazwy stanowiska.

Milena Stariczyk
Marketing & Social Media Coordinator
Gi Group
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JAWNOSC ;AROBK(’JW W OGLOSZENIACH -
PRZYSZtOSC DOTYCZACA KAZDEGO PRA-

CODAWCY?

Dzisiaj sytuacja na rynku w pracy
w Polsce jest dos¢ ztozona. Brakuje nie
tylko pracownikéw na stanowiskach
bezposrednio produkcyjnych, ale réw-
niez specjalistéw Sredniego szczebla.

Ponad 20 lat temu zaczynatam swojg karie-
re zawodowg w obszarze HR w jednej
z miedzynarodowych korporacji we Frangji.
Do moich obowigzkéw nalezato rowniez
redagowanie ogtoszen o prace, wOwczas
tylko prasowych. W wielu przypadkach

byto rzeczg jak najbardziej naturalng
podawanie przedziatu wynagrodze-
nia dla Kandydata, potencjalnego
pracownika firmy. Ponadto Zbiorowe
Uktady Pracy dedykowane dla
poszczegolnych branzy we Frandji
okreslaty widetki wynagrodzenia na
poszczegolnych stanowiskach pracy.
Temat wynagrodzenia byt wiec jawny
od samego poczatku.

Czy okreslenie wysokosci wynagro-
dzenia w ogtoszeniu przyciggnetoby
Kandydatow? Z naszych praktyk
wynika, ze tak, ale tylko pod jednym
warunkiem.  Jesli  proponowane
wynagrodzenie bedzie  znacznie
wyzsze od aktualnie otrzymywanego.
Wiekszos¢ firm w danym regionie
wynagradza pracownikéw na podob-
nym poziomie. Plynie z tego wniosek,

ze jesli firma chce pilnie i szybko
pozyskaC¢  pracownika  powinna
zaproponowac o wiele wyzsze wyna-
grodzenie w pordéwnaniu, z tym,
ktore otrzymujg aktualni pracownicy
firmy na tych samych/ podobnych
stanowiskach. Niestety, w wielu przy-
padkach nie jest to mozliwe. Dobrze
bytoby, aby Pracodawcy nadgzali za
zmieniajgcymi  sie  realiami  rynku
pracy.

Rynek pracownika skonczy sie za
jakis czas Zamieszczanie widetek pta-
cowych jest dobrym rozwigzaniem
bez wzgledu na sytuacje na rynku

pracy.

Wirginia M. Gostomczyk-Urbariska
Prezes Zarzqdu
IDES Consultants Polska
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WSPOLPRACA BIZNESU Z UCZELNIAMI JAKO
METODA NA LEPSZE DOPASOWANIE KOMPETEN-
CYJNE MLODEGO POKOLENIA DO POTRZEB RYNKU

Wspotpraca pomiedzy uczelniami a biz-
nesem, z powodzeniem stosowana
w krajach Europy Zachodniej oraz Sta-
nach Zjednoczonych, takze w Polsce
zaczyna by¢ niezwykle istotnym ele-
mentem przygotowania mtodych ludzi
do wejscia na rynek pracy.

Gtownym celem jest pozyskanie dobrze
przygotowanych pracownikdw oraz zmiej-
szenie bezrobocia wsréd absolwentow.
Specyfika mtodych | ciggta zmiennosc

rynku jest coraz czesciej brana pod
uwage przy projektowaniu doradz-
twa zawodowego. Sama wspotpraca
przybiera rowniez bardziej zroznico-
wane formy. Standardowe dziatania
realizowane przez Biura Karier, nie
Sg juz wystarczajgce. Nacisk ktadzie
sie na prowadzenie wspolnych pro-
jektéw  badawczych, programoéw
edukacyjnych o charakterze bizneso-
Wym, recenzowanie programow stu-
diow czy aktywne uczestnictwo
w prowadzeniu zajeC praktycznych.
System szkolnictwa bazujgcy do tej
pory na wiedzy teoretycznej nie
odpowiada bowiem potrzebom pra-
codawcow.

Niedopasowanie kompetencyjne
0sOb mitodych jest duzym wyzwa-
niem dla polskiego rynku pracy. Taki

stan rzeczy uderza mocno w interesy
pracodawcow i kandydatow rozpo-
czynajgcych dopiero swojg kariere
zawodowg. Z naszych obserwadji
wynika, iz wcigz duza czesS¢ praco-
dawcow oczekuje od kandydatow
catkowitego przygotowania do wyko-

nywanej pracy.

Wspotpraca z uczelniami, nie tylko
technicznymi, w ktérych pracodawcy
aktywnie dziatajg w celu przygotowa-
nia potencjalnych pracownikow do
wejscia na rynek, staje sie wiec nie
tylko potrzebg a koniecznoscia.

Barbara Cison
HR Development Manager
DEKRA Praca
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MIESZANKA ,STAREGO” 1 ,NOWEGO” UTRUDNIA
NAM WSZYSTKIM ZYCIE - ALE PItKA PO NASZEJ

STRONIE

Niezaleznie od tego, po ktoérej stronie
stotu siedzimy, tak firmy rekrutacyjne
jak i firmy rekrutujgce wewnetrznie bo-
rykajg sie z podobnymi problemami.

Dostepnos$¢ i tatwos¢ docierania do
kandydatow.

Problem ten dotyka gtownie rekrutacji wie-
lojezycznych kandydatow - w szczegolno-
Sci operujgcych dwoma jezykami obcymi
na poziomie B2, specjalizacji technologicz-
nych. Znamy to. Co sie zatem zmienito?

Swiadomo$¢ kandydatéw juz dawno
ewoluowata: oczekujg podawania
stawek wynagrodzen na wczesnych
etapach  komunikacji, Swiadome
korzystanie (lub NIE korzystanie)
z réznych kanatow komunikacji. Musi
za tym nadgazy¢ Swiadomosc rekrute-
row, w szczegolnosci dostosowanie
komunikacji do charakterystyk kon-
kretnych grup kandydatow. Nad-
mierna wiara w konserwatywnie
napisane ogtoszenia rekrutacyjne to
jeden z podstawowych problemdw
nie tyle w zamykaniu, ale nawet wta-
Sciwym otwieraniu projektow.

Spéjnos¢ procesowa - czas trwa-
nia procesu. 10 lat temu, teraziza
kolejne 10 lat.

Procesy, nawet sprawnie prowadzo-
ne w momencie doprowadzania do
decydujgcych spotkan z przysztymi

przetozonymi,  potrafig  utkngc
W miejscu - na etapie ,fancuszka
akceptagji”. Mozna to zaobserwowac
W szczegdlnosci w  organizacjach
z globalnymi funkcjami i rozbudowa-
ng biurokracjg, gdzie procesy decy-
zyjne mogg dochodzi¢ do 4 tygodni
od decydujgcego spotkania z kandy-
datem. Rekomendujemy zdecydowa-
nie bardziej zwinne podejscie, opty-
malny okres do maksymalnie 2 tygo-
dni od spotkania i powinien on byc
moderowany komunikacjg z kandy-
datem.

Rafat Glogier-Osinski
Regional Marketing & Digital
Manager Poland & Hungary

Grafton Recruitment

40



SCIStA WSPOLPRACA AGENCJI | PRACODAWCOW
KLUCZEM DO SUKCESU REKRUTACII

Szybko zmieniajgce sie realia na rodzi-
mym rynku pracy powodujg wiecej pro-
bleméw w pozyskiwaniu podstawo-
wych pracownikéw np. personelu pro-
dukcyjnego.

MnogosC ofert pracy i coraz mniejsza
dostepnos¢ 0sob aktywnie jej poszukuja-
cych sprawiajg, ze dziatania agencji pracy
tymczasowe] mogg wydawal sie mato
efektywne. Specjalisci HR twierdzg jednak,
ze bardzo czesto problem lezy w samej

ofercie pracy, a nie w zaangazowaniu
czy kompetencjach osob rekrutujg-
cych w agendji.

Wielu pracodawcow jest przekona-
nych, ze w przypadku braku sukcesu
swojej,  wewnetrznej  rekrutadji,
wystarczy zlecic jg wyspecjalizowanej
firmie HR i sprawa zostanie btyska-
wicznie rozwigzana. Najczestszym
btedem jest przekonanie, ze agencje
dysponujg  wiasnymi,  stabilnymi
zasobami kandydatow, ktorzy sg zde-
cydowani na prace zwykle ponizej
stawek rynkowych i w ztych warun-
kach. Agencja posiada znacznie
wiecej narzedzi do pozyskiwania per-
sonelu, ale porusza sie w podobnej
(0 ile nie takiej samej) grupie kandy-
datow sktonnych do podjecia zatrud-
nienia czy zmiany miejsca pracy.

Pierwszym zadaniem agengji jest
ocena realnosci rekrutacji i wskaza-
nie kontrahentowi obszarow, bez
zmiany ktorych proces bedzie utrud-
niony lub wrecz niemozliwy. Wzajem-
na transparentnosc¢ dziatan praco-
dawcy i agencji, wspdlne ustalanie
realnych, mierzalnych celéw rekruta-
Cji i zatrudnienia przektfadajg sie na
wzrost zaufania potencjalnych pra-
cownikow wobec oferty. Tym samym
osiggniety zostaje cel wspotpracy,
czyli odpowiednia liczba zatrudnio-
nych osob, wykonujgcych zadania na
rzecz koncowego pracodawcy.

Bartosz Wiktorowicz
Key Account
Agencja Zatrudnienia ATERIMA

41



AUTOMATYZACJA PROCESOW REKRUTACYINYCH -

CZY TO W OGOLE MOZLIWE?

gs)
-

Automatyzacja nie tylko utatwia prace
dziatom HR, ale pozytywnie wptywa na
candidate experience.

Nowoczesne technologie na dobre wkra-
Czajg juz do dziatbw HR i automatyzujg
szereg procesow - od rekrutacji, poprzez
zarzadzanie ocenami pracownikow, czy
szkoleniami. Wbrew obawom krytykow, ze
automatyzacja rekrutacji odpersonalizuje
ten proces okazuje sie, ze przewag jest
wiecej niz obaw. Pomaga ona nie tylko

odcigzy¢ dziaty HR od wykonywania
rutynowych zadan, standaryzujgc
I skracajgc proces selekcji kandyda-
tow, ale przede wszystkim pozytyw-
nie wptywa na candidate experience.

Automatyzacja procesow rekrutadji
jest wyjsciem naprzeciw oczekiwa-
niom pokolenia Y, ktére wychowane
w Swiecie nowych technologii ocze-
kuje szybkiej interakcji i informacji
,Na teraz”. Nie nalezy przy tym zapo-
mina¢, ze w Polsce juz ponad 20 min
internautow  korzysta  aktywnie
z urzadzen mobilnych. Jesli osoby te
przy uzyciu smartfonow, czy tabletow
robig zakupy, dlaczego mieliby nie
aplikowac o prace?

Z punktu widzenia doswiadczenia
kandydatow automatyzacja rozpo-

czyna sie na etapie sktadania aplikacji
O prace. Proces rekrutacyjny jest tak
zaprojektowany, aby  zlikwidowac
bariery technologiczne i usprawnic
komunikacje. Rozpoczyna sie od
responsywnego formularza aplikacyj-
nego, ktory w kilku prostych krokach
mozna wypetnic na smartfonie,
poprzez ustandaryzowany System
komunikacji  z  kandydatami  na
kazdym z etapow procesu rekrutacji.
Nie spotkatem sie jeszcze z automaty-
zacjg catego procesu, gdyz robot nie
jest w stanie wybrac i zatrudni¢ czto-
wieka, ale automatyzacja jego pierw-
szych etapdw to juz rzeczywistosc.

Wojciech Ratajczyk

CEOQ, Trenkwalder

Wiceprezes ds. pracy tymczasowej
Polskie Forum HR
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CZY MODEL OPARTY NA TANIEJ SItY ROBOCZEJ
POWOLI SIE WYCZERPUJE?

Model taniej sity roboczej zmienit sie na
przestrzeni ostatnich 200 lat. Ale czy na
pewno obraz ludzi poszukujgcych pracy
stojgcych pod bramg tak bardzo koja-
rzony z momentem boomu amerykan-
skiego kapitalizmu na dobre mozemy
wymazac z pamieci?

Kraje odnotowujgce ogromne przyspiesze-
nie gospodarcze takie jak Indie czy Chiny
budujg swojg gospodarke w oparciu
0 tanig site roboczg w najbrutalniejsze]

Swojej postaci — czeste sg tam przy-
padki pracy za 1 dolara dziennie czy
pracy dzieci. Model taniej sity robo-
czej w tych krajach jest gtownym mo-
torem rozwoju i nie widac, aby chylit
sie ku upadkowi.

Czy Polska jest takim niechlubnym
przyktadem na mapie Europy? Tutaj
tez mozemy mowi¢ o modelu opar-
tym na niskich kosztach pracy, ale
wyglgda on catkiem inaczej. Polska
nadal postrzegana jest jako tansza
alternatywa sity roboczej w krajach
Unii. Wedtug wynikéw Eurostatu za
2015 rok, koszty pracy w UE zaczyna-
ja sie na poziomie 3,8 euro za godzi-
ne, a siegajg nawet 40 euro. Polska
w dalszym ciggu znajduje sie wsrod
panstw z najnizszg stawkg godzino-
wg. Sredni koszt pracy w catej UE

wynosit 24,6 euro. Wedtug unijnych
danych, przy kosztach pracy wyno-
szacych 8,4 euro za godzine, wyna-
grodzenie netto w Polsce wynosi nie-
cate 4,6 euro.

Polska nadal jest krajem gdzie zarob-
ki znacznie odbiegajg od europej-
skich standardow. Biorgc jednak pod
uwage fakt, iz wysokos¢ minimalnego
wynagrodzenia od 2008 roku wzro-
sta az 0 78% i na mapie srodkowo-
-wschodniej Europy wyzsze minimal-
ne wynagrodzenie obowigzuje tylko
w Estonii mozemy miec nadzieje, ze
niskie koszty pracy przestajg byc
jedynym filarem budujgcym konku-
rencyjnos¢ naszej gospodarki.

Anna Lewecka
Dyrektor
Serwis Personalny
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SKANDYNAWOWIE SA JAK DIAMENTY NA POL-

SKIM RYNKU PRACY

Polska jest zdecydowanym liderem
w Europie Srodkowo-Wschodniej pod
wzgledem  wielkosSci zatrudnienia
w sektorze SSC/BPO. Tendencja po-
wstawania nowych Kkorporacji jest
i bedzie wzrostowa. Mozna tez zauwa-
zy€ coraz wieksze zapotrzebowanie na
kandydatow z jezykami nordyckimi.

Czesto na wielu stanowiskach od kandyda-
tow nie wymaga sie doswiadczenia, a jedy-
nie znajomosci jezykdw obcych. Jezyk

angielski to podstawa, jednakze czesto
wymagany jest drugi jezyk, np: finski,
szwedzki, norweski lub dunski. Wielu
firmom zalezy na bardzo dobrej znajo-
mosC jezyka obcego, wiec absolwenci
filologii, majg duzg szanse na zatrud-
nienie. Pojawiajg sie réwniez pozycje
na ktorych ptynna znajomosc jezykow
skandynawskich jest podstawowym
wymogiem, co skiania rekruterow do
zachecania obcokrajowcow do reloka-
¢ji do Polski. Takich kandydatow jest
oczywiscie mniej i sg bardzo cenienina
lokalnym rynku, mozna okresli¢ ich
mianem “diamentow”.

Rekrutacja obcokrajowcow jest wyma-
gajgca ze wzgledu na ich wysokie ocze-
kiwania finansowe, niektorzy nie chca
negocjowal swoich zarobkow majac
Swiadomosc, ze dla wielu firm sg poza-

dani a relokacja do Polskijest dla nich
zmiang w zyciu. Ponadto kandydaci
coraz rzadziej odpowiadajg na ogto-
szenia o prace wiec firmy rekrutacyj-
ne muszg podejmowac dziatania, by
dotrze¢ do kandydatow iich zachecic
do pracy w Polsce.

Osobami, ktére najczesciej decyduja
sie na prace w Polsce sg mitodzi
ludzie, tuz po studiach lub Polacy,
mieszkajgcy w krajach nordyckich od
wielu lat z checig powrotu do kraju.
Zainteresowanie przejawiajg rowniez
obcokrajowcy z duzym dosSwiadcze-
niem, ale tutaj czesto ze wzgledu na
duze réznice w wynagrodzeniu osta-
tecznie rezygnujg z procesow rekru-
tacyjnych.

Monika Piasecka
Senior Recruitment Consultant
Barona HR Services

44



111 CZESC

/Zmiany legislacyjne

45



PRZEGLAD ZMIAN PRAWNYCH 2017

W tym roku wchodzi w zycie szereg
zmian prawnych, ktére w znacznym
stopniu zmieniajg dotychczas obowig-
zujgce zasady funkcjonowania rynku
pracy. Ponizej przedstawiamy krotkie
zestawienie najwazniejszych z nich.

Minimalna stawka godzinowa przy
umowach zlecenie

Od dnia 1 stycznia 2017 r. obowigzuje
nowelizacja Ustawy z dnia 10 pazdziernika

2002 roku o minimalnym wynagrodze-
niu za prace (Dz.U. Nr 200, poz. 1679
Z pozn. zm.) wprowadzajgca minimalng
stawe godzinowg dla pracujgcych
w ramach umowy zlecenia. Wysokos¢
tej stawki w 2017 roku wyniesie 13 zto-
tych i bedzie corocznie waloryzowana.
Zmiana przepisow odnosi sie do 0séb
przyjmujgcych zlecenie lub Swiadczg-
cych ustuge. Wymaga potwierdzania
liczby godzin wykonywania zlecenia lub
Swiadczenia ustugi. Ustawa przewiduje
pewne wyjatki: przepisdw nie stosuje
sie m. in. w przypadku jezeli o miejscu
| czasie wykonania zlecenia lub Swiad-
czenia ustug decyduje przyjmujacy
zlecenie lub Swiadczgcy ustugi i przy-
stuguje mu wytgcznie wynagrodzenie
prowizyjne, czy tez w przypadku umow
dotyczacych ustug polegajgcych na
sprawowaniu opieki nad grupg osob

lub osobami podczas wypoczynkow
lub wycieczek - jezeli ze wzgledu na
charakter sprawowanej opieki ustugi
sg Swiadczone nieprzerwanie przez
okres dtuzszy niz 1 doba.

Nowa tres¢ Swiadectwa pracy

Od poczatku tego roku obowigzuje
rozporzadzenie Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30
grudnia 2016 roku w sprawie Swia-
dectwa pracy. Rozszerza ono zakres
informacji, jakie powinno zawierac
Swiadectwo pracy (np. dane na temat
wykorzystanego urlopu ojcowskiego,
czy rodzicielskiego). Obowigzek nie-
zwtocznego  wydania  Swiadectwa
pracy od tej pory spoczywa na praco-
dawcach, ktérzy nie zamierzaja
nawigzac z pracownikiem kolejnego
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PRZEGLAD ZMIAN PRAWNYCH 2017

stosunku pracy w ciggu 7 dni od dnia
rozwigzania lub wygasniecia poprzednie-
go. Firmy powinny dostosowac stosowa-
ny wzor Swiadectwa pracy do nowo obo-
wigzujgcych wymagan.

Regulaminy zaktadowe tylko dla wiek-
szych przedsiebiorcéw

/Z obowigzku wprowadzenia regulami-
now oraz utworzenia funduszu socjalne-
go zwolnieni zostali pracodawcy zatrud-
niajgcy mniej niz 50 pracownikéw. Wcze-
Sniej prog ten byt ustalony na poziomie
20 pracownikdéw. Zmiana ma charakter
na przysztosc¢ i jako taka pozostaje bez
WPyWU Na juz obowigzujgce regulaminy.

Wydtuzenie terminéw na odwotanie do
sgdu od wypowiedzenia umowy
o prace

Od 1 stycznia 2017 r. artykut 264 8 1
Kodeksu pracy otrzymuje brzmienie:
,Odwotanie od wypowiedzenia umowy
O prace wnosi sie do sgdu pracy w ciggu
21 dni od dnia doreczenia pisma wypo-
wiadajgcego umowe o prace”.

Nowe zasady zatrudniania cudzoziem-
cdw

Nowy projekt zmian ustawy o promodji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz niektorych innych ustaw zakfada
wprowadzenia nowego rodzaju zezwo-
lenia na prace sezonowg m. in. na prace
w sektorze rolnictwa, lesSnictwa, towiec-
twa, rybactwa oraz dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastro-
nomiczny. Zezwolenie to bedzie wyda-
wane przez staroste na okres nie dtuz-
szy niz 8 miesiecy. Projekt ustawy wpro-
wadza rowniez nowego rodzaju oswiad-

Czenia O powierzeniu wykonywania
pracy cudzoziemcowi, ktére bedg miaty
zastosowanie w przypadku wykonywa-
nia przez obywateli 6 panstw prac sezo-
nowych lub prac w zawodach potrzeb-
nych na rynku pracy, przez okres nie
dtuzszy niz 6 miesiecy w ciggu kolejnych
12 miesiecy.

Agnieszka Zieliriska
Kierownik Polskiego Forum HR
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REWOLUCJA W PRACY TYMCZASOWEIJ

Od 1 czerwca 2017 roku wchodzg
W zycie zmiany w ustawie o zatrudnie-
niu pracownikéw tymczasowych i nie-
ktérych innych ustaw. Agencje muszg
przygotowac sie na znaczny wzrost
kosztéw oraz inne trudnosci zwigzane
ze zmiang przepisow.

Nowy ksztatt przepisow zwiekszy stopien
ztozonosci  regulacji prowadzacych do
braku pewnosci po stronie podmiotow je
stosujgcych (m.in. kwestia sankgji, doku-

mentowania okreséow zatrudnienia).
Wprowadza nowe obcigzenia i koszty
w przypadku umow o prace (np.
przerzucenie na przedsiebiorcow
kosztow wydtuzania umowy o prace
do dnia porodu) i jednoczesnie lega-
lizuje i wzmacnia umowy cywilno-
prawne kosztem umow o prace. Bra-
kuje tu postulowanych przez praco-
dawcow rozwazan nt. mozliwosci
zmniejszenia obowigzujgcych ograni-
czen | jednoczesnego promowania
umow O prace, poprzez np. wydtuze-
nie okresu skierowania pracownika
tymczasowego na podstawie umowy
0 prace na czas okreslony do 24 mie-

siecy.
Gtéwne zmiany

» /aostrzenie okresu zatrudnienia
pracownika tymczasowego do 18

miesiecy w ciggu kolejnych 36
miesiecy, ktory bedzie obowigzy-
wat niezaleznie od liczby agencji,
ktore kierujg pracownika do pracy
u danego pracodawcy uzytkowni-
ka i niezaleznie od formy zatrud-
nienia czy to na podstawie
UMOWYy O prace Czy umowy zlece-
nia.

Zastosowanie do pracy tymczaso-
wej instytucji przedtuzania do
dnia porodu umowy 0 prace na
czas okreslony, ktéra ulegtaby
rozwigzaniu po uptywie 3 miesig-
ca cigzy. Daje to pracownicy
prawo do pobierania zasitku ma-
cierzynskiego, ale nie bierze pod
uwage kluczowego faktu: specyfiki
trojstronnego charakteru pracy,
skutkow finansowych, spotecz-

nych i gospodarczych jakie propo-
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REWOLUCJA W PRACY TYMCZASOWEIJ

nowana zmiana moze przyniesc.
W praktyce moze sie okazac, ze wzrost
ryzyka —zwigzany z  zatrudnianiem
kobiet, pozbawi je przyjaznego narze-
dzia, ktére do tej pory skutecznie po-
zwalato im na wejscie lub powrdt na
rynek pracy.

Wprowadzenie nowego katalogu sank-
Cji za nieprzestrzeganie okreslonych
przepisow ustawy zarowno dla agendji
jaki i pracodawcy uzytkownika, gdzie
natozona kara moze siegaC nawet do
30.000 ztotych.

Zmiana witasciwosci Sgdu, uwarunko-
wana miejscem zamieszkania lub pracy
pracownika tymczasowego.

Obowigzek prowadzenia rejestru pra-
cownikéw tymczasowych przez praco-
dawce uzytkownika

Warto zaznaczyC, iz przepisy przej-
Sciowe zaktadajg zerowanie okresow
zatrudnienia pracownikow tymcza-
sowych z dniem 1 czerwca 2017 r.
Dodatkowo  ustawa  wprowadza
zmiany w ustawie o promogji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy.
Jedne z nich dotyczg wprowadzenia
dwoch  rodzajow  certyfikatow:
w zakresie pracy tymczasowej oraz
W pozostatym zakresie dziatalnosci
agencji zatrudnienia. Firmy juz dzia-
tajgce, do 31 sierpnia 2017 r. musza
przedtozy¢ do Marszatka oSwiadcze-
nie 0 zakresie prowadzonej dziatal-
nosci. Ministerstwo przewiduje row-
niez dodatkowe Srodki kontrolne
w stosunku do agencji pracy tymcza-
sowej: od 1 stycznia 2018 r,
Z pomocg systemu teleinformatycz-
nego w trybie kwartalnym bedzie we-
ryfikowana terminowos¢ odprowa-

dzania sktadek na rzecz Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

Barbara Drabich

Petnomocnik Zarzqdu ds. Prawa Pracy
ManpowerGroup

Cztonek Zarzgdu Polskiego Forum HR

49



ZATRUDNIENIE PRACOWNIKC'?W Z UKRAINY -
ODEJSCIE OD PROCEDURY OSWIADCZENIOWEJ?

Projekt nowelizacji ustawy o promogji
zatrudnienia zaktada stopniowe zastg-
pienie obowigzujgcych oswiadczen,
oSwiadczeniami o powierzeniu wyko-
nywania pracy.

OsSwiadczenia bedg ewidencjonowane
przez wiasciwy PUP, co ma na celu zmini-
malizowanie ryzyka rownoczesnego wyda-
nia kilku oswiadczen dla danego cudzo-
ziemca. W chwili obecnej dzieki elektro-
nicznej rejestracji oswiadczen cudzozie-

miec moze podjg¢ prace w kolejnym
dniu roboczym. Zmiany ustawy przewi-
dujg 7-dniowy termin wpisania oswiad-
czen do ewidencji oraz dajg prawo
urzedowi do zmiany daty rozpoczecia
pracy. Dodatkowo, jesli wpisanie do
ewidencji bedzie wymagato postepo-
wania wyjasniajgcego, wowczas termin
moze sie wydtuzy¢ nawet do 30 dni.

Zgodnie z nowelizacjg wiasciwym orga-
nem do rejestrowania oswiadczen
bedzie Starosta. Planowane jest wpro-
wadzenie rocznych limitow wydawania
oSwiadczen, dotyczacy wojewddztw
lub zawododw, ktorego skutkiem moze
byC odmowa rejestracji oSwiadczenia.
Nadmiarowy wydaje sie rowniez obo-
wigzek pisemnego powiadomienia wia-
Sciwego urzedu pracy o podjeciu pracy
przez cudzoziemca najpdzniej w dniu

rozpoczecia pracy. Dotychczas obo-
wigzkiem pracodawcy byto tylko
powiadomienie urzedu o niepodjeciu
pracy przez cudzoziemca. Dodatko-
WO ustawa wprowadza optaty towa-
rzyszgce  sktadanym  wnioskom
0 osSwiadczenia w wysokosci 30 zto-
tych (ustawa przewiduje maks. mozli-
wg kwote w wysokosci 10% min.
wynagrodzenia).

Skutkiem  wymienionych  zmian
bedzie zwiekszona ilos¢ pracy oraz
wzrost kosztoéw obstugi i zatrudnienia
cudzoziemcow. Wydtuzy sie tez
proces rekrutacji, zmniejszy elastycz-
nosC i szybkosC¢ reakcji na potrzeby
rynku.

Tetiana Hrytsyk

Specjalista ds. rekrutacji
pracownikow z zagranicy

Job Impulse Polska (Strefa Job)
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Polskie Forum HR (PFHR) powstato w 2002 roku z inicjatywy
wiodgcych firm z branzy agendji zatrudnienia funkcjonuja-
cych  wedtug najwyzszych standardow etycznych. Od
poczatku swojego istnienia eksperci Polskiego Forum HR
dziatajg na rzecz rozwoju sektora agencji zatrudnienia
w Polsce. Wspottworzg i opiniujg projekty ustaw, uczestni-
czg w pracach komisji trojstronnej, spotykajg sie z przedsta-
wicielami instytucji publicznych bronigc intereséw branzy.

Jako organizacja cztonkowska Konfederacji Lewiatan oraz
World Employment Confederation - najwiekszej konfedera-

Cji zrzeszajacej agencje zatrudnienia na Swiecie - jest uzna-
nym partnerem spotecznym w Polsce i Europie.
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