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1. Ramowy harmonogram seminarium

Godziny Od kompetencji pracownikéw do efektywnosci przedsiebiorstwa
Rejestracja & networking
8.30-9.30 Ekspert ds. networkingu
Wprowadzenie organizacyjne i merytoryczne
9.30 - 9.40 Moderat(?r o . o
Informacje o projekcie ,,Zarzadzanie kompetencjami MSP”
Przedstawiciel Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
9:40 —10:55 | SESJA EKSPERCKA 1:
Efektywnosc¢ pracownikéw z perspektywy kompetencyjnej
Ekspert merytoryczny ds. zarzqdzanie przez kompetencje — Grzegorz Filipowicz, Dyrektor ds.
merytorycznych, ForFuture
e Czym dla organizacji jest wdrozenie modelu kompetencyjnego - podstawowe definicje,
cele i metody
e Paradygmat efektywnosci z perspektywy zarzgdzania kompetencjami
e Uwarunkowania efektywnosci pracownikéw, zespotéw i organizacji
e Znaczenie kompetencji w podnoszeniu efektywnosci pracownikdw, zespotdw i
organizacji
e Kiedy rozwdj kompetencji przyczynia sie do wzrostu efektywnosci
10:55 - 11:20 Przerwa kawowa & ‘networking
Ekspert ds. networkingu
11:20- 12:00 | SESJA EKSPERCKA 2:
Budowanie marki pracodawcy (Employer Branding) na bazie polityki zarzgdzania zasobami
ludzkimi
Ekspert merytoryczny ds. employer branding — Urszula Martyta, Talent Solutions, LinkedIn
e Kogo cenig pracownicy i dlaczego?
e Korzysci z pozytywnego wizerunku firmy na rynku pracy
e Co mozna zrobi¢, aby by¢ (najbardziej) pozgdanym pracodawcsy - proste dziatania,
wymierne efekty
e Wykorzystanie inicjatyw regionalnych i ponadregionalnych dla budowania marki firmy
jako pracodawcy
12.00-12.50 | SESJA 3:
Kompetencje zawodowe jako baza do tworzenia programéw developmentowych i
motywacyjnych

Przedsiebiorca — Starwood Services Poland Sp. z o.0., Beata Kowalska-Doncer, HR Manager

o Kompetencyjny opis stanowisk

e Audyt kompetencji zawodowych — nasze refleksje

e Grywalizacja - jako jedyny i do tej pory skuteczny sposéb budowania zaangazowania
kadry menedzerskiej na takim poziomie

Development Center — przygotowany na bazie kompetencyjnego opisu stanowisk
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12.50-13.40 | SESJA 4:
Wdrozenie i pomiar kompetencji — wymyst czy niewykorzystane zrédto przewagi?
Przedsiebiorca — 4 business & people Sp. z 0.0., Katarzyna Lorenc, Dyrektor Operacyjny
e W jaki sposdb oceniaé rzeczywisty potencjat pracownikdéw
e Narzedzia oceny kompetencji
e Proces oceny
e Wykorzystanie wynikdéw audytu kompetencji w dziataniach rozwojowych
) ) Przerwa kawowa & networking
13:40-14:05 Ekspert ds. networkingu
14:05 - 15:00 | PANEL DYSKUSYJNY 5:
Rozwdj kompetencji pracownikéw: potrzeby vs. realne mozliwosci
e Whnioski z badan dotyczacych potrzeb pracodawcéw w zakresie kompetencji
pracownikéw (wykorzystanie m.in. wynikdw takich badan jak: Bilans Kapitatu Ludzkiego i
inne)
e Specyfika rynku lokalnego — kogo potrzebujemy a kogo mamy
o Jak lepiej przygotowac potencjalnych pracownikéw do petnienia swoich rél w organizacji
e Rola pracodawcoéw, instytucji wspierajgcych i edukacyjnych oraz firm doradczo —
szkoleniowych
Moderator
Ekspert merytoryczny ds. zarzqdzanie przez kompetencje — Grzegorz Filipowicz, Dyrektor ds.
merytorycznych, ForFuture
Ekspert merytoryczny ds. employer branding — Urszula Martyta, Talent Solutions, LinkedIn
Ekspert ds. networkingu — Grzegorz Turniak
Ekspert regionalny — Krzysztof Kowalski, 4 business & people Sp. z o.o.
Przedsiebiorca — Starwood Services Poland Sp. z o.0., Beata Kowalska-Doncer, HR Manager
Przedsiebiorca — 4 business & people Sp. z o.0., Katarzyna Lorenc, Dyrektor Operacyjny
15:00 - 15:15 | Podsumowanie i zakonczenie
Moderator
15:15 - 16:30 Obiad i networking

Ekspert ds. networkingu
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2. Elementy networkingu podczas seminarium

Podczas seminarium bedg wykorzystywane elementy networkingu stuzgce integracji i nawigzywaniu
kontaktéw miedzy uczestnikami.

Celem networkingu bedzie:

- pomoc uczestnikom "przetamac lody" czyli bezpiecznie wyjs¢ ze swojej strefy komfortu i nawigzaé
wartosciowe kontakty,

- wsparcie w nawigzywaniu rozmow - przedstawianie sie innym uczestnikom, wymiana wiedzy i
doswiadczenia,

- potgczenie osoéb, ktére niejednokrotnie sg troche zagubione, poniewaz nie majg znajomych wsréd
profesjonalistéw na seminarium.

Prosimy uczestnikdw o zabranie ze sobg na seminarium ok. 60-70 wizytéwek.

Wizytoéwki stuzg do szybkiego i sprawnego przekazania sobie podstawowych danych kontaktowych. Sa
no$nikiem informacji. W czasie konferencji rozmawiaé¢ bedziemy z wieloma osobami. Wizytéwka utatwia
nam zapamietanie i kojarzenie poznanej osoby. Na wizytdwce mozemy tez zrobic krotkg notatke.

Po seminarium warto wysta¢ e-mail z podziekowaniem za rozmowe. Jezeli dziatamy w organizacjach
zrzeszajgcych specjalistéw podobnych do poznanego rozmdwcy, wéwczas warto poinformowac poznang
osobe o spotkaniach otwartych swojej organizacji.

Podczas kazdej sesji bedziemy zachecaé wszystkich uczestnikdw seminarium do zmiany swoich miejsc, tak
aby kazdy uczestnik mégt pozna¢ jak najwiecej nowych oséb celem wymiany swojej wiedzy i
doswiadczenia.

Dodatkowo wszyscy uczestnicy otrzymajg identyfikatory z widocznym nadrukiem imienia i nazwiska, firmy
oraz zajmowanego stanowiska, dzieki tym podstawowym informacjom uczestnikom bedzie tatwiej

nawigzac rozmowe.
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Sesje networkingowe beda prowadzone podczas rejestracji, przy powitalnej kawie, podczas przerw. W sali
konferencyjnej bedzie zastosowane ustawienie bankietowe stotow i krzeset. Na kazdym stole beda
rozstawione standy, na ktérych beda spisane 3 proste reguty pomocne w prowadzeniu sesji
networkingowych:

Etap 1: Powitanie i przetamanie lodéw
e Kontakt wzrokowy, usmiech
e Przywitanie i podanie dtoni
e Rozmawiamy na stojgco
e Dofgczamy do matych grup

Etap 2: Nawigzanie nowych relacji
e Przedstawiamy sie
e Pytamy innych o specjalizacje
e Prosimy o wizytéwke dla podtrzymania znajomosci

Dziekujemy za poznanie sie

Etap 3: Wymiana wiedzy i doswiadczen
e Przechodzimy miedzy grupami
e Przedstawiamy poznane osoby

e Wnosimy maty wktad w rozmowe

,pozwdlcie, ze przedstawie ...”

Podczas seminarium sesje networkingowe bedzie wspierat Ekspert ds. networkingu, Grzegorz Turniak.

Grzegorz Turniak, Ekspert ds. networkingu, niestrudzony oredownik wartosciowych idei: networkingu,
minglingu, zarzadzania talentami i karierg. W lutym 2006 roku zatozyt i do grudnia 2012 byt prezesem firmy
BNI Polska. Zatozyt i prowadzit z partnerami The Top Careers Club. Poprzednio w swojej karierze petnit
m.in. funkcje Prezesa jobpilot Polska, HR Sector Sales Manager - SAP Polska, Managing Director - Neumann
Management Institute, Dyrektora Polskiej Miedzynarodowej Szkoty Zarzgdzania. Absolwent Wydziatu
Elektroniki Politechniki Warszawskiej, certyfikowany konsultant OD (OD Institute Ohio), nauczyciel
przedsiebiorczosci (Babson College), oraz certyfikowany coach ICC (International Coaching Community). W
latach 2002-204 Cztonek Zarzadu PSZK, zatozyciel i Prezes Stowarzyszenia Profesjonalnych Méwcow.
Grzegorz jest wspodtautorem ksigzek: z Jackiem Santorskim "Alchemia Kariery", z Romanem Wendtem
"Profesjonalny networking czyli kontakty ktdore procentujg" i z Witoldem Antosiewiczem "Praktyczny
poradnik networkingu".
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3. Sesja ekspercka dot. zarzgdzania kompetencjami

Temat wystgpienia: Efektywnosc pracownikow z perspektywy kompetencyjnej
Ekspert: Grzegorz Filipowicz, Dyrektor ds. merytorycznych, ForFuture

Cel wystapienia:

Celem wystgpienia jest zapoznanie przedsiebiorcow z zagadnieniami wdrozenia modelu
kompetencyjnego w organizacji jako podstawowego narzedzia wspierajgcego podnoszenie jakosci
procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi.

taczny czas wystgpienia: 75 min.

Adekwatno$¢ zawartosci sesji eksperckiej ZK do grupy docelowej:

Efektywnos¢ jest tematem waznym dla kazdego menedzera / przedsiebiorcy. Firmy z sektora matych i
$rednich przedsiebiorstw zdajg sobie z tego doskonale sprawe, jednak z uwagi na brak narzedzi nie
zawsze do konca wiedzg, jak moga wptynaé¢ na jej zwiekszenie. Sesja na ma na celu pokazac
przedsiebiorcom sektora matych i srednich przedsiebiorstw, jak za pomocg modelu kompetencyjnego
mozna wptyna¢ na zwiekszenie efektywnosci pracownikdw, a tym samym catej organizacji.

Dostosowanie tematu sesji eksperckiej ZK do celéw seminaridw:

Gtéwnym celem seminariow jest zwiekszenie swiadomosci przedsiebiorcéw sektora matych i srednich
firm, ktore jeszcze nie wdrozyty zarzgdzania przez kompetencje w swoich organizacjach, na temat tego
jakie sg korzysci ptyngce z zarzadzania przez kompetencje.

Efektywnos¢ pracownikéw przektadajgca sie na wyniki biznesowe firmy to jedna z gtéwnych korzysci
zarzadzania przez kompetencje, a jednoczes$nie jest to temat wazny dla przedsiebiorcow, dlatego
zaplanowanie go na rozpoczecie seminarium jest bardzo konkretnym wstepem do catego tematu.

Grzegorz Filipowicz, Dyrektor ds. merytorycznych, ForFuture. Specjalizacja w zakresie: Systemy
kompetencyjne & HPI. Doradca oraz konsultant w zakresie wdrozen kompleksowych rozwigzan
w obszarze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w branzy
szkoleniowo-konsultingowe]. Zakres tematyczny prowadzonych projektéw obejmuje: zarzgdzanie
kompetencjami, opis iwartosSciowanie stanowisk pracy, systemy motywacyjne, programy rozwoju
kompetencji, audyt kompetencji (z wykorzystaniem metody AC/DC). Twédrca autorskiego Modelu
Kompetencji Zawodowych oraz Inwentarza Zadan Organizacyjnych - NOMINO. Wspdtpracownik
oraz wyktadowca czotowych polskich uczelni. Autor ksigzek: ,Zarzadzanie Kompetencjami
Zawodowymi” — PWE 2004; , Rozwdj organizacji poprzez rozwdj efektywnosci pracownikédw” — Wolters
Kluwer 2008, oraz licznych publikacji z zakresu ZZL, Zarzgdzania Kompetencjami, Human Performance
Improvement (HPI) oraz kultury organizacyjnej. Prezes Polish Society for Training & Development
(PSTD).
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Ogolny opis wystgpienia pt. Efektywnosc pracownikow z perspektywy kompetencyjnej

Zarzadzanie kompetencjami powoli staje sie standardem prowadzenia polityki personalnej. Rosnaca ilosc¢
doswiadczen, narzedzi i dobrych praktyk w tej dziedzinie potwierdzajg praktyczng uzyteczno$¢ tej
koncepcji. Warto jednak od samego poczatku pamietaé, ze podstawowym celem wdrazania jakichkolwiek
rozwigzan z obszarze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi — w tym systemdéw kompetencji — jest podnoszenie
poziomu efektywnos$ci pracownikéw i catych organizacji. Podczas wystgpienia uczestnicy poznajg
mozliwosci jakie w tym zakresie daje prawidtowe wdrozenie systemu zarzagdzania kompetencjami.

Opis zagadnien, ktére bedg poruszane w ramach

Omawiane temat . ;
y gtéwnych tematow

e Poszukiwanie zrodet efektywnosci i sukcesu
zawodowego

¢ Jak mozna definiowad pojecie kompetencji — czy
jest a czym nie jest kompetencja zawodowa

e Zarzadzanie kompetencjami jako podstawa
systemow zarzgdzania zasobami ludzkimi

e Cele i metody wdrozen systemu zarzgdzania
kompetencjami

Czym dla organizacji jest wdrozenie modelu
kompetencyjnego - podstawowe definicje, cele i
metody.

e Wptyw pracownikéw na realizacje celow
biznesowych i rozwojowych organizacji

e Kompetencje jako wewnetrzne zasoby niezbedne
do efektywnej realizacji zadan

o Jak okresla¢ kluczowe dla danej roli kompetencje

Paradygmat efektywnosci z perspektywy
zarzgdzania kompetencjami.

e Uwarunkowania efektywnosci pracownikéw wg.

Gilberta
Uwarunkowania efektywnosci pracownikdw, e Kompetencje i rozwdj zawodowy jako warunek
zespotow i organizacji. konieczny efektywnej pracy

e Dane z badan polskich organizacji — korelacja
kompetencji i wskaznikéw efektywnosci

e W jaki sposdb kompetencje prowadzg do
wysokiej efektywnosci — podstawowe
mechanizmy

e Rozwodj kompetencji — zasady i metody

Znaczenie kompetencji w podnoszeniu ¢ Budowanie kompetentnych i efektywnych
efektywnosci pracownikdéw, zespotéw i organizacji. zespotdéw (na przyktadzie zespotow
projektowych)

e Budowanie wysokoefektywnej organizacji
poprzez rozwdj kompetencji pracownikow
(model HPWS)

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
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4. Sesja ekspercka dot. employer branding

Temat wystgpienia: Budowanie marki pracodawcy (Employer Branding) na bazie polityki zarzgdzania
zasobami ludzkimi
Ekspert: Urszula Martyta, Talent Solutions — Poland, LinkedIn

Cel wystapienia:

Dziatania przedsiebiorcy majace na celu efektywne zarzgdzanie kompetencjami pracownikéw, majg
réowniez na celu tworzenie wizerunku pracodawcy, dla ktérego pracownicy chcg pracowaé. Firmy z sektora
matych i srednich w Polsce czesto jeszcze nie sg na etapie myslenia o tym zagadnieniu jako istotnym dla ich
funkcjonowania na rynku. Poniewaz jednak pracownicy coraz czesciej patrzg na firmy stawiajac sobie
pytanie , Czy to jest firma, dla ktérej ja chce pracowac?”, réwniez mali i sredni przedsiebiorcy nie uciekng
przed tym zagadnieniem. Celem wystgpienia jest wprowadzenie przedsiebiorcow w $wiat tworzenia marki
pracodawcy zarowno w formie teoretycznej, jak i w formie praktycznej za pomocy przyktadéw
zaczerpnietych z biznesu.

taczny czas wystapienia: 40 min.

Adekwatnos¢ zawartosci sesji eksperckiej EB do grupy docelowej:

Budowanie marki pracodawcy to bardzo waziny element zarzadzania ludZmi w organizacji, réwniez w
matym i Srednim przedsiebiorstwie. Ludzie chcg pracowac¢ dla tych, ktérych szanujg i cenig. Jesli
przedsiebiorcom zalezy, aby pracownicy wykorzystywali i rozwijali swoje kompetencje w ich firmach,
muszg wiedzie¢, ze nie obedzie sie to bez tworzenia atmosfery i sSrodowiska przyjaznego pracownikom.

Dostosowanie tematu sesji eksperckiej EB do celéw seminaridow:

Gtéwnym celem seminariow jest zwiekszenie Swiadomosci przedsiebiorcow sektora matych i srednich firm,
ktore jeszcze nie wdrozyty zarzadzania przez kompetencje w swoich organizacjach, na temat tego jakie sg
korzysci ptynace z zarzadzania przez kompetencje.

Dzieki wdrozeniu w organizacji kompetencyjnego zarzadzania pracownikami, ci ostatni natychmiast
dostrzegg profesjonalne podejscie do zarzgdzania zagadnieniami, ktére bezposrednio ich dotyczg, tj. ich
rozwojem, ich oceng i przekazywaniem informacji zwrotnych itp. — nie ma nic lepszego niz budowanie
marki pracodawcy poprzez konkretne, pozadane przez pracownikéw dziatania, dlatego temat sesji EB jest
naturalng kontynuacjg sesji 1-szej z zarzgdzania kompetencjami.

Urszula Martyta, Talent Solutions — Poland w LinkedIn - miedzynarodowy serwis spofecznosciowy,
specjalizujacy sie w kontaktach zawodowo-biznesowych. Zarzgdza kluczowymi inicjatywami serwisu w
Polsce i wspdtpracuje z kluczowymi klientami w zakresie doboru narzedzi Employer Branding. Przygotowuje
rozwigzania programowe i strategie rynkowe w oparciu o stan zaangazowania i wagi tematu Employer
Branding w Polsce.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Ogdlny opis wystapienia pt. Budowanie marki pracodawcy (Employer Branding) na bazie polityki
zarzqdzania zasobami ludzkimi

W gospodarce opartej na wiedzy kluczowym czynnikiem gwarantujgcym sukces firmy na rynku sa
zatrudnieni w niej pracownicy z duzym potencjatem. To oni sg kotem zamachowym organizacji —
odpowiadajg za innowacje, kreujg nowe pomysty, budujg marke firmy. Dzisiejsi liderzy biznesowi wiedzg,
Ze potrzeby organizacji zmieniajg sie w zawrotnym tempie, a planowanie zasobéw ludzkich w przysztosci
nie bedzie polegato na dostarczaniu do organizacji wiekszej liczby talentéw podobnych do tych, ktére w
firmie juz funkcjonuja. Menedzerowie personalni muszg wiedzieé, jakie nowe, dzi$ nie ujawnione
umiejetnosci bedg potrzebne organizacji w przysztosci i jakie kompetencje trzeba bedzie rozwija¢. Bardzo
wazng role odegra w tym biegtos¢ w wykorzystaniu narzedzi analitycznych oraz ,big data”. Podczas
prezentacji zostang omowione trendy w pozyskiwaniu talentéw i jak widzg przysztos¢ rekrutacji Swiatowi
liderzy, co to jest warto$é ,big data”, innowacje i to w jaki sposdb przygotowaé plan dziatan na rok 2014 i
nie tylko......

Opis zagadnien, ktére beda poruszane w ramach

Omawiane temat . ;
y gtéwnych tematow

e Jak podchodza do tematu EB najwieksze firmy na
Swiecie

Kogo cenig pracownicy i dlaczego? e Co tak naprawde jest wazne dla pokolenia Y

e Czy mozna tworzyé wizerunek marki i
jednoczesnie wptynaé na wizerunek pracodawcy

e Jak mozna i czy warto mierzy¢ nasze dziatania

Korzyéci z pozytywnego wizerunku firmy na rynku e Co to jestijak mozna mierzyc¢ koszt, czas i jako$¢

pracy. pozyskania pracownika

e Kazdy klient to nasz potencjalny kandydat i kazdy
kandydat to nasz potencjalny klient

e Social Media — jak skutecznie wykorzystywaé

e Jaki kanat komunikacji wybrac?

e Co mozna zrobi¢ przy matym, srednim i duzym
budzecie

e Jakie kanaty juz nie majg znaczenia?

Co mozna zrobi¢, aby by¢ (najbardziej) pozgdanym
pracodawcy - proste dziatania, wymierne efekty.

e Jak o najlepszych zabiegajg najlepsi - przyktady
Wykorzystanie inicjatyw regionalnych i firm, ktére sg daleko przed tym co nazywamy
ponadregionalnych dla budowania marki firmy jako standardy w Polsce np. IKEA, Hard Rock Cafe,
pracodawcy. LinkedIn
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5. Sesja case study

Temat wystapienia: Kompetencje zawodowe jako baza do tworzenia programdw developmentowych i
motywacyjnych
Przedsiebiorca: Beata Kowalska-Doncer, HR Manager, Starwood Services Poland Sp. z o.o.

Starwood Services Poland Sp. z 0.0. jest operatorem hotelu dziatajgcego pod marka Hotel Sheraton

w Warszawie. Sheraton to marka amerykanskich hoteli pieciogwiazdkowych o tej samej nazwie. Dziat HR
funkcjonuje w oparciu o narzedzia wspomagajace zarzadzanie zasobami ludzkimi stosowane we wszystkich
Hotelach Sheraton na Swiecie. Firma posiada nastepujace wdrozone narzedzia: Model kompetencyjny -
Win with talents, System ocen okresowych, Ocena 360 stopni menedzerdw, Badanie zaangazowania
pracownikéw, Badanie satysfakcji klientow.

Beata Kowalska-Doncer od ponad czterech lat petni role HR Manager w firmie Starwood Services Poland,
w ktorej nadzorowata caty proces tworzenia kompetencyjnego opisu stanowisk pracy, a nastepnie budowe
programow developmentowych i motywacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem grywalizacji.
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Ogodlny opis wystgpienia pt. Kompetencje zawodowe jako baza do tworzenia programéw
developmentowych i motywacyjnych

Podczas wystgpienia podzielimy sie swoimi doswiadczeniami odnosnie stworzenia projektu budowania
zaangazowania pracownikéw oraz Development Center bazujgc na kompetencyjnym opisie stanowisk dla
3 dziatow: Recepcji, Gastronomii, Sprzedazy. Omoéwimy w jaki sposéb wykorzystalismy stworzone opisy
stanowisk do audytu kompetencji zawodowych i o jakie doswiadczenia jestesmy bogatsi w tym obszarze —
nasze refleksje, uwagi. Powiemy o zaangazowaniu przedstawicieli poszczegélnych dziatow — kierownikow i
menedzerow — w prace grupy fokusowej celem stworzenia kompetencyjnych opisdw stanowisk i nie
tylko...

Opis zagadnien, ktére beda poruszane w ramach

Omawiane temat . ;
y gtéwnych tematow

e Tworzenie opisu stanowisk w ramach grupy
fokusowej

e Zaangazowanie kierownikdw i menedzeréow z 3

Kompetencyjny opis stanowisk kluczowych dziatow spétki do wyselekcjonowania
kluczowych kompetenc;ji

e Okreslenie poziomu oczekiwanego dla kazdego
stanowiska

e Trudnosci zwigzane z przeprowadzeniem audytu
kompetencji

e Czy dobrowolny udziat przy audycie kompetencji
sie sprawdzit?

e Pytania w tescie kompetencyjnym — nasze
spostrzezenia

Audyt kompetencji zawodowych — nasze refleksje

e Grywalizacja — wprowadzona jako pilot w celu
pobudzenia zaangazowania kadry menedzerskiej

Grywalizacja - jako jedyny i do tej pory skuteczny w rozwoj wiasny, podwtadnych oraz udziat w
sposob budowania zaangazowania kadry akcjach brandowych i korporacyjnych
menedzerskiej na takim poziomie e Proces grywalizacji jako doskonaty sposéb oceny

potencjatu i kompetencji pracownikéow w
,naturalnych warunkach”

e Jak przygotowalismy DC bazujgc na
kompetencyjnym opisie stanowisk
przygotowanym 1,5 roku wczesniej przez grupe
fokusowg?

e Dobrowolny udziat pracownikéw w DC

e Raport i wskazowki rozwojowe — ale na tym nasz
projekt sie nie zakonczyt...

Development Center — przygotowany na bazie
kompetencyjnego opisu stanowisk
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Temat wystapienia: Wdrozenie i pomiar kompetencji — wymyst czy niewykorzystane zZrodfo przewagi?
Przedsiebiorca: Katarzyna Lorenc, Dyrektor Operacyjny, 4 business & people Sp. z o.0.

4 business & people Sp. z o0.0. jest firmg badawczo-doradczg, $wiadczgcy profesjonalne ustugi w
obszarach: Badania i rozwdj potencjatu organizacji, Tworzenie innowacyjnych rozwigzan, Certyfikacyjne
szkolenia otwarte dla pracownikéw HR. Firma trzykrotnie odznaczona Medalem Europejskim
przyznawanym przez Europejski Komitet Spoteczno-Ekonomiczny za ustugi: Overview 360, badanie
kompetencji metodg 360 stopni, Assessment i Development Center, przeprowadzanie firm przez zmiany.
Narzedzia psychometryczne oferowane przez 4bp sg rekomendowane przez British Institute of Leadership
and Management. Firma 4bp jest przyktadem firmy z sektora matych przedsiebiorstw, ktéra wdrozyta w
swojej organizacji system kompetencji zawodowych.

Katarzyna Lorenc, posiada 12-letnie doswiadczenie w organizacji i zarzadzaniu zespotem. Od 2008 roku
zarzgdza 4 business & people Sp. z 0.0., ktérej misjg jest dostarczanie pozytywnych wynikdéw biznesowych i
pozytywnych zmian poprzez rozwdj zespotdw i poszczegdlnych osbéb. Specjalizuje sie w: prowadzeniu
badan i analiz dla organizacji, zarzadzaniu dziataniami do zmiany kultury organizacyjnej i zwiekszeniu
efektywnosci biznesu, executive coaching i umiarkowaniu trudnych proceséw miedzy organizacjami;
Publikuje i udziela wywiadéw w Polityka, Rzeczpospolita, Puls Biznesu, CEO, CIO, Harvard Business,
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi. Jest wyktadowcg w Wyiszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy oraz
Akademii Ekonomicznej w Katowicach . Jest takie cztonkiem wielu organizacji - International Coach,
International Coach Federation. Ukonczyta z wyrdznieniem studia na Uniwersytecie Gdaninskim, Wydziat
Handlu Zagranicznego, w programie magistra ekonomii na kierunku Enterprise Strategies.
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Ogodlny opis wystapienia pt. Wdrozenie i pomiar kompetencji — wymyst czy niewykorzystane zrodto
przewagi?

4 business&people jest firmg MSP, ktéra na co dzien wdraza kompetencje i pomiary oraz rozwdj
kompetencji w duzych organizacjach. Nie zawsze rozwigzania stosowane w duzych firmach sprawdzajg sie
w matej firmie. Na wtasnym przyktadzie pokazemy najskuteczniejsze i efektywne finansowo rozwigzania,
ktore wdrozyliSmy w naszej organizacji. W naszym wystgpieniu skupimy sie na tym jak uczyni¢ z
kompetencji narzedzie osiggania celéw biznesowych.

Opis zagadnien, ktére bedg poruszane w ramach

Omawiane temat . ,
y gtéwnych tematow

e Wyzwania biznesowe

e Po co nam kompetencje w firmie?

e Kogo potrzebujemy? - tworzenie profilu
kompetencyjnego

e Mierzy¢ czy nie mierzy¢? - Metody doboru
narzedzi

W jaki sposdb oceniac rzeczywisty potencjat
pracownikéw

Typy narzedzi
Wady i zalety poszczegdlnych pomiardow
Co nam sie sprawdzito, a co nie?

Narzedzia oceny kompetenciji

Komunikacja

Putapki i przeszkody — jak sie zabezpieczy¢ na
przysztos$¢?

Ewaluacja

Proces oceny

Plan rozwoju i co dalej?

Rola informacji zwrotnej
Dylematy po ocenie
Ustawiczny rozwdj on the job
Szkolenia i warsztaty

Wykorzystanie wynikéw audytu kompetencji w
dziataniach rozwojowych
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6. Panel dyskusyjny

Temat wystgpienia: Rozwdj kompetencji pracownikow: potrzeby vs. realne mozliwosci
Panelisci:

Moderator

Ekspert merytoryczny ds. zarzqdzanie przez kompetencje — Grzegorz Filipowicz, Dyrektor ds.
merytorycznych, ForFuture

Ekspert merytoryczny ds. employer branding — Urszula Martyta, Talent Solutions, LinkedIn
Ekspert ds. networkingu — Grzegorz Turniak

Ekspert regionalny — Krzysztof Kowalski, 4 business & people Sp. z o.o.

Przedsiebiorca — Beata Kowalska-Doncer, HR Manager, Starwood Services Poland Sp. z o.o.
Przedsiebiorca — Katarzyna Lorenc, Dyrektor Operacyjny, 4 business & people Sp. z o.o.

Adekwatnos¢ zawartosci 5-tej panelu dyskusyjnego do grupy docelowej

Dyskusja, wymiana opinii i pogladow jest niezwykle istotnym elementem zweryfikowania proponowanych
rozwigzan. Majac mozliwos¢ zadania pytan, podzielenia sie swoimi uwagami i watpliwosciami,
przedsiebiorcy moga nabrac dzieki temu wiekszego przekonania do stusznosci i potrzeby doskonalenia
proceséw zarzgdzania pracownikami oraz budowania marki pracodawcy.

Dostosowanie tematu 5-tej panelu dyskusyjnego do celéow seminariow

Gtéwnym celem seminariow jest zwiekszenie Swiadomosci przedsiebiorcow sektora matych i srednich firm,
ktore jeszcze nie wdrozyty zarzgdzania przez kompetencje w swoich organizacjach, na temat tego jakie sg
korzysci ptynace z zarzadzania przez kompetencje.

Dyskusja (prowadzona np. metodg zogniskowang) pomoze przekonaé przedsiebiorcéw, co do stusznosci
proponowanego podejscia i proponowanych rozwigzan. Dzieki tak prowadzonej dyskusji, sami dostrzegg
oni potrzebe wdrozenia zarzadzania przez kompetencje w ich firmach. Bedzie ona jednoczesnie
podsumowaniem seminarium.

Panel dyskusyjny bedzie ztozony z dwdch czesci:

e Przedstawienie specyfiki rynku lokalnego, w ktérym odbywa sie seminarium pod katem popytu /
podazy okreslonych kompetencji pracowniczych oraz prezentacji ciekawych wnioskéw z dostepnych
badan (zagadnienia przygotowane przez eksperta z rynku lokalnego, znajacego lokalne
uwarunkowania biznesowe)

e Dyskusja uczestnikdw, panelistow na temat praktycznych kwestii wdrazania zarzadzania przez
kompetencje i tworzenia marki pracodawcy, z uwzglednieniem mozliwosci uzyskania korzysci oraz
ewentualnych trudnosci przy wdrazaniu.
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