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Partnerem Merytorycznym jest Biuro Informacji Kredytowej S.A.



Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor):

B Wymienia informacje gospodarcze (informacje o dtuznikach - konsumentach i przedsigbiorcach) pomiedzy bankami,
a wszystkimi sektorami gospodarki;

B Prowadzi Rejestr Diuznikow BIG oraz jako jedyny z BIGow w Polsce posiada bezposredni dostep do baz
Biura Informacji Kredytowej i Zwigzku Bankow Polskich (ponad 6,1 min informacji i danych o zalegtym
zadtuzeniu);

B Raporty z BIG InfoMonitor pobieraja, Srednio co 4 sekundy, banki komercyjne i spétdzielcze oraz przedsiebiorcy
z wiekszosci branz (firmy pozyczkowe, leasingowe, telekomunikacyjne itp.).

W Wystanie do dtuznika wezwania do zapfaty, z informacja o konsekwengjach niesptacenia dtugu, a potem wpis
do Rejestru Dtuznikéw BIG jest skuteczny.

0DZYSKUJ SWOJE NALEZNOSCI

Motywacja dtuznika do sptaty zobowigzan jest Swiadomos¢
konsekwencgji wpisania do Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor.
W efekcie dtuznikowi odmawia sie udzielenia kredytéw, pozyczek,
przedstawia mniej korzystne warunki wspétpracy.

SPRAWDZAJ SWOICH KONTRAHENTOW

Zanim podejmiesz wspdtprace z nowym kontrahentem,
sprawdZ czy sptaca on swoje zobowiazania. Wczesne
wykrycie nierzetelnych kontrahentéw to ograniczenie
ryzyka poniesienia strat finansowych.

POTWIERDZ SWOJA WIARYGODNOSC

Zdobad? Certyfikat Firmy Wiarygodnej Finansowo i dotacz do grona
solidnych przedsigbiorcow z zasadami.

www.BIG.pl
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Wstep

Szanowni Parstwo,
Przedstawiamy 27. edycje Raportu InfoDtug - ogdlnopolskiego,
kompleksowego zestawienia o zalegtych zobowiazaniach ptatniczych
Polakow.
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. oraz Biuro Informacji
Kredytowej S.A. i Zwigzek Bankéw Polskich od ponad 6 lat, systema-
tycznie, w ramach dziatarn edukacyjnych i informacyjnych, analizujg
opdznienia w regulowaniu zobowigzan przez konsumentéw. Regularnie
pokazujemy, kim jest klient podwyzszonego ryzyka i jaki jest stan jego
zobowiazan ptatniczych.
Chciatbym zacza¢ od najwazniejszego - niestety wzrosta taczna kwota
zadtuzenia Polakéw. Nasze obawy odnosnie wyhamowania trendu
spadkowego spetnity sie i pozytywny wynik z zesztej edycji raportu okazat sie niestety tylko chwilowa
zmiang. Z raportu wynika rowniez, ze kwota zalegtych ptatnosci klientéw podwyzszonego ryzyka
przekroczyta prég 40 miliardéw ztotych. Srednie zadtuzenie przypadajace na przecietnego dtuznika
wzrosto po raz pierwszy po 6 miesigcach spadkéw. Wynik ten jest efektem z jednej strony niespta-
cania zalegtoéci przez wiekszg liczbe dtuznikéw a z drugiej strony zmian w portfelach wierzytel-
nosci bankéw. Pomimo wszystko widoczne jest wciaz wyptaszczenie sie wykresow liczby dtuznikdw,
jak réwniez kwoty niespfaconych zobowiazan.
Dane zawarte w 27. edycji Raportu InfoDlug wskazuja, ze przyrost zadtuzenia jest wolniejszy niz
w latach wczesniejszych. W ciggu ostatnich trzech miesiecy kwota przeterminowanego zadtuzenia
wzrosta o 0,64 miliarda ztotych, czyli o 1,6 proc. Catkowita kwota niesptaconych zobowiazan na koniec
marca 2014 wyniosta 40,46 miliarda ztotych.
W ciagu ostatnich trzech miesiecy wzrosta réwniez liczba dtuznikéw - dynamika byta tu jednak
wolniejsza niz w przypadku kwoty zadtuzenia i wyniosta zaledwie 0,79 proc. Od korica grudnia 2013
roku przybyto 18 313 duznikéw i jest ich obecnie 2 338 833. W regionie o najwiekszej grupie
dtuznikéw, czyli na Slasku, jest ich 332 326.
Srednie zadtuzenie przypadajace na jednego klienta podwyzszonego ryzyka powiekszyto sie o 139
ztotych, czyli 0 0,8 proc. w ciggu ostatnich trzech miesiecy. Na koniec marca 2014 roku statystyczny
dtuznik zalegat na 17 300 ztotych, warto zwréci¢ uwage, ze w analogicznym okresie 2013 roku
srednie zadtuzenie bylo wyzsze o 101 ztotych.
W pozostatych badanych kategoriach nie zaobserwowalismy wiekszych zmian. Odsetek dtuznikéw
nadal jest najwyzszy w wojewoédztwach zachodniej Polski. W zachodniopomorskim wynosi 8,4 proc.
a w najmniej zadtuzonych podkarpackim i podlaskim odpowiednio 3,5 proc. i 4,2 proc.
Na koniec chciatlbym doda¢, ze podjelismy decyzje o ods$wiezeniu raportu i wprowadzeniu zmian
w zakresie grafiki i metodologii. W kolejnej edycji Raportu InfoDtug dane o zadtuzeniu w woje-
woédztwach bedg zmodyfikowane. Tym samym zmiany te moga wptynac na poziom zadtuzenia oraz
liczbe 0séb nie radzacych sobie ze sptata zobowiazan w poszczegélnych regionach. Mamy nadzieje,
ze wprowadzone przez nas nowosci zostang przez Panstwa przyjete pozytywnie, a raport wcigz
bedzie sie cieszyt duzym zainteresowaniem. Jak zawsze bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi
dotyczace dalszego rozwoju i zakresu Raportu InfoDiug, ktére moglibysmy uwzglednia¢ w jego
kolejnych edycjach. Prosimy o kierowanie ich na adres InfoDlug@InfoMonitor.pl.

Zapraszam do lektury!

. Mariusz\Hildebrand

www.facebook.com/bigpl
www.facebook.com/licencjanazaufanie Prezes Zarzadu
. . Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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O Raporcie InfoDtug

Raport InfoDtug powstaje w oparciu o informacje zgromadzone przez BIG InfoMonitor w Rejestrze
Dtuznikdéw, dane z bazy Biura Informacji Kredytowej i Bankowego Rejestru Zwigzku Bankéw Polskich.
Jest to pierwszy w Polsce tego typu raport o profilu nierzetelnych konsumentéw oraz ich zalegtych
zobowigzaniach, ktéry pokazuje podziat na wojewddztwa, wiek i pte¢ dtuznikdw. Raport powstat
w oparciu o dane okre$lone zgodnie z Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych. W przypadku informacji przekazanych przez kredytodawcéw lub dostawcédw
ustug masowych sg to dtugi przekraczajgce 200 ztotych i przeterminowane powyzej 60 dni.
W przypadku informacji przekazanych przez konsumentéw — potwierdzone tytutem wykonawczym.
Raport publikowany, co kwartat, ukazat sie po raz pierwszy w sierpniu 2007 roku. Zachowanie wczes-
niej wypracowanego standardu opracowania danych, pozwala na wskazanie dynamiki zmian
zjawiska niesptacanego zadtuzenia opisywanego w raporcie.

Jak pokazuja dane bankowe niespelna 95 proc. Polakéw splaca zobowiazania terminowo,
budujac swojg pozytywna historie kredytowa oraz wiarygodnosc¢ finansowa. Istnieje jednak wsréd
konsumentéw grupa klientéow podwyzszonego ryzyka, ktéra czasowo nie wywiazuje sie
ze swoich zobowiagzan. Nalezy jednak podkresli¢ r6znice pomiedzy osobami, ktére czesto nie z whas-
nej winy znalazty sie czasowo w trudnym potozeniu, a osobami, ktére juz zaciggajac zobowigzanie
wiedziaty, ze nie beda mogty sie z niego wywigzac.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. ustala i weryfikuje wiarygodnos$¢ finansowg
konsumentéw i przedsiebiorcéw. Wspiera banki i przedsiebiorcow w minimalizowaniu ryzyka
biznesowego i odzyskiwaniu zaleglych naleznosci poprzez prowadzenie Rejestru Diuznikéw
BIG oraz oferowanie dostepu do baz danych zawierajacych informacje gospodarcze na temat su-
miennosci ptatniczej przedsiebiorcow i konsumentéw. Korzystanie z tych informacji daje przedsie-
biorcom i konsumentom mozliwos¢ minimalizowania ryzyka zwigzanego z podejmowaniem
wspotpracy z nowymi partnerami przy sprzedazy ustug i produktéw z wydtuzonym terminem pfat-
nosci, czyli ochrone przed niewyptacalnymi i nieuczciwymi kontrahentami.

Wspotpraca przedsiebiorcy z Biurem Informacji Gospodarczej umozliwia takze uzyskanie przewagi
nad konkurencja w danej branzy poprzez unikanie wspétpracy z nierzetelnymi kooperantami.
Zapewnia réwniez najtansza, skuteczng forme odzyskiwania naleznosci od kontrahentéw
zalegajacych ze sptatg zobowiazan.

Partner Merytoryczny

BIURO INFORMAC]I KREDYTOWE]

Autor: BIG InfoMonitor S.A., ul. Z. Modzelewskiego 77, 02-679 Warszawa
Raport jest opracowywany przez zespot w sktadzie:

BIG InfoMonitor: Diana Borowiecka, Mariusz Hildebrand, Marcin Ledworowski, Jolanta
Murdzek, Aleksandra Lewko, Marta Suchocka

ZBP: Przemystaw Barbrich

PoV: Michat Leman, Bartosz Pawfowski

Kazdorazowe wykorzystanie i cytowanie danych zawartych w niniejszym raporcie wymaga podania
zrédfa oraz wiodacego autora raportu — Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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InfoDlug w liczbach

40,46 mid zt

1,60%

2 338 833

17 300 zt

6,1%

111,68 min zt

2,4 min

faczna kwota zalegtych ptatnosci Polakéw

zmiana tacznej kwoty niesptaconych zobowiazan Polakéw
w ciagu ostatnich trzech miesiecy

liczba klientéw podwyzszonego ryzyka

srednie, zalegte zadtuzenie klienta podwyzszonego ryzyka

Polakow nie reguluje zobowigzan w terminie

na taka kwote zalega najwiekszy dtuznik zanotowany
w bazach BIK, BIG InfoMonitor i ZBP

raportéw udostepnit BIG InfoMonitor od stycznia do marca 2014 .
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Profil klienta podwyzszonego ryzyka

Klient podwyzszonego ryzyka finansowego to najczesciej mezczyzna pomiedzy 30 a 39 rokiem
zycia, mieszkajacy w wojewddztwie $lgskim lub mazowieckim, w miescie ponizej 500 tysiecy
mieszkancéw, a w przypadku dwdch powyzszych wojewoddztw — w Warszawie lub w Katowicach.
Jego srednie zalegte zadtuzenie wobec bankéw, firm pozyczkowych, telekomunikacyjnych
oraz firm dostarczajacych ustugi masowe wynosi 17 300 ztotych.

Kolejny raz nieznacznie wzrosto srednie zadtuzenie Polakéw — na koniec marca biezacego roku
0 139 zt w poréwnaniu do konca grudnia 2013 roku. Zatem w ciggu ostatnich trzech miesiecy
Srednie zadtuzenie wzrosto o zaledwie (0,81 proc.). W poréwnaniu do Raportu InfoDtug
prezentowanego na koniec marca 2012 roku, obecny poziom $Sredniego zadtuzenia jest wyzszy
o ponad 739 zt, czyli 4,46 proc.

zt Srednie zadluzenie statystycznego diuznika

18 000

16561 16447 16715 17,100
16 000 17401 17344 17 066 17161 17 300

14 000

12000

12012 VI2012 1X2012 12013 112013 VI2013 1X2013 XII2013 1112014

(zrédto: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP)
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taczna kwota zalegtych ptatnosci

taczna kwota zalegtych pfatnosci klientéw podwyzszonego ryzyka, odnotowanych w Rejestrze
Diuznikéw prowadzonym przez BIG InfoMonitor oraz w Biurze Informacji Kredytowej, na koniec
marca 2014 roku wyniosta:

40,46 miliarda ztotych.

Zobowiazania te wynikaja m.in. z niezaptaconych rachunkéw za energie elektryczna, gaz, ustugi
telekomunikacyjne, czynsz za mieszkanie, z tytutu alimentéw, pozyczek, a takze z niesptaconych
kredytéw hipotecznych i konsumpcyjnych.

Kwota zadtuzenia zwiekszyta sie na przestrzeni ostatnich trzech miesiecy o 0,64 miliarda
ztotych. Zalegte zadtuzenie Polakéw wzrosto o 1,6 proc. w stosunku do wynikéw prezentowa-
nych w grudniu minionego roku. taczna kwota zalegtych zobowigzan klientéw czasowo
niewywiazujacych sie z ptatnosci od korica marca 2012 roku wzrosta 0 13,18 proc. tj. 4,71 miliarda
ztotych.
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taczna kwota zaleglych ptatnosci klientéw czasowo niewywiazujacych sie
ze zobowigzan - od marca 2012 do konica marca 2014 (w mid zi)
(zrédto: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP)
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Kwota zalegtych ptatnosci w podziale na wojewodztwa

Z danych BIG InfoMonitor wynika, ze najwyzszy poziom zadtuzenia niezmiennie odnotowuje sie
w wojewddztwie slgskim. Jego mieszkancy nie sptacaja w terminie zobowigzan na faczna kwote
ponad 8,3 miliarda ztotych, a ich zadtuzenie w ciaggu ostatnich trzech miesiecy wzrosto o ponad
110 miliondw ztotych, czyli o 1,34 proc. Zadtuzenie mieszkaricéw omawianego regionu stanowi
ponad jedna piata (20,59 proc.) tacznej kwoty zalegtosci Polakéw. W wojewddztwie mazowiec-
kim, drugim pod wzgledem wielkosci zadtuzenia regionie Polski, wartos¢ zalegtych zobowigzan
réwniez wzrosta i wynosi obecnie ponad 6,27 miliarda ztotych.'

Cztery wojewddztwa, ktorych mieszkancy zalegajg na najwieksze kwoty to: $laskie, mazowieckie,
dolnoslaskie i wielkopolskie. Zadtuzenie tej czwdrki to ponad 21,326 miliarda ztotych, czyli 52,70
proc. wszystkich niesptaconych zobowigzan Polakéw. W ciggu ostatnich trzech miesiecy wzrosto
ono o ponad 344 miliony ztotych.

Kolejny raz najlepiej ze swoich zobowiazan wywiazuja sie mieszkaricy wojewddztwa swieto-
krzyskiego. Mimo to, zalegte zobowigzania w tym wojewddztwie to ponad 581 milionéw ztotych,
co oznacza wzrost zadtuzenia o ponad 12 milionédw ztotych w poréwnaniu do wynikéw prezen-
towanych na koniec grudnia 2013 roku.

WOJEWODZTWO taczna kwota w zt

Slaskie 8 330 846 805

mazowieckie 6277834713

wielkopolskie 3397921526

dolnoslaskie 3320014 069

pomorskie 2947 138 568

matopolskie 2546314903

tédzkie 2411400293

kujawsko-pomorskie 2190338426

zachodniopomorskie 2164 861486

lubelskie 1376731880

warminsko-mazurskie 1155237290

Kwota zaleglosci podkarpackie 1144415923
7 o lubuskie 1024167 999

[ ] powyze) 5 miliardow zt opolskie 772 041 986
@ 3 miliardy - 5 miliardow zt podlaskie 692 238 592
@ 2 miliardy - 3 miliardy zt $wigtokrzyskie 581482 440
1 miliard - 2 miliardy zt nieznane 128 265 445

' W kolejnej edycji Raportu InfoDtug dane o zadtuzeniu w wojewddztwach beda zmodyfikowane, co moze
wptlynaé na pozycje wojewddztwa.
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka

Liczba klientéw, ktérzy zalegaja z ptatnoscig zobowigzan na koniec marca 2014 roku wyniosta:

2338 833 0s6b.

W ciaggu ostatnich trzech miesiecy liczba dtuznikéw wzrosta o 18 313 oséb, czyli o 0,79 proc.
W ciagu ostatniego roku liczba klientéw podwyzszonego ryzyka zwiekszyta sie o 180 125
dtuznikéw.

2350 000 2320520
2297 587
2252543 2338833
2250000 2215356 P
2193930 2257517 2287 183

2150000 |

2158708
2050000
1950 000 , , , . , , , . ,

1112012 V12012 1X2012 12013 1112013 VI2013 IX2013 XI12013 1112014

taczna liczba klientéw czasowo niewywiazujacych sie z zobowiagzan
od konca marca 2012 do korica marca 2014
(zrédto danych: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP).
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Liczba zadtuzonych w poszczegdlnych wojewdodztwach

Niezmiennie od poczatku badania najwiecej klientéw podwyzszonego ryzyka mieszka
w wojewddztwie $lgskim — na koniec marca byto ich 332 326. W ciggu ostatnich trzech miesiecy
grupa ta zmalata o blisko 9 tysiecy oséb, czyli o0 2,63 proc. Wazne jest odniesienie tych danych
do odsetka zadtuzonych w stosunku do liczby mieszkancéw w wojewddztwie (p. strona 13).

Podobnie jak w przypadku wartosci zadtuzenia, tak i w tej kategorii najwiecej dtuznikéw
odnotowano w wojewddztwach: $laskim, mazowieckim, dolnoslaskim i wielkopolskim.?

W ciggu ostatnich trzech miesiecy liczba dtuznikéw zwigkszyta sie o 18 313 oséb. Obecnie jest

ich 2 338 833 osdb.

Liczba klientow
podwyzszonego ryzyka
@ powyzej 200 tysiecy
@ 100 - 200 tysiecy
50 - 100 tysiecy
ponizej 50 tysiecy

WOJEWODZTWO

Liczba klientow

podwyz. ryzyka
$laskie 332326
mazowieckie 299 166
dolnoslaskie 214259
wielkopolskie 208 082
tédzkie 166 228
pomorskie 163 456
kujawsko-pomorskie 160 230
zachodniopomorskie 142 624
matopolskie 139820
lubelskie 103 446
warminsko-mazurskie 101428
lubuskie 78749
podkarpackie 72733
Swietokrzyskie 54 477
opolskie 51363
podlaskie 50070
nieznane 376
SREDNIA 2338833

’ W kolejnej edycji Raportu InfoDtug moga ulec zmianie dane dtuznikéw w poszczegéinych wojewddztwach.
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancow

Dane na koniec marca 2014 roku wskazujg, ze nie ulegta zmianie liczba klientéw podwyzszonego
ryzyka przypadajacych na 1000 mieszkarcéw. Obecnie odsetek ten wyniost 6,1 proc.

W zachodniej Polsce odnotowano znaczaco wiekszy odsetek oséb zalegajacych z ptatnosciami
w stosunku do wschodnich regionéw. Najwiecej niesolidnych ptatnikéw pochodzi z wojewddz-
twa zachodniopomorskiego, gdzie na 1000 mieszkaricéw przypada 84 klientéw podwyzszonego
ryzyka.

Podkarpackie niezmiennie wypada najlepiej, na koniec marca na 1000 mieszkaricéw tylko 35 oséb
nie wywiazuje sie ze swoich zobowigzan terminowo. Poziom ten jest niezmienny od szesciu
miesiecy.

WOJEWODZTWO Liczba klientow podw.

ryzyka na 1000 mieszk.

zachodniopomorskie 84

lubuskie 78

kujawsko-pomorskie 77

dolnoslaskie 74

pomorskie 73

$laskie 72

warminsko-mazurskie 71

todzkie 65

wielkopolskie 61

mazowieckie 57

. L, . opolskie 50
Liczba klientéw podwyzszonego lubelskie 28
ryzyka na 1000 mieszkancow swietokrzyskie 43
@ powyzej 80 matopolskie 42
@ 7/0-80 podlaskie 42
@ 50-70 podkarpackie 35
@ 40-60 SREDNIA 61

ponizej 40
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka a kwota zadtuzenia

Najwiecej niesolidnych dtuznikéw jest w gronie osoéb, ktérych zalegtosci sg stosunkowo niewiel-
kie. Blisko 64 proc. wszystkich zalegtych ptatnosci to kwoty ponizej 5 tysiecy ztotych, w ciagu
ostatnich trzech miesiecy grupa ta zwiekszyta sie o ponad 1 pkt. proc. Mozna zatozy¢, ze przy
zwiekszonym wysitku i dyscyplinie finansowej uregulowanie przeterminowanego zadtuzenia
jest w zasiegu sptaty.

Struktura zadtuzenia w poszczegdlnych przedziatach zadtuzenia ulegata niewielkim wahaniom.

Kwota zalegtosci Mezczyzni

Kobiety

Liczba zobowiazan®

}1 439220

< 500 143 569 118 384 261953
501-1000 265 026 200 349 465 375
1001-2000 406 888 305004 711892
2001-5000 492 121 388 637 880758
5001-10000 271568 217 224 488 792
> 10000 488 697 296 774 785471
SUMA 2067 869 1526372 3594 241
1000000 24,50%
64,55% 880 758
e
900 000 | E— 21,85%
! } 785 471
800000 | 19,81% | ! -
711892 | | | R
I I
700000 | fmmmmn ! | !
! - | ! |
! - | ! |
| Lo | i
600000, ! o | 13,60% | !
12,95% : : : 488792 : |
I I
500000 | 465375 ! i Do !
,,,,, ! ! ! [ |
400 000 | | b L L L |
7,29% | Lo Lo v . !
I I
300000 261953 | b Lo L L |
I
IR I T T
| o [ ! Lo ! ‘
200000 ‘ . o L ‘\ L
<500 501-1000 1001-2000 2001-5000 5001-10000 >10000 &

’ Zestawienie zostato przygotowane pod katem unikalnych transakcji zgromadzonych w BIK i BIG InfoMonitor
a nie pojedynczych oséb.

G
_ 6 El\/llonitor
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10 najbardziej zadtuzonych oséb w Polsce

W ciaggu ostatnich trzech miesiecy niesptacone zobowigzania w grupie najbardziej zadtuzonych
wzrosty tacznie o blisko 4,8 miliona ztotych, czylio 1,12 proc. taczna kwota zalegtosci tej dziesiatki
to ponad 411 milionéw ztotych, ponad 1 proc. wszystkich niesptaconych zobowiazan Polakéw.

Na pierwszym miejscu znajduje sie osoba pochodzaca z wojewddztwa mazowieckiego, ktdrej
faczna suma zalegtego zadtuzenia wynosi ponad 111 milionéw ztotych i w ciggu ostatnich trzech
miesiecy wzrosta o blisko 1,179 miliona ztotych, czyli o okoto 1,7 proc.

Kwota zadtuzenia drugiej osoby na liscie, pochodzacej z wojewddztwa lubelskiego, jest o potowe
mniejsza i wynosi ponad 51,7 miliona ztotych. Na trzeciej pozycji znajduje sie mieszkaniec
wojewddztwa dolnoslaskiego z dtugiem o wartosci ponad 48,4 milionow ztotych. We wszystkich
przypadkach zrédiem zadtuzenia s niesptacone kredyty mieszkaniowe, kredyty na zakup
towarow, ustug, papieréw wartosciowych oraz niesptacone pozyczki.

Kwota zalegtosci dtuznika Wojewodztwo

1 111681417 mazowieckie
2 51738690 lubelskie

3 48 977 583 dolnoslaskie

4 43752 521 mazowieckie

5 37774571 podkarpackie

6 30331890 dolnoslaskie

7 25302 200 mazowieckie

8 22433159 mazowieckie

9 20843 979 mazowieckie
10 18 748 340 mazowieckie

' ‘ InfoMonitor
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Analiza

Dobra kondycja polskich bankéw - Polacy coraz lepiej
sptacaja kredyty

Z analizy przeprowadzonej przez Biuro Informacji Kredytowej wyni-
ka, ze poréwnujac z okresem boomu kredytowego z lat 2007-2008,
w bazie BIK znaczaco spadta liczba nadmiernie zadtuzonych kredyto-

biorcéw, czyli takich, ktérych charakteryzuje wysoki poziom relacji
zadtuzenia wzgledem dochodéw. Podobnie optymistyczny trend ~
panuje w catym polskim sektorze bankowym. Jak wynika z czwartej !
edycji Europejskiego Barometru Bankowosci, badania przeprowa-

Stawomir Grzybek

Dyrektor Departamentu
Business Intelligence

Biuro Informacji Kredytowej S.A.

dzonego przez Ernst&Young wsroéd 184 cztonkéw zarzaddw europej-
skich bankoéw, polskie banki sa w bardzo dobrej kondycji.

Wplyw na odwracajacy trend

W catym 2013 r. udziat kredytobiorcéw nadmiernie zadtuzonych
utrzymywat sie ponizej 1,3 proc. W IV kw. trend zaczat sie odwracac, BIURO INFORMAC) KREDYTOWE]
co moze by¢ spowodowane poprawg ogélnego klimatu gospodar-

czego, skutkujgcego wzrostem zainteresowania kredytami, jak row-

niez przeniesieniem dziatalnosci powigzanych z bankami firm pozyczkowych z powrotem
do bankéw. Chociaz liczbowo kredytobiorcy nadmiernie zadtuzeni stanowig tylko 1,3 proc.
klientéw z czynnymi kredytami w bazie BIK, to jednak wartosciowo udziat takich kredytow
wynosi 10,5 proc. (13,6 mld zi) catoici zadtuzenia ogétu kredytobiorcéw (z wytaczeniem za-
dtuzenia z tytutu kredytéw mieszkaniowych). Udziat kredytéw straconych tych kredytobiorcéw
jest kilka razy wyzszy niz kredytobiorcéw, ktérzy nie sa nadmiernie zadtuzeni.

Dyscyplinujacarolaregulacji

Na przyczyny tego zjawiska znaczacy wptyw miato wprowadzenie przez banki wiekszej dyscy-
pliny w udzielaniu nowych kredytéw, w szczegdlnosci wobec klientéw posiadajacych kilka
czynnych zobowigzan. Nie bez znaczenia byfa tez polityka Komisji Nadzoru Finansowego
w zakresie regulacji ostroznosciowych, w szczegdélnosci wprowadzenie Rekomendacji T, dzieki
ktorej korzystanie przez banki z informacji zapewnianych przez BIK stato sie jeszcze bardziej
powszechne.

Odpowiedzialny kredytobiorca

Warto podkresli¢, ze wptyw na polepszajaca sie tendencje sptat zobowigzan kluczowe mogty
by¢ réwniez zmiany jakie nastapity w $wiadomosci klientéw bankéw. S3 oni coraz bardziej
odpowiedzialni, lepiej rozumieja potrzebe zwiekszenia samodyscypliny w kredytowaniu swoich
potrzeb konsumpcyjnych i przywigzuja wieksza wage do regularnosci ich sptat.
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Spojny system wymiany informacji

Nalezy doda¢, ze spadku liczby oséb nadmiernie zadtuzonych w bankach, upatrywa¢ nalezy
w dynamicznie rozwijajacym sie rynku finansowania pozabankowego. Kluczowy staje sie zatem
postulat dotyczacy rozszerzenia funkcjonowania systemu wymiany informacji o zobowiaza-
niach klientéw o informacje spoza sektora bankowego, gdyz petna wiedza o zadtuzeniu klien-
téw pozwoli unikna¢ w przysztosci probleméw zwigzanych z ponownym zwiekszeniem sie
liczby zagrozonych kredytéw.

Polski system bankowy a Europa

Sktonnos¢ do kredytowania i wspierania biznesu mocno powigzana jest z tym, co sie dzieje
w gospodarkach zaréwno poszczegdlnych krajéw, jak i na catym kontynencie. W Polsce, podob-
nie jak w catej Europie, na liscie priorytetéw sa zarzadzanie ryzykiem i kwestie regulacyjne,
w tym dotyczace ochrony konsumentéw.

- W odréznieniu jednak od wiekszosci krajéw, w Polsce duzy nacisk ktadq banki na inwestycje
w technologie utatwiajgce kontakt z klientem i korzystanie przez nich z ustug bankowych oraz
na wprowadzenie nowych produktéw — méwi Iwona Kozera, Partner Zarzadzajacy Grupa Rynkéw
Finansowych EY w Europie Srodkowej i Potudniowej. Ten trend potwierdza dobra kondycje
sektora, ktéry jest nadal nastawiony na wzrost.

Artykut zostat opracowany w oparciu o nastepujace informacje zrédtowe:
BIK (marzec 2014) www.bik.pl
Ernst & Young, European Banking Barometer (2 pot. 2013) www.ey.com/pl
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Sumy zalegtych ptatnosci w podziale na wojewédztwa*

InfoDtug

Tabele

WOJEWODZTWO taczna kwota w zlotych

Slaskie 8330 846 805
mazowieckie 6277834713
wielkopolskie 3397921526
dolnoslaskie 3320014069
pomorskie 2947 138 568
matopolskie 2546 314903
todzkie 2411400293

kujawsko-pomorskie

2190338426

zachodniopomorskie

2164861486

SUMA

lubelskie 1376731880
warminsko-mazurskie 1155237290
podkarpackie 1144415923
lubuskie 1024167 999
opolskie 772 041 986
podlaskie 692 238 592
Swietokrzyskie 581482 440
nieznane 128 265 445

40461252343

Liczba klientow podwyzszonego ryzyka i srednie zalegte zadtuzenie w wojewédztwach

WOJEWODZTWO

Liczba dtuznikéw

taczna kwota w zt

Srednia zalegtosé¢ w zt

dolnoslaskie 214259 3320014 069 15495
kujawsko-pomorskie 160 230 2190338426 13670
lubelskie 103 446 1376731880 13309
lubuskie 78749 1024167 999 13 005
todzkie 166 228 2411400293 14 507
matopolskie 139 820 2546314903 18 211
mazowieckie 299 166 6277834713 20984
opolskie 51363 772 041 986 15031
podkarpackie 72733 1144415923 15734
podlaskie 50070 692 238 592 13 825
pomorskie 163 456 2947 138 568 18030
$laskie 332326 8330 846 805 25068
Swietokrzyskie 54477 581482 440 10674
warminsko-mazurskie 101428 1155237290 11390
wielkopolskie 208 082 3397921526 16330
zachodniopomorskie 142 624 2164 861 486 15179
nieznane 376 128 265 445

SUMA 2338833 40 461 252 343 17 300

“W kolejnej edycji Raportu InfoDtug dane w wojewédztwach moge ulega¢ zmianie.
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancow

www.BIG.pl/InfoDlug

WOJEWODZTWO Liczba klientéw podw. ryzyka na 1000 mieszkancéw
zachodniopomorskie 84
lubuskie 78
kujawsko-pomorskie 77
dolnoslaskie 74
pomorskie 73
slaskie 72
warminsko-mazurskie 71
todzkie 65
wielkopolskie 61
mazowieckie 57
opolskie 50
lubelskie 48
Swietokrzyskie 43
matopolskie 42
podlaskie 42
35

podkarpackie
Srednia dla kraju 61

Procentowy podziat klientow podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na pte¢

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
dolnodlaskie 59% 41%
kujawsko-pomorskie 59% 41%
lubelskie 60% 40%
lubuskie 60% 40%
todzkie 57% 43%
matopolskie 61% 39%
mazowieckie 59% 41%
opolskie 60% 40%
podkarpackie 64% 36%
podlaskie 63% 37%
pomorskie 61% 39%
$laskie 58% 42%
Swietokrzyskie 60% 40%
warminsko-mazurskie 61% 39%
wielkopolskie 59% 41%

zachodniopomorskie 60% 40%
Srednia dla kraju 59% 41%

SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGODNOSC "EMIO% s



www.BIG.pl/InfoDlug Info DI-ug
Ptec klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewdédztwa

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

dolnoslaskie 125514 88 745 214 259
kujawsko-pomorskie 93770 66 460 160 230
lubelskie 62 259 41187 103 446
lubuskie 46 878 31871 78749
todzkie 94 425 71803 166 228
matopolskie 84933 54 887 139 820
mazowieckie 177 375 121791 299 166
opolskie 30611 20752 51363
podkarpackie 46 460 26273 72733
podlaskie 31470 18 600 50070
pomorskie 99178 64278 163 456
slaskie 193 881 138 445 332326
Swietokrzyskie 32815 21662 54477
warmirnsko-mazurskie 61883 39545 101 428
wielkopolskie 122472 85610 208 082
zachodniopomorskie 85153 57 471 142 624
nieznane 255 121 376
SUMA 1389332 949 501 2338833

Wiek klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewodztwa

WOJEWODZTWO / WIEK <20 20-29 30-39 40-49 50-59 >60 SUMA

dolnoslaskie 1094 | 34460| 55709| 41448 39762 41786| 214259
kujawsko-pomorskie 1798| 26496| 40085| 32364 29268 30219 160 230
lubelskie 364| 15783| 27235| 21591 18777| 19696/ 103 446
lubuskie 343| 13504 21233| 15730, 14216| 13723 78749
todzkie 525| 22982| 41752 34941| 32131 33897 166228
matopolskie 339| 21568| 35594| 30048 26719| 25552 139820
mazowieckie 780| 44530| 80113| 61574 55901| 56268 299 166
opolskie 196| 7904| 12876| 10681 9730, 9976/ 51363
podkarpackie 212| 11577] 19038] 16051 13651 12204 72733
podlaskie 119| 8791] 13226| 10809] 9307, 7818 50070
pomorskie 669 | 27588| 42399| 33612 29937| 29251 163456
$laskie 1097| 47218| 81399| 67524 65778 69310/ 332326
Swietokrzyskie 177| 8299| 13845| 11098| 10143| 10915 54477
warminsko-mazurskie 392| 17762| 28025| 20902| 18550/ 15797 101428
zachodniopomorskie 898 | 33781| 54647| 43131 38235 37390 208 082
wielkopolskie 586| 22319| 38137| 29142 26722| 25718 142624
nieznane 0 45 75 56 65 135 376
SUMA 9589 364607 605388 480702 438 892 439655 2338833

Plec¢ dtuznikow w podziale na miasta powyzej i ponizej 500 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC

Mezczyzni

Kobiety

_6

Miasta > 500 tys. mieszk. 167 758 125783 293 541
Miasta i wsie < 500 tys. mieszk. 1221574 823718 2045 292
SUMA 1389332 949 501 2338833

BIG

InfoMonitor
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Plec¢ dtuznikow w podziale na miasta powyzej i ponizej 100 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
Miasta > 100 tys. mieszk. 488112 358 807 846 919

Miasta i wsie < 100 tys. mieszk. 901 220 590 694 1491914
SUMA 1389332 949 501 2338833

Liczba dtuznikéw w miastach powyzej 100 tys.

MIASTO / PLEC Mezczyzni Kobiety

Biatystok 8501 5221 13722
Bielsko-Biata 7477 5364 12841
Bydgoszcz 18 602 14 649 33 251
Bytom 10074 7711 17785
Chorzéw 7283 5748 13031
Czestochowa 10 494 8673 19167
Dabrowa Goérnicza 5774 4326 10100
Elblag 7359 5572 12931
Gdansk 20472 13563 34035
Gdynia 11758 7982 19740
Gliwice 8469 6181 14650
Gorzéw Wielkopolski 6565 4820 11385
Kalisz 4845 4262 9107
Katowice 18212 12631 30843
Kielce 6076 4476 10552
Koszalin 4451 3180 7631
Krakéw 24768 18 049 42817
Legnica 8052 6003 14 055
Lublin 12342 9661 22003
Lédz 33450 29 405 62 855
Olsztyn 21468 13720 35188
Opole 4564 3458 8022
Ptock 6362 4630 10992
Poznan 22533 17 200 39733
Radom 8816 6 699 15515
Ruda Slaska 7216 5477 12693
Rybnik 5722 3793 9515
Rzeszéw 4627 2907 7534
Sosnowiec 10501 8170 18671
Szczecin 20088 14816 34904
Tarnéw 4076 2607 6683
Torun 9138 6787 15925
Tychy 5146 3499 8 645
Watbrzych 12891 9710 22601
Warszawa 63503 43 846 107 349
Wioctawek 7512 5811 13323
Wroctaw 23 504 17 283 40 787
Zabrze 10482 7385 17 867
Zielona Gora 4939 3532 8471

18 SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, 0DZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGODNOSC ‘ El\/llog




www.BIG.pl/InfoDlug InfoDtug

Stowniczek termindw oraz definicje

Klient podwyzszonego ryzyka

(ew. nierzetelny dtuznik; osoba zalegajaca z regulowaniem zobowiazan) - dtuznik opdzniajacy sie ze sptatg
zobowigzan. Sa to osoby zgtoszone do Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor, badz notowane w BIK - posiada-
jace zalegtosci wyzsze niz 200 zt niesptacane przez wiecej niz 60 dni.

Dtuznik

Kazda osoba posiadajagca zobowiazanie finansowe wobec banku, firmy telekomunikacyjnej lub jakiegokol-
wiek innego podmiotu gospodarczego lub instytucji — réwniez osoba spfacajaca zobowigzania w terminie.
Wierzyciel

Firma, instytucja lub osoba fizyczna, uprawniona z mocy zobowigzania (podatkowego, cywilnoprawnego,
kredytowego badz ubezpieczeniowego) do otrzymania Swiadczenia pienieznego od dtuznika.

Zalegte zadtuzenie

(ew. zalegte ptatnosci; niesptacane zadtuzenie) - taczna kwota zobowigzan zgtoszonych do Rejestru Dtuznikow
BIG InfoMonitor oraz notowanych w BIK — wyzszych niz 200 zt niesptacanych przez okres dtuzszy niz 60 dni.
Rejestr Diuznikow BIG

Baza danych stworzona przez BIG InfoMonitor S.A., w ktérej gromadzone sa dane na temat dtuznikéw
niespfacajacych terminowo swoich zobowiazan, ktére nastepnie udostepniane sg w formie raportow.
Biuro Informacji Gospodarczej (BIG)

Instytucja gromadzaca dane o nierzetelnych dtuznikach, np.: InfoMonitor. BIGi dziatajg w oparciu o Ustawe
o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych1 z dnia 9 kwietnia 2010 r.
(Dz. U. z dnia 14 maja 2010 r).

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

Instytucja utworzona przez banki z inicjatywy Zwiazku Bankéw Polskich, ktéra gromadzi i integruje dane
dotyczace zobowiazan kredytowych klientéw bankéw. Dziata zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobo-
wych i gwarantuje kazdemu mozliwos¢ sprawdzenia raz na 6 miesiecy swoich danych przekazywanych do BIK
przez banki oraz SKOKi.

Zwiazek Bankéw Polskich

Samorzadowa organizacja bankéw zrzeszajaca banki dziatajace na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, utwo-
rzone i dziafajace na podstawie prawa polskiego.

Centrum Informacji Gospodarczej (CIG)

Ogolnopolska sie¢ regionalnych biur, w ktérych Doradcy Klienta pokazuja, jak uzyska¢ dostep i skutecznie
wykorzystywac¢ najwazniejsze produkty i ustugi lideréw polskiego rynku wymiany informacji w celu windy-
kacji naleznosci.

Informacja gospodarcza

Szczegotowe informacje na temat zobowigzania pienieznego podmiotu gospodarczego badz osoby fizy-
cznej, stanu postepowan dotyczacych jego egzekwowania oraz kwestionowaniu przez dtuznika istnienia
zobowigzania.

Obrét informacja gospodarcza

System stworzony, aby zmniejszy¢ ryzyko niewyptacalnosci w kontaktach biznesowych. Informacje gospo-
darcze sa przekazywane do BIGow m.in. przez przedsigbiorcéw, samorzady, instytucje finansowe oraz spot-
dzielnie mieszkaniowe, a nastepnie udostepniane uczestnikom obrotu gospodarczego w formie raportéw.
Ustugi masowe

Ustugi dostarczane szerokiej grupie klientéw, np. telekomunikacyjne, przewozowe, energia, gaz, itp.
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Jestes zainteresowany wspotpraca

z BIG InfoMonitor?

Skontaktuj sie z naszym
przedstawicielem w Twoim regionie:

CIG Gdansk:

tel.(58) 68 21 949
tel. kom.723 723 754
gdansk@cigi.pl

CIG Krakow:

tel.(12) 63 32 240
tel. kom.723 723 752
krakow@cigi.pl

CIG Poznan:

tel.(61) 8280520
tel.kom.723 723 753
poznan@cigi.pl

CIG Warszawa:
tel.(22) 48 68 407
tel.kom.723 723 760
warszawa@cigi.pl

KIR Bialystok

- przedstawiciel CIG:
tel.kom.695 193 023
bialystok@cigi.pl

KIR Kielce

- przedstawiciel CIG:
tel.(41) 3448529
tel. kom. 603 305 629
kielce@cigi.pl

Centrum Informacji Gospodarczej prowadzi Centrum Prawa Bankowego i Informacji, sp.z o.0. ul.Kruc:

CIG Katowice:
tel.(32) 3597 980/981
tel.kom. 605 255 291
katowice@cigi.pl

CIG L6dz:

tel.(42) 63 60 365
tel. kom.723 723 771
lodz@cigi.pl

CIG Rzeszow:
tel.(17) 85 33 460
tel.kom.723 723 756
rzeszow@cigi.pl

CIG Wroctaw:
tel.(71) 79 89 520
tel.kom.723 723 755
wroclaw@cigi.pl

KIR Bydgoszcz

- przedstawiciel CIG:
tel. kom.695 193 023
bydgoszcz@cigi.pl

KIR Lublin

- przedstawiciel CIG:
tel.(41) 3448 529
tel. kom. 603 305 629
lublin@cigi.pl

Sad reji y:Sad Rejon

BIURO INFORMAC]I KREDYTOWE]

| ————

y dla m.st.

BIG InfoMonitor zajat
pierwsze miejsce W rankingu
Information Providers,

g prezentowanym na famach

BIG TnfoMonitor zajal pierwsze miejsce ‘«

Centrum
Informacji
Gospodarczej
www.cigi.pl

@

@

Gdansk

«R

Szczecin

@

Wroctaw
@
Katowige

KIR Olsztyn

- przedstawiciel CIG:
tel.(89) 5236 764
tel. kom.695 193 023
olsztyn@cigi.pl

KIR Szczecin

- przedstawiciel CIG:
tel. kom.603 300 162
szczecin@cigi.pl

8,00-380

s

rocznika Book of Lists 2013
za najwigksza liczbe
udostepnionych raportow
w2012 roku.

Rekomenduja:

Krakéw

20 | Q Krajowa
LAT D\ II'\frl:»)fliczeniowa S.A.

KIR Zielona Géra

- przedstawiciel CIG:
tel. kom. 603 305 664
zielonagora@cigi.pl

tel.:(22) 48 68 400, fax: (22) 48 68 403
y, XIX Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000035860, NIP: 526-021-30-95, kapitat zaktadowy: 50.000 zt

Centrum Prawa Bankowego i Informacji

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

www.cpb.pl




b\:‘ _ Unikalne

0 RZETELNOSCI
KREDYTOBIORCOW

BIURO INFORMAC]T KREDYTOWE]
www.bik.pl

T Centrum
B I G 5 % Informacji
' = =) Gospodarczej

InfoMonitor  zwiazex Bankéw Poskicn www.cigi.pl



ODDADZA
NA WEZWANIE

- .
Zalegfoz al:mentacyi

1 Dieyyms "
) :;_..:. Placope Peasje
> (o

§ da ne s T
e I«‘ozycz@
'\n. <

—

BIG InfoMonitor to skuteczny i prosty sposéb odzyskiwania dtugéw.
Wyslij darmowe wezwanie do zaptaty dtuznikowi, a po uptywie 14 dni

wpisz go do Rejestru Diuznikéw, z ktdrego korzystaja banki w Polsce. ' B I G
Wejdz na www.BIG.pl i sprawdZ, jak odzyskaé swoje pienigdze. InfoMonitor
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