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Rekomendacje Konfederacji Lewiatan w zakresie wsparcia e-kompetencji z
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w latach 2014-2020

Udziat technologii informacyjno-komunikacyjnych w tworzeniu wartosci dodanej w gospodarce
systematycznie zwieksza sie, odgrywajac coraz istotniejsza role w rozwoju spoteczno-
gospodarczym. Wg niektdrych szacunkdw polska gospodarka cyfrowa mierzyta 4,8% PKB w 2010 r.
i ma szanse urosna¢ do ok. 9,5% - 13,1% w 2020 r.* Polske jednak charakteryzuje relatywnie niski
stopien aktywnosci w sieci oraz wykorzystania TIK zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym,
plasujac nasz kraj ponizej éredniej krajéw UE oraz OECD?. Dla polskiej gospodarki i poszczegdinych
jej gatezi oznacza to niepetne korzystanie z mozliwosci wzrostu i zwiekszania konkurencyjnosci.

Zmiana skali i intensywnosci wykorzystywania TIK jest SciSle zwigzana z jakoScig kapitatu
ludzkiego, Swiadomie wykorzystujgcego nowe technologie, oraz samego zapotrzebowania na e-
kompetencje zgtaszanego na rynku pracy przez przedsiebiorstwa. Szansg na nadrobienie zalegtosci
moga by¢ unijne fundusze w perspektywie finansowej 2014-2020, wspierajgce m.in. obszary
nakreslone w Europejskiej Agendzie Cyfrowej (niski poziom umiejetnosci cyfrowych w
rzeczywistosci zawodowej, edukacyjnej oraz prywatnej, zdolnoS¢ cyfrowego czytania).
Wykorzystanie europejskich funduszy na inwestycje w cyfrowe umiejetnosci wprost rekomenduje
tez Rada Europejska w konkluzjach ze spotkania 25 pazdziernika 2013 r.

Zdaniem Konfederacji Lewiatan wsparcie kompetencji cyfrowych przewidziane w PO Polska
Cyfrowa (koncentrujgce sie na e-wigczeniu) jest istotne, lecz wymaga odpowiedniego uzupetnienia
0 znacznie szersze dziatania oddziatujgce na poziom $wiadomosci, umiejetnosci i motywacji do
postugiwania sie TIK poszczegdlnych grup spoteczenstwa — nauczycieli, ucznidow i studentow,
urzednikow, pracownikow przedsiebiorstw, a takze kadr kierowniczych i przedsiebiorcow,
determinujacych zapotrzebowanie na e-kompetencje na rynku pracy. Poniewaz przyjete ramy
wdrazania funduszy umozliwiajq dokonywanie takiej interwencji przede wszystkim z
poziomu regionalnego, apelujemy o podjecie glebszej wspoétpracy z wiadzami
regionalnymi na rzecz uzupeinienia projektéw RPO 2014-2020 o dodatkowe dziatania
w zakresie cyfryzacji.

Fundusze spéjnosci 2014-2020 a rozwoéj cyfrowych umiejetnosci

Analiza planowanego wykorzystania funduszy europejskich w latach 2014-2020 na rzecz rozwoju
cyfrowej gospodarki prowadzi do nastepujacych wnioskow:

— krajowy program Polska Cyfrowa dedykowany cyfryzacji gospodarki wesprze przede wszystkim
dostep do szerokopasmowego Internetu oraz rozbudowe e-administracji. Przewiduje sie rowniez
wspieranie rozwoju e-kompetencji poprzez wsparcie oferowane w lokalnych centrach
aktywnosci cyfrowej (koncentracja na grupie osob zagrozonych wykluczeniem cyfrowym),
inicjatywy spoteczne organizacji pozarzadowych oraz kampanie edukacyjno-informacyjne;

! Deloitte ,Raport: Wptyw przyspieszonego rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu na gospodarke polska”

% Miejsce Polski w poszczegdlnych rankingach, na podstawie danych Eurostatu za 2012 r.: 23 miejsce w Unii Europejskiej pod wzgledem
udziatu przedsiebiorstw wykorzystujgcych systemy ERP; 20 miejsce - pod wzgledem wykorzystywania przez przedsiebiorstwa
systemdéw CRM; 18 miejsce — pod wzgledem udziatu pracownikéw wykorzystujgcych w pracy komputer; 21 miejsce — pod wzgledem
udziat przedsiebiorstw sprzedajgcych przez Internet i inne sieci komputerowe; 20 miejsce — pod wzgledem udziatu sprzedazy
dokonanej za posrednictwem Internetu lub innych sieci w obrotach ogétem; 20 miejsce — pod wzgledem udziatu MSP dokonujacych
zakupéw online; 18 miejsce — pod wzgledem udziatu przedsiebiorstw posiadajacych wtasng strone internetowa; wskaznik BCG e-
Intensity Index™ za rok 2012, mierzacy intensywnos$¢ wykorzystania Internetu przez przedsiebiorstwa, konsumentéw oraz
administracje rzagdowa - Polska na odlegtym 25 miejscu w Europie, www.bcgperspectives.com;



http://www.bcgperspectives.com/
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krajowy program Wiedza Edukacja Rozw6j wspiera¢ bedzie rozwigzania systemowe w obszarach
zatrudnienia, wiaczenia spotecznego, edukacji, szkolnictwa wyzszego i dobrego rzadzenia. W
programie brak jest jednak wsparcia czy rozwigzan jasno wptywajacych na poziom
Swiadomosci, umiejetnosci czy motywacji do podnoszenia kwalifikacji cyfrowych jakichkolwiek
grup spotecznych, w tym przedsiebiorcow. Nie przewidziano tez dziatan przystosowujgcych
system edukacji do potrzeb spoteczenstwa cyfrowego;

w projektach PO Polska Cyfrowa oraz PO Wiedza Edukacja Rozwdj nie uwzgledniono
kompleksowego wsparcia popytowej strony cyfrowej gospodarki, pozostawiajac mozliwosc¢ i
decyzje o zaprojektowaniu takiej interwencji regionom;

wiekszos¢ z dotychczas opublikowanych projektéw regionalnych programéw operacyjnych nie
przewiduje oddziatywania na poziom $wiadomosci, umiejetnosci i motywacji do postugiwania sie
TIK poszczegdlnych grup spoteczenstwa — nauczycieli, uczniow i studentéw, pracownikéw
przedsiebiorstw, a takze kadr kierowniczych i przedsiebiorcdw, determinujacych popyt na e-
kompetencje. W niektorych RPO nie przewidziano tez wsparcia MMSP we wdrazaniu TIK w
swojej dziatalnosci.

Efektem inwestycji prowadzonych w latach 2014-2020 powinien by¢ istotny wzrost polskiej
gospodarki cyfrowej i co najmniej nadrobienie zalegtosci w tym obszarze wobec innych krajow UE.
Kluczowe dla takiego efektu bedzie cyfrowo kompetentny kapitat ludzki oraz przedsiebiorcy
wykorzystujacy w swojej dziatalnosci nowe technologie. Poniewaz wsparcie w tych obszarach

w

duzym stopniu moze by¢ dokonywane z poziomu regionalnego, ponizej

zaprezentowano rekomendacje uzupetnienia projektow RPO 2014-2020 o dodatkowe
dziatania.

1) PROPONOWANE WSPARCIE: e-kompetencje nauczycieli, uczniow i studentow

wsparcie dla placowek edukacyjnych w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-

komunikacyjnych w realizacji programéw nauczania, w tym przygotowywanie nauczycieli do

prowadzenia lekcji z wykorzystaniem TIK

e dziatanie w ramach priorytetu inwestycyjnego 10.1 Ograniczenie  przedwczesnego
koriczenia nauki szkolnej oraz zapewnienie rownego dostepu do dobrej jakosci edukacyi
elementarnej, ksztatcenia podstawowego i ponadpodstawowego

e dziatanie w ramach priorytetu inwestycyjnego 10.2 poprawa jakosci skutecznosci i
dostepnosci szkolnictwa wyZszego oraz ksztatcenia na poziomie rownowaznym w celu
zwiekszenia udziatu i poziomu osiggniec

wsparcie w zakresie prowadzenia dodatkowych zaje¢ pozalekcyjnych ukierunkowanych na

rozwdj kompetencji kluczowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem TIK

e dziatanie w ramach priorytetu inwestycyjnego 10.1 Ograniczenie  przedwczesnego
koriczenia nauki szkolnej oraz zapewnienie rownego dostepu do dobrej jakosci edukacji
elementarnej, ksztatcenia podstawowego i ponadpodstawowego

e dziatanie w ramach priorytetu inwestycyjnego 10.2 poprawa jakosci skutecznosci i
dostepnosci szkolnictwa wyzszego oraz ksztatcenia na poziomie rownowaznym w celu
zwiekszenia udziatu i poziomu osiggniec

wsparcie skierowane do placowek ksztatcenia ustawicznego, ksztatcenia praktycznego,

osrodkéw doksztatcania i doskonalenia zawodowego, w zakresie nabywania, uzupetniania lub

podwyzszania przez osoby doroste kluczowych umiejetnosci m.in. w obszarze TIK

e dziatanie w ramach priorytetu inwestycyjnego 10.3 Poprawa dostepnosci i wspieranie
uczenia sie przez cate Zycie, podniesienie umiejetnosci i kwalifikacji sity roboczej i
zwiekszenie dopasowania systemow ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy m.in.
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przez poprawe jakosci ksztafcenia | szkolenia zawodowego oraz utworzenia i rozwijanie
systemow uczenia sie poprzez praktyke i przyuczania do zawodu, takich jak dwutorowe
systemy ksztafcenia

2) PROPONOWANE WSPARCIE: wyposazenie w sprzet komputerowy

w zwigzku z nieprzystosowaniem wielu placowek do wdrazania cyfrowej edukacji pod
wzgledem infrastruktury sprzetowej, powyzsze dziatanie (nr 1) powinno by¢ uzupetnione
finansowym wsparciem szkot w zakupie sprzetu komputerowego:
o dla ucznidow — laboratoria komputerowe do wykorzystania na wszystkich przedmiotach
szkolnych, jako narzedzie tworczej pracy,
o dla nauczycieli — stuzbowe komputery do wykorzystania w miejscu pracy oraz w
domu.
e dziatanie w ramach celu tematycznego 2 Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i
Jakosdi technologii informacyjno-komunikacyjnych
e uzasadnienie: obecnie w Polsce jest niewiele ponad 500 szkét (gtéwnie tych objetych
pilotazem projektu Cyfrowa Szkota), ktére majg baze sprzetowg (Internet, infrastruktura
sieciowa, urzadzenia mobilne) umozliwiajaca wykorzystanie TIK w nauczaniu dowolnego
przedmiotu. Wsparcie e-kompetencji ucznidéw i nauczycieli musi odbywa¢ w odpowiednich
warunkach sprzetowych.

zakupy sprzetu komputerowego przez szkoty powinny by¢ poprzedzone okresleniem

standardow uzytecznosci technologii w procesie edukacji — zapewniajace odpowiedni

dobor sprzetu do przyjetych modeli nauczania, realizacji podstawy programowej nauczanych
przedmiotéw oraz kompatybilno$¢ urzadzen w Srodowisku nauczania;

e wyznaczenie standardow wpisuje sie w obszar priorytetu 10.1, modwigcego o
»Wypracowaniu i wdroZeniu rozwigzar umoZliwiajacych rozwijanie aktywnego i raktycznego
uczenia sie, w tym wykorzystania nowoczesnych technologii w nauczaniu, jako elementu
sprzyjajacego rozwijaniu kreatywnosci i innowacyjnosci wsrod uczniow.”

e standardy mogityby zostac wyznaczone na poziomie krajowym przez instytucje
zarzadzajaca POWER lub przez instytucje zarzadzajace RPO w poszczegdlnych regionach.

3) PROPONOWANE WSPARCIE: rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej

wsparcie doradczo-szkoleniowe dla oséb zaktadajacych witasng dziatalno$¢ gospodarczg w

zakresie wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych w kontaktach z urzedami

(zaktadanie dziatalnosci, biezace kontakty z administracjq) oraz w e-biznesie (e-marketing, e-

handel, e-ptatnosci, e-fakturowanie, korzystanie z ustug chmury obliczeniowej itd.)

e dziatanie w ramach priorytetu inwestycyjnego &.7 Samozatrudnienie, przedsiebiorczos¢
oraz tworzenie nowych miejsc pracy oraz 8.5 Zapewnienie dostepu do zatrudnienia osobom
poszukujgcym pracy i nieaktywnym zawodowo, w tym podejmowanie lokalnych iniciatyw
na rzecz zatrudnienia oraz wspierania mobilnosci pracownikow

4) PROPONOWANE WSPARCIE: e-kompetencje oraz popyt na TIK w przedsiebiorstwach

wsparcie doradcze skierowane do kadr kierowniczych przedsiebiorstw - w zakresie identyfikacji

indywidualnych potrzeb i potencjatu zwigzanego z wdrozeniem TIK w przedsiebiorstwie

(stworzenie tzw. cyfrowej strategii przedsiebiorstwa)

e dziatanie w ramach priorytetu inwestycyjnego 8.9 Adaptacja pracownikow, przedsiebiorstw
I przedsiebiorcow do zmian;

e uzasadnienie: wdrazanie TIK w przedsiebiorstwie jako element budowania przewagi
konkurencyjnej jest nadal nierozpoznane przez wiele przedsiebiorstw, co sugerujg wyniki
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badan zestawiajacych sytuacje w Polsce z innymi krajami UE. Z badania Lewiatana wynika,
ze przyczyna takiej sytuacji moze by¢ nieznajomos¢ samych technologii’;

- wsparcie szkoleniowe skierowane do pracownikdéw przedsiebiorstw — systematyczne rozwijanie
kompetencji w zakresie uzytkowania technologii wdrazanych w przedsiebiorstwie

e dziatanie w ramach priorytetu inwestycyjnego 8.9 Adaptacja pracownikow, przedsiebiorstw
i przedsiebiorcow do zmian;

e uzasadnienie: dalekie (18.) miejsce Polski w UE pod wzgledem udziatu pracownikéw
wykorzystujacych komputery z dostepem do Internetu®. Podczas gdy przyczyna takiej
sytuacji byt z pewno$cig niedostateczny dostep wielu przedsiebiorstw do Internetu,
naturalng konsekwencjg sg niskie e-kompetencje pracownikéw. Istotno$¢ kosztdéw
wynikajacych z niedostatecznych umiejetnosci komputerowych pracownikéow jest tym
wieksza, ze szybko uaktualniane i zmieniajace sie technologie wymagajq statego rozwijania
umiejetnosci ich obstugi®.

- wdrazania i uzytkowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w poszczegolnych
obszarach  funkcjonowania przedsiebiorstw (e-commerce, e-marketing, e-logistyka,
wykorzystywanie e-narzedzi w zarzgdzaniu poszczegolnymi zasobami przedsiebiorstwa), np.
tych zidentyfikowanych w ramach cyfrowej strategii przedsiebiorstwa
e dziatanie w ramach priorytetu inwestycyjnego 2.2 Rozwdj produktow i ustug opartych na

TIK, handlu zagranicznego oraz zwiekszanie zapotrzebowania na TIK
e uzasadnienie: relatywnie niski stopien wdrazania technologii e-biznesowych TIK w polskich
przedsiebiorstwach®.

5) PRZYKLADOWE WSPARCIE DLA MMSP: ICT Innovation Voucher’

Przyktadowym wsparciem wdrazania technologii w przedsiebiorstwach jest wykorzystanie schematu
ICT Innovation Voucher, zaproponowanego przez Komisje Europejska. Ustugi finansowane w
ramach schematu mogq obejmowac m.in.:

- cyfrowy audyt — pomoc w zidentyfikowaniu potrzeb i mozliwosci zwigzanych z wdrozeniem TIK
w danym przedsiebiorstwie;

—  projektowanie i rozwdj TIK w przedsiebiorstwie — projektowanie strony internetowej,
rozwiniecie aplikacji mobilnych, aplikacje wielojezykowe, spersonalizowany e-marketing, itp.;

- wdrozenie rozwigzan w zakresie e-handlu;

— spersonalizowane ustugi e-biznesowe — aplikacje umozliwiajgce zarzadzanie zasobami
przedsiebiorstwa, zasobami ludzkimi, materiatowymi, finansowymi, tancuchem dostaw,
relacjami z klientem, e-fakturowanie, rozwdj nowych modeli biznesowych;

® Zrealizowane w potowie 2012 r. badanie Lewiatana ,Sektor MSP w Polsce — Stabe i mocne strony, szanse i
zagrozenia” ukazato znajomos$¢ pojecia cloud computing/chmura obliczeniowa u zaledwie 7%
przedsiebiorcow.

* Dane za 2011 r.; por. ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008-
2012” Gtéwny Urzad Statystyczny, 2012

> Por. raport ,Ctrl alt del: Lost productivity due to IT problems and inadequate computer skills in the
workplace”, Universiteit Twente - Center for e-Government Studies, ECDL Nederland, styczen 2012. W
publikacji wykazano, ze straty ponoszone przez gospodarke Holandii w skutek probleméw zwigzanych ze
sprzetem komputerowym i brakiem odpowiednich umiejetnosci komputerowych siegajg 19,3 mld EUR
rocznie

® Por. dane i publikacja Eurostat z czerwca 2013 pt ,Enterprises ma king slow progress in adopting ICT for e-
business integration”

’ http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/ict-innovation-vouchers-scheme-regions
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walidacja, budowanie prototypu, certyfikacja, zastosowanie analitycznych narzedzi TIK,
systemow automatycznego raportowania bteddw;

- szkolenia z zastosowania TIK w cyfrowej przedsiebiorczosci (e-przywddztwo, e-handel, media
mobilne i spotecznosciowe, inne umiejetnosci TIK istotne dla rozwijania i wdrazania nowych
innowacyjnych modeli biznesowych

Schemat przewiduje nabywanie przez beneficjenta ww ustug, na bazie przygotowanego planu, u

jednego z dostawcéw biorgcych udziat w dziataniu, zidentyfikowanego przez Instytucje

Wdrazajaca.

Konfederacja Lewiatan



