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Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014 — 2020 — Uwagi Konfederacji Lewiatan

Rozdzial/
podrozdziat
(strona)

1. Wktad POPC w
realizacje Strategii
Europa 2020 oraz w
osiggniecie spdéjnosci
gospodarczo-spoteczne;j
i terytorialne; Tabela 2:
Matryca logiczna
strategii inwestycyjnej
POPC; Str. 13-14

Os |, cel szczegdtowy 1:
Ograniczenie
terytorialnych réznic w
mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego
internetu o wysokich
przepustowosciach, str.
16

Uwaga (maksymalna ilos¢ znakow
dla pola to 2000)

Potrzeby zwigzane z budowg
cyfrowej gospodarki znacznie
przekraczajg wielkos$¢ srodkow,
przeznaczonych na ich realizacje w
PO PC.

Jednoczesnie nie jest znana
wartosc srodkéw, ktore zostang
przeznaczone na cyfryzacje w
innych programach (zwtaszcza
RPO, PO WER)

Konieczne jest zwieszenie alokacji
Programu, stosowanie do jego
zakresu oraz wskazanie dziatan
komplementarnych (wraz z
alokacjami) w innych Programach
2014-2020.

Projekt zaktada wsparcie sieci
dostepowej o symetrycznej,
wysokiej przepustowosci: ,Wsparcie
kierowane bedzie na rozwigzania,
ktore zapewnig na wysokim
poziomie transmisje danych w obu
kierunkach (pobieranie i wysytanie
pakietéw).” Nie jest jasne, czy
oznacza do wymdg zapewnienia
symetrycznego przesytu pakietéw
danych, do ktérych odnoszg sie
parametry 30 Mbps i 100 Mbps.
Wymaog zapewnienia

Uzasadnienie (maksymalna ilo$¢ znakéw dla pola to 2000)

Budzet PO PC nie jest wystarczajgcy do zaspokojenia istotnych potrzeb
zwigzanych z kazdym praktycznie aspektem cyfryzacji — zaréwno dostepem do
szerokopasmowego Internetu, jego tredcia, jak i strong popytowg zwigzang z
cyfrowymi umiejetnosciami i motywacjg do korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Zatozenia przyjete przy wyliczeniu srodkow finansowych potrzebnych do
zapewnienia dostepu do Internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s dla 100%
gospodarstw domowych do roku 2020 mogg okazac sie zbyt optymistyczne, co w
rezultacie nie pozwoli na zrealizowanie celéw Agendy Cyfrowej. Z drugiej strony
mamy do czynienia z deficytem $rodkow, jak i dziatan odpowiadajacych na niskie
wykorzystanie juz dostepnych technologii, e-umiejetnosci poszczegdlnych grup
spotecznych oraz motywacje, m.in. przedsiebiorstw, do wdrazania TIK w swojej
dziatalnosci.

Zapis moéwigcy o wysokiej transmisji w obu kierunkach jest wskazany w przypadku
sieci szkieletowych, natomiast dla sieci dostepowych, w ktérych pobieranie
informacji odbywa sie na zdecydowanie wieksza skale niz udostepnianie tresci, nie
ma on racji bytu. Rowniez parametry przepustowosci we wskazniku rezultatu
powinny dotyczy¢ wytgcznie pobierania (download).

Obecnie dostepowe ustugi symetryczne (réwny upload i download) sg oferowane
wytgcznie klientom biznesowym niebedgcym konsumentami, bowiem sg
przeznaczone do Swiadczenia zaawansowanych ustug wspierajgcych
funkcjonowanie biznesu tej grupy klientow. Takie ustugi dostepowe stuzg czesto do
realizacji sieci VPN (wirtualnych sieci prywatnych) lub stanowig tzw. fgcza
dzierzawione. Realizacja symetrycznych ustug dostepowych wigze sie réwniez
czesto ze zwiekszeniem kosztow ich dostarczania. Dla zwyktych konsumentow

1/6



Rozdzial/
podrozdziat
(strona)

Os |, Powszechny
dostep do szybkiego
internetu; Tabela 3.
Zestawienie
specyficznych dla
programu wskaznikow
rezultatu dla celu
szczegotowego 1; str. 17

Os |, Powszechny
dostep do szybkiego
internetu, Opis
planowanego
zastosowania duzych
projektow, str. 18;

Uwaga (maksymalna ilo$¢ znakow
dla pola to 2000)

symetrycznego przesytu lub
premiowania takiego sposobu
przesytu nie powinien byc¢
stosowany. Proponujemy zachowac
wymaog wysokiej przepustowosci
wytgcznie dla pobierania tresci i
wykreslenie cytowanego powyzej
zdania.

W tabeli wprowadzono wskaznik
rezultatu ,Gospodarstwa domowe w
zasiegu dostepu do internetu o
przepustowosci co najmniej 30 Mb/s
(EAC)”. Wskaznik jest
nieprecyzyjny. Nie jest jasne jakie
kryteria bedg stosowane aby dane
gospodarstwo znalazto uznane za
znajdujgce sie w zasiegu sieci.

W ramach osi | nie zaplanowano
realizacji projektow duzych. Nalezy
doprecyzowaé, ze realizacja takich
projektow bedzie mozliwa, gdy
zostang one zaproponowane na
kolejnych etapach realizaciji
programu.

Nalezy pamietaC o zasadzie
korzysci skali sprawiajacej, ze
wyzsza efektywnosé inwestycji
osiggana jest przy realizaciji
projektow duzych, a nadmierne ich

Uzasadnienie (maksymalna ilo$¢ znakow dla pola to 2000)

dostarczane sg ustugi asymetryczne, ktére charakteryzujg sie wyzszym
parametrem download od upload. Wynika to z faktu, iz przecietny konsument
znacznie wiecej odbiera danych poprzez to fgcze szerokopasmowe niz wysyta. W
zwigzku z tym praktykg stosowang przez operatoréw na rynku jest oferowanie
dostepowych taczy asymetrycznych dla konsumentéw, natomiast ustugi
symetryczne oferowane sg jedynie klientom biznesowym.

Wymaog zapewnienia symetrycznego przesytu nie wynika tez z zatozen Agendy
Cyfrowej, i nie byt tez stosowany w dotychczasowej sprawozdawczosci z realizacji
jej celéw. Postulujemy wiec rezygnacje z takiego wymogu, gdyz w przeciwnym
wypadku dojdzie do podwyzszenia potrzebnych naktadéw dla realizacji celéw
Agendy.

Wymaga wyjasnienia w jakiej sytuacji zostanie uznane, ze dane gospodarstwo
domowe znajduje sie w zasiegu sieci tzn. czy aby takie gospodarstwo zostato
zaliczone powinno by¢ do lokalu/budynku doprowadzona sieé¢, czy do granicy
dziatki albo do ulicy, na ktérej znajduje sie dany budynek. Nie jest jasne czy
finansowanie obejmie realizacje przytacza abonenckiego. Dla przyktadu na rynku
finskim w projekcie zatwierdzonym decyzjg KE State aid N 62/2010 Finland z
6.05.2010 r zatozono, ze kazde gospodarstwo domowe bedzie w zasiegu 2 km od
subsydiowane;j infrastruktury, poniewaz uwaza sie, ze taka odlegto$¢ pozwala na to
aby koncowy uzytkownik wybrat operatora i zaptacit za przytgczenie. W
okreslonych sytuacjach, jesli odlegtosé koncowego uzytkownika bedzie wieksza niz
2 km dopuszczalne jest cze$ciowe subsydiowanie takiego przytagczenia.

Generalnie dtugi okres zwrotu z inwestycji rozbudowy infrastruktury w biatych
plamach (od 8 do 15 lat) oraz wyzwania zwigzane z wymogiem trwato$ci w Swietle
niskich przychodéw niejednokrotnie stanowig wyzwanie dotyczace optacalnosci
inwestycji. Dzielenie projektow inwestycyjnych na mate lokalne przedsiewziecia
dodatkowo obniza efektywnos¢ takich inwestycji. W efekcie trudniejsze réwniez
staje sie spetnienie wymogu hurtowego dostepu do infrastruktury budowanej ze
wsparciem z funduszy europejskich (wymog wynikajacy z wytycznych
szerokopasmowych oraz jeden z warunkéw okreslonych w projekcie unijnego
rozporzadzenia o wytgczeniach blokowych).

Z tego powodu wtasciwe bytoby koncentrowanie sie na projektach o wiekszym
zasiegu terytorialnym, uzyskujac efekty skali dziatalnosci. Duze przedsiebiorstwa
lub konsorcja mniejszych podmiotow fatwiej bedg mogty pogodzi¢ wymég dostepu
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L.p. podrozdziat
(strona)

Os |, Powszechny
dostep do szybkiego
internetu; Opis

S kierunkowych zasad
wyboru projektow, Str.
17

6 Inne — ,Diagnoza dla PO

PC”

Uwaga (maksymalna ilo$¢ znakow
dla pola to 2000)

rozdrobnienie efektywnos¢ obniza.

Projekty nie powinny by¢ mniejsze

niz poziom jednej gminy, choc¢ i taki
wydaje sie bardzo niski.

Opis kierunkowych zasad wyboru
projektéw powinien by¢
poprzedzony wytycznymi jak dana
sie¢ bedzie udostepniana na
potrzeby innych uzytkownikow
hurtowych. Opis osi nie zawiera
informacji o obowigzkach jakim
beda podlegaé przedsiebiorcy
korzystajgcy z programu. Powinny
by¢ dodane informacje przynajmnie;j
0 obowigzku zapewnienia otwartego
dostepu do wybudowane;j sieci,
tacznie ze zdefiniowaniem zakresu
tego ,otwartego dostepu” i sposobie
ksztattowania optat za
udostepnienie tej infrastruktury jak i
parametrow technicznych jej
funkcjonowania. Wydaje sie, tez
zasadne wskazanie i zdefiniowanie
roli Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w tym procesie oraz
stworzenia spojnej dla catego kraju
oferty hurtowej dostepu do ustug do
ktorej przestrzegania zobowigzane
bylyby wszystkie podmioty,
niezaleznie od wielkosci
realizowanego projektu.

W Diagnozie dla PO PC pominieto
mozliwo$¢ zastosowania technologii

Uzasadnienie (maksymalna ilo$¢ znakow dla pola to 2000)

hurtowego z rozsagdnym okresem zwrotu z inwestycji. Wieksza skala projektéw
pozwoli na efektywniejszg alokacje srodkéw pomocowych, zmniejszy koszt
jednostkowy inwestycji i tym samym pozwoli zapewni¢ dostep do nowoczesne;j
sieci wiekszej liczbie klientow.

Wytyczne UE w sprawie stosowania regut pomocy panstwa w odniesieniu do
szybkiej budowy/rozbudowy sieci szerokopasmowych wprowadzajg pewne zasady
co do obowigzkéw jakim powinny podlegac¢ sieci wybudowane ze wsparciem ze
srodkéw publicznych aby zminimalizowac zaburzenia konkurencji wynikajace z
wykorzystania pomocy panstwa. Dotychczasowe doswiadczenia w realizacji
projektow mowig o braku jasnosci co do zakresu obowigzkow, zwlaszcza jesli
chodzi o otwarty dostep i sposéb ustalania cen, jakim powinny podlegac te sieci, co
moze ograniczy¢ zakres inwestycji prywatnych oraz prowadzi¢ do zaburzen w
funkcjonowaniu rynku. Precyzyjne zdefinowanie obowigzkoéw juz na etapie
konkursowym umozliwi podmiotom starajgcym sie o realizacje projektu na
poprawne skalkulowanie jego kosztow (np. uwzglednienie kosztow swiadczenia
ustug hurtowych) a dziatajgcym na danym obszarze podmiotom stworzy mozliwosé
przygotowania sie do korzystania z danej sieci juz na wstepnym etapie jej
projektowania i budowania. Spojnos¢ zasad dostepu w skali catego kraju
przyspieszy proces wykorzystania realizowanych inwestycji.

Zgodnie z postanowieniami Wytycznych rola Regulatora (w Polsce UKE) ma
istotne znaczenie w tym procesie.

Tresc¢ ,Diagnozy dla PO PC 2014-20” (str 5-6) dotyczaca technologii dostepowych
nie zawiera informacji o technologiach satelitarnych. Takg sytuacje moznaby
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Rozdzial/
podrozdziat
(strona)

Os I, wskazniki rezultatu
dla celu szczegdtowego
1, str. 17

Os I, Cyfrowa
aktywizacja
spoteczenstwa, Opis
celu szczegdtowego 5;
str. 32-34

Os$ 1ll, Cyfrowa
aktywizacja
spoteczenstwa, cel 6, E-
pionier, str. 36

Uwaga (maksymalna ilo$¢ znakow
dla pola to 2000)

satelitarnych; szczegdlnie w Swietle
zasady neutralnosci Programu i
jednoczesnym opisie w Diagnozie
praktycznie wszystkich pozostatych
technologii.

Dodanie wskaznika
odzwierciedlajgcego podtgczenia
szkot do szerokopasmowego
Internetu

W grupie beneficjentow powinny
znalez¢ sie takze przedsigbiorstwa,
zarowno w punkcie 1 jak i 2. Bedzie
to wymagato zmiany zapisu Pomocy
Publicznej na ,potencjalnie tak”.

Niejasny cel dziatania i sposob jego
realizacji, co powieksza ryzyko
nieskiej efektywnosci interwencji
publicznej.

Konieczne jest zagwarantowanie
mechanizmu wdrozeniowego dla

Uzasadnienie (maksymalna ilo$¢ znakow dla pola to 2000)

ttumaczy¢ przyjetg w PO PC zasada neutralnosci technologicznej. Jednakze
doswiadczenia z wdrazania PO |G, gdzie technologie satelitarne zostaty
wykluczone w poczatkowej fazie w dokumentach wykonawczych, rodzg potrzebe
weryfikacji tekstu i odpowiednie jego uzupetnienie. O tym, ze przepustowosé
technologii satelitarnych moze przekroczy¢ poziom 30 Mbps przed 2020 r.
wspomniano m.in. w Narodowym Planie Szerokopasmowy. Na istotna role
technologi satelitarnych w realizacji celow Europejskiej Agendy Cyfrowej zwrécita
réwniez w potowie pazdziernika 2013 r. Komisja Europejska; wskazata m.in. na
pakiet informacji w ramach projektu SABER — stworzonego dla organéw
administracyjnych w zakresie wykorzystania srodkéw publicznych w tym zakresie.

Wskazniki rezultatu, obecnie uwzgledniajgce wytacznie gospodarsta domowe,
powinny zostac rozszerzone o placowki oswiaty. Jak wynika z doswiadczen
wdrazania pilotazowego projektu Cyfrowa Szkota, ok. 1/3 szkdt podstawowych byta
wykluczona z udziatu w programie z powodu niespetnienia kryterium sieci
dostepowej o przepustowosci 5 Mbps.

W ramach ograniczania terytorialnych réznic w mozliwos$ci dostepu do Internetu o
wysokich przepustowosciach, nalezy wiec skoncentrowaé inwestycje rowniez na
szkotach podstawowych i ponadpodstawowych. Znaczny postep w dostepie szkot
do Internetu spowoduje réwniez znaczny wzrost zaangazowania w sieci oséb
korzystajgcych w domu. Jest warunkiem to kieczny warunek rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego przysztosci, znacznie intensywniej niz obecnie
postugujacego sie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi .

Przedsiebiorstwa aktywne dziatajg w obszarze e-integraciji i e-aktywizacji, 0 czym
Swiadczg dziatania prowadzone we wspotpracy z Liderem Cyfryzacji czy
porozumienia, w ktérych wiodgca strong jest firma komercyjna (np. dostarczajaca
sie¢ kablowa). Pozbawianie przedsiebiorstw mozliwosci rozwoju takich projektéw
odbytoby sie ze szkodg dla ostatecznego beneficjenta, jakim jest obywatel.

Pozytywnie oceniamy pomyst dziatania, ukierunkowanego na wykorzystanie e-
kompetencji studentéw pracujacych nad rozwigzywaniami konkretnych problemaéw.

Jednak w opisie dziatanianiewystarczajgco jasno sprecyzowano jego cel (wzrost
kompetencji vs wykorzystanie potencjatu vs rozwigzanie konkretnych problemow
dzieki e-kompetencjom).
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Uwaga (maksymalna ilo$¢ znakow

dla pola to 2000) Uzasadnienie (maksymalna ilo$¢ znakow dla pola to 2000)

projektéw finansowanych ze Zatozono, ze udzielone wsparcie bedzie prowadzito do ,wykorzystania potencjatu
srodkéw PO PC — projekty uzdolnionych studentéw zakresu TIK”, jednak bez wskazania sposobu i zasad
uzdolnionych studentow powinny takiego ,wykorzystania”. W dalszej cze$ci mowa jest o rozwigzywaniu ,istotnych
by¢ przyjmowane do realizacji, tylko | problemoéw spotecznych”, a takze ,projektach innowacyjnych produktow/Ustug do
o ile sg podejmowane na rzecz wykorzystania w dziatalnosci spotecznej, biznesowej lub administracji publicznej”.
konkretnego odbiocy, deklarujgcego | Nalezy powigzac ze sobg te dwa elementy, tj. wypracowanie rozwigzania i
gotowos¢ do wdrozenia/ wdrozenie do praktyki: Jesli efekty wspieranych projektéw majg znalez¢
wykorzystania ich wynikow. zastosowanie w dziatalnosci spotecznej, biznesowej lub administracji publicznej,
czyli odpowiadac na zapotrzebowanie rynkowe lub spoteczne, od poczatku
realizacji muszg by¢ powigzane z potencjalnym odbiorca takiego produktu/ustugi i
by¢ ukierunkowane na rozwigzanie zgtoszonego przez niego konkretnego
problemu. Nie powinno sie realizowa¢ abstrakcyjnych projektéw, zaktadajac, ze
ich efekty same znajdg na siebie klientow. Takie podejscie doprowadzi do
wytworzenia z pieniedzy publicznych szeregu ciekawych lecz nie znajdujacych
praktycznego zastosowania rozwigzan. Potrzeba rozwoju kompetenciji cyfrowych
uzdolnionych studentow nie usprawiedliwia takiego podejscia do wydatkowania
srodkéw publicznych. Ponadto celem rozwijania kompetencji cyfrowych
programistéw nie powinny by¢ kompetencje same w sobie, ale zdolno$¢ do
taczenia ich z sytuacjg rynkowa i wykorzystania do rozwigzania konkretnych,
wczesdniej rozpoznanych problemow.

Dodatkowo model zaproponowany w PO PC zostat wielokrotnie negatywnie
zweryfikowanych w innych programach (np. PO IG — bezwarunkowe wsparcie
projektow badawczych jednostek naukowych, bez wymogu powigzania
prowadzonych prac z konkretnym odbiorca, pogtebito problem braku
komercjalizacji efektéw prac B+R i ograniczato motywacje do nawigzywania
wspoétpracy z podmiotami potencjalnie zianteresownymi rozwigzaniami; PIW
EQUAL i PO KL — projekty innowacyjne, ktore proponowaty ciekawe i nowatorskie
rozwigzania, na ktére nie ma popytu wsréd podmiotéw mogacych je stosowac i dla
ktérych zostaty opracowane.

Os lll, cyfrowa Nieprawidtowo okreslone wskazniki. = Celem dziatania powinno by¢ doprowadzenie do realnego wzrostu umiejetnosci
10. aktywizacja Brak wskaznikéw jakosciowych cyfrowych i motywacji do korzystania z technologii cyfrowych grup docelowych (w
spoteczenstwa, opisujgcych zmiane na poziomie zaleznosci od poziomu deficytéw). Tymczasem zaproponowane wskazniki rezultatu
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Wskaznik rezultatu celu
szczegbtowego 5, str.
31, 35

aktywnosci cyfrowej grup
docelowych, bedaca efektem
interwencji Programu.

koncentruja sie na korzystaniu z Internetu przez ogét spoteczenstwa.

Pomiar powinien dotyczy¢ skutecznosci w realizowaniu zmiany zachowan/
kompetencji grupy docelowej. Zbyt ogélny wskaznik — na poziomie catego
spoteczenstwa— spowoduje, iz ocena skutecznosci interwencji Programu bedzie w
zasadzie niemozliwa (zmiana wartosci tego wskaznika zalezy od wielu czynnikow,
ktére nie zalezg od Programu) i z tego punktu widzenia jest nieprawidtowy.
Réwniez wskazniki produktu dotyczg wytacznie liczby oséb objetych wsparciem,
bez pomiaru rzeczywistego efektu tego wsparcia. Doswiadczenia z perspektywy
2007-2013, w ktorej dominowatywskazniki produktu, ujawnity deficyty
takiegopodejscia m.in. w postaci mniejszego nacisku na efekty oraz zaniedbywanej
oceny nabywanych umiejetnosci.

6/6




