: .
E et e PARP{% lewiatan &2 0 s

Projekt wspotfir przez Unie w ramach Funduszu Spotecznego

Lewiatan %

ZACHODNIOPOMORSKIE

- mocne i stabe strony sektora MSP.
Szanse i zagrozenia rozwojowe.

Prezentacja wynikow badania
»Monitoring sektora MSP w latach 2010-2012" przygotowanego przez PKPP Lewiatan, finansowanego
z funduszy europejskich z EFS. Realizacja wywiadéw — CBOS.
Badanie przeprowadzone w okresie 15 czerwca-15 wrzesnia 2011r. na losowej prébie 1500 MSP.

Szczecin, 28 pazdziernika 2011
Malgorzata Starczewska-Krzysztoszek
mkrzysztoszek@pkpplewiatan.pl

ZACHOPNIGRPEN BRSKIEINSE

) Pozytywna ocena mozliwosci [ Nastawienie na dziatalno$é w krétkim
rozwojowych branz, w ktérych ZP dziataja. okresie.

) Dostrzeganie znaczenia WspéInego ) Bardzo niska sktonno$é do innowacji.
Rynku UE dla dziatalnosci firm. Utozsamianie innowacji z wysokim ryzykiem.

) Relatywnie wysoka zdolno$¢é konkurowania ) Relatywnie niska sktonno$é do budowania
cena, jakoscia, nowatorstwem oraz dziatalnosci w oparciu o strategie.
promocja i dystrybucja. Koncentracja na dziatalnosci operacyjnej.

) Relatywnie wysoka skfonnosé

do eksportu. ) Relatywnie niska sktonno$¢ do inwestycji.

) Oparcie budowy pozycji konkurencyjnej

na jakosci produktéw oraz jakosci obstugi

) Duze znaczenie inwestycji w pracownikow.

© 2011 PKPP Lewiatan

1 Koncentracja nainwestycjach

rozszerzeniowych, a nie modernizacyjnych.

klienta.
) L . ) Relatywnie niska sktonno$¢ do korzystania
= kry_zyslne) IREEIwIIE FE PeA z finansowania zewnetrznego, przy wyzszej
zadtuzenia. . . P .
od przecigtnej zdolnosci kredytowe;j.
) Ponadprzecietne ,odczuwanie” ryzyk

operacyjnych.

Ponadprzecietny poziom szarej strefy
w zatrudnieniu.
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PARP €%  Llewiatan L2

Dla MSP w Polsce, w tym dla ZP MSP kluczowe jest utrzymanie sie na rynku.
ZP MSP w znacznie wigkszym stopniu niz przecigtnie MSP w Polsce koncentruja sie
na optymalizacji dziatalnosci w celu wypracowania wiekszego zysku.

e
CEL STRATEGICZNY ZACHIDNIOPONIRSHIE VISP
N 4 N 4
“”ﬁ;“;g;fus'e 38,3% 39,5%
N 4
Wzrost zysku 25,9% 14,7%
4
Wzrost udziatu
0 0
S 13,3% 11,0%
e —
Wzrost sprzedazy 12,3% 20,4%
e —
Zapewnienie pracy o 0
i dochoddw sobie i rodzinie 6,2% 11,3%
e ——
Wozrost wartosci rynkowej 1,2% 2,5%

w diugim okresie

Zrodfo: Badanie ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring
kondycji sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze srodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan

© 2011 PKPP Lewiatan 4
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Koncentracja na zysku jest niezrozumiata z punktu widzenia potencjatu rozwoju
rynku — prawie 40% ZP MSP uwaza, ze rynek, na ktérym dziatajg, ma duzy potencjat
wzrostowy. To szansa na wzrost sprzedazy i wzrost udziatu w rynku, a tym samym

budowania silniejszej pozycji w srednim i dtugim okresie.

WZROSTU BRANZY

Duze,
rynek stale rosnie

38,3%

Branza osiagneta putap
mozliwosci wzrostu, 34,6%
rynek jest ustabilizowany

Rynek zmniejsza sie,

jest to trwata, 14,8%
nieodwracalna tendencja

Trudno powiedzie¢ 12,3%

Zrédto: Badanie ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring ©2011 PKPP Lewiat
kondycji sektora MSP w latach 2010-2012" wsp6ffinansowanego ze srodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan ewatan 5

Llewiatan % glos

Struktura sektorowa ZP sektora przedsiebiorstw — nastawienie na ustugi dla
ludnosci - wskazuje, ze firmy upatruja mozliwosci wzrostu przede wszystkim
w bliskosci rynku niemieckiego. Z tego zapewne wynika wysoka ocena
potencjatu wzrostu rynku przez ZP MSP.

Struktura przedsiebiorstw wg sektorow gospodarki (sektor
przedsigbiorstw ogétem oraz ZP sektor przedsigbiorstw; % firm)

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Edukacja

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Dziatalno$¢ naukowa, profesjonalna i techniczna
Obstuga rynku nieruchomosci

Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i gastronomia

Transport i gospodarka magazynowa

Handel i naprawa poj. samoch.

Budownictwo

Przemyst

0 5 10 15 20 25 30 35

W MSP ogétem @ Zachodniopomorskie MSP

Zrédfo: Dziafalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych 2009, GUS; opracowanie wiasne © 2011 PKPP Lewiatan g
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Potwierdza to ocena znaczenia Wspélnego Rynku UE dla dziatalnosci firm — dla
ponad 1 ZP MSP najwazniejsza jest swoboda przeptywu ustug, gdy przecietnie

dla MSP w Polsce ma ona znaczenie dla niespetna 10% firm.
k|

Jakie znaczenie dla dziatalnosci Pan(i) firmy ma
Wspdlny Rynek UE? Ktéra ze swobdd jest

60 - najwazniejsza? (MSP ogélem oraz Zachodnioppomorskie

MSP; % MSP)

50 4 56,6
20 J 35,5
30 4 24,7
20 17,3 16,0
104 16,6 3,7 25

9,8 2,8 3,8 10,3
0

Swoboda = Swoboda  Swoboda  Swoboda Wspélny Trudno
przeptywu = przeptywu  przeptywu  przeplywu RynekUE powiedzie¢
towaréw ustug kapitatu 0s6b nie ma

znaczenia

MSP ogétem = MSP Zachodniopomorskie ‘

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji

sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan ©2011 PKPP Lewiatan 7
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ZP MSP, poréwnujac swoja oferte produktowsy i ustugowsa z oferta innych firm na rynku UE,
widza swoja przewage przede wszystkim — podobnie jak wiekszosé MSP w Polsce - w
oferowanej cenie. Wysoko, znacznie powyzej sredniej dla MSP w Polsce, oceniaja takze jakosé

oraz nowatorstwo swoich Eroduktc’)wI a takze umie'lstnoéé Eromoc'li i dxstgbucii.

POROWNANIE PRODUKTOW ZACHODNIOPOMORSKIEMSP MSP OGOLEM
Z ODPOWIEDNIKAMI

SPRZEDAWANYMI NA RYNKU UE

—  ©eN3 [cena  jakos¢ jakose LIl G rovewe e
Bardziej atrakcyjne 72,2 43,0 32,9 30,4
(% MSP) (+9,6%) (+59,8%) (+89%) (+117,1%)
N4
Podobne
N4
Mnigj atrakcyjne 38 0.0 114 25
(% MSP) ' ' ' '
N
Trudno powiedzieé 6,3 51 10,1 11,4
(% MSP)

Zrodfo: Badanie ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring

kondycji sektora MSP w latach 2010-2012" wsp6ffinansowanego ze srodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan © 2011 PKPP Lewiatan g
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Ta pozytywna ocena zdolnosci do konkurowania ZP MSP przektada sie na ich
ponadprzecietna sktonnosé do wspotpracy zagranicznej — prawie 3x wiecej
ZP MSP niz przecigtnie MSP w Polsce to eksporterzy™.

Czy Pana(i) firma w 2010 r. rozpoczeta lub

kontynuowata sprzedaz na eksport'/'?
(MSP ogétem oraz Zachodniopomorskie MSP; % MSP)

100
778
8 Czy Pana(i) firma w latach 2011-2012 zamierza
rozpocza¢ lub bedzie kontynuowata sprzedaz na
© 100 ekspo rt'/'? (MSP ogélem oraz Zachodniopomorskie MSP; % MSP)
40 778
18,5
20
37
16 05 00
0 i :

W 2010 r.firma W2010r.firma W 2010r.firma  Firma nie jesti
rozpoczeta kontynuowata zrezygnowala z  nigdy nie byta
eksport eksport eksportu eksporterem

‘l MSP ogétem = MSP Zachodniopomorskie ‘

Rozpocznie Bedzie Zamierza Firma nie jest
sprzedazna kontynuowata  zrezygnowac ze eksporterem i nie
eksport sprzedaz na spzredazy na rozpocznie
eksport eksport sprzedazy na
eksport

‘ = MSP ogétem = MSP Zachodniopomorskie

*/ Sprzedaz do krajow UE jest tu zakwalifikowana takze jako eksport.
Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji

sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze Srodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan © 2011 PKPP Lewiatan 1)
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Wyraznie potwierdzaja to takze priorytety biznesowe ZP MSP
— 3-krotnie wiecej firm zachodniopomorskich niz srednia dla sektora MSP

w Polsce ma zamiar dziataé poza Polska.
L1

Jakie sa priorytety biznesowe Pana(i) firmy
w najblizszych 2 latach (MSP og6fem i Zachodniopomorskie MSP; %) (i)

19,0
26,6
54,4

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji
sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan

g0

Dziatanie w
UE i na
swiecie

Dziatanie w
catej Polsce

Dziatanie w
regionie

© 2011 PKPP Lewiatan 11
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Kluczowym czynnikiem budujacym pozycje konkurencyjng ZP MSP jest jakosé
produktow. Znaczenie tego czynnika jest znacznie wieksze niz przecietnie w MSP

w Polsce. Istotnie mniejsze jest natomiast znaczenie ceny!
L1

Czynniki budujace dzisiaj pozycje konkurencyjna firmy na rynku -
czynnik najwazniejszy
(MSP ogétem i Zachodniopomorskie MSP; % firm)

Jakos¢ obstugi klienta

Cena
Czynniki budujace dzisiaj pozycje konkurencyjna firmy na rynku
-3 najwazniejsze czynniki lacznie
(MSP ogblem i Zachodniopomorskie MSP; % firm)

Waska specjalizacja, specjalistyczna 27.2
wiedza i umiejetnosci »

Waska specjalizacja, specjalistyczna
wiedza i umiejetnosci

Zdolno$¢ dostosowania oferty do
wymagan klientéw

Jakos¢ produktow i ustug 593 Cena 46,9
s
-10 o 10 20 30 40 50 60 Zdolno$¢ dostosowania oferty do
= MSP ogétem MSP wymagar klientow

Jakos¢ obstugi klienta

Jakos¢ produktow i ustug

-10 ] 10 20 30 40 50 60 70
[= MSP ogolem > MsP i ie]

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji
sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze Srodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan

© 2011 PKPP Lewiatan 12
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ZP MSP, odmiennie niz przecietnie MSP w Polsce, nie obawiaja sie takze, ze
najblizsze 2-3 lata - w efekcie ostabienia gospodarczego - wymusza powrot
do walki cenowej. Uznaja jakosé produktow oraz jakosé obstugi klientéw
za najskuteczniejsze narzedzia konkurowania na rynku.

Czynnik, ktére beda budowaly pozycje konkurencyjna firmy na
rynku w najblizszych 2-3 latach - czynnik najwazniejszy (MSP
ogdlem i Zachodniopomorskie MSP; % firm)

Jakosc obstugi klienta

Czynniki budujace pozycje konkurencyjna firmy na rynku w
najblizszych 2-3 latach - 3 najwazniejsze czynniki tacznie

Waska specjalizacja, specjalistyczna
wiedza i umiejetnosci (MSP ogélem i Zachodniopomorskie MSP; % firm)

Waska spedjalizacja, specjalistyczna
wiedza i umiejgtnosci 25:9 272

Zdolno$c dostosowania oferty do
wymagan klientow

Cena 42,0 469

Cena.

Zdolno$¢ dostosowania oferty do 469

wymagan klientow
Jakosé produkiow i usiug 55,6
59,3 Jakos¢ obstugi Kiienta 60,5 568
-10 0 10 20 30 40 50 60
[=MsP ogdlem MsP i i Jakost produkiow i ustug 69,1

704

20 10 0 10 20 30 40 50 60 0
[ MSP ogdem < MsP i

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji
sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan

© 2011 PKPP Lewiatan 13
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Jednak innowacyjnosé nie stanowi o sile ZP MSP, mimo pozytywnej samooceny
dokonanej przy okazji poréwnan do ofert produktowych konkurentéw na rynku

UE. ZP MSP nie akceetuii bowiem szt wsokiego Eoziomu wzxka.

Czy w latach 2008-2010 Pana(i) firma wdrozyta do
praktyki innowacje?
(MSP ogétem oraz Zachodniopomorskie MSP; % MSP)

Jakie byly przyczyny braku zainteresowania
innowacjami?
50 (MSP ogétem oraz Zachodniopomorskie MSP; % MSP)

innowacje innowacije innowacje innowacije
procesowe produktowe  organizacyjne marketingowe

= MSP ogélem = MSP Zachodniopomorskie

dziatamy w jesteémy braknam kliencinie ' innowacje
branzy, zamata kapitaluna oczekujg to zbyt

ktéra nie firma, innowacje  innowacji duze ryzyko
potrzebuje
innowacji [= MSP ogstem = MSP Zachodniopomorskie |

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji

sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze Srodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan © 2011 PKPP Lewiatan 14
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Widaé to wyraznie po ocenie ,,przydatnosci” inwestycji w innowacje — o ponad 1/3
wiecej MSP og6tem niz ZP MSP uznaje inwestycje w innowacje za dziatania przydatne.
W efekcie plany dot. innowacji ma ok. 50% ZP MSP mniej niz przecigtnie MSP w Polsce.

Niezaleznie od tego, czy Pan(i) firma
i tuje w i je, czy i
innowacyjne bylyby jej przydatne?
(MSP ogétem; %)

Czy w latach 2011-2012 Pana(i) firma ma zamiar
wprowadzi¢ innowacje?
(MSP ogétem oraz Zachodniopomorskie MSP; % MSP)

63,5 50 1
(39,3)
40 1
40,2 @3.1) (32,2)
‘ Tak M Nie  Trudno powiedzie¢ ‘ 3019 314 331
(26,9) (14,8)
Niezaleznie od tego, czy Pan(i) firma 20 4 (16.0) (16.0)
. . . . R 20,7 21,0
innowacyjne bylyby jej przydatne? 10
(Zachodniopomorskie MSP; %) 111
235 0

T T T
innowacje innowacje innowacje innowacje
procesowe  produktowe organizacyjne marketingowe

MSP ogétem = MSP Zachodniopomorskie

 (xxx) — odsetek MSP ogofem i ZP MSP, ktére wprowadzify w latach 2008-2010
innowacje

1 Tak @ Nie  Trudno powiedzie¢

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji

sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan ©2011 PKPP Lewiatan 15
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Priorytety biznesowe ZP MSP skoncentrowane beda w najblizszych
2 latach na wykorzystywaniu szans w krotkim okresie.
L1

Jakie sg priorytety biznesowe Pana(i) firmy
w najblizszych 2 latach? (MSP ogéfem i Zachodniopomorskie MSP; % MSP) (i)

54,5
45,6

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji
sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan

Wzrost
efektywnosci
operacyjnej

czy

Skuteczna
strategia

© 2011 PKPP Lewiatan 17
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ZP MSP nie sg skoncentrowane na procesach modernizacyjnych,

a na prostym powielaniu posiadanych zasobow trwatych.
L1

Jakie sg priorytety biznesowe Pana(i) firmy
w najblizszych 2 latach? (MSP ogéfem i Zachodniopomorskie MSP; % MSP) (jii)
Inwestycje

MSP OGOLEM ZACHODNIGROMORSKIENSP
zwigkszajace

mozliwosci 62,8
produkcyjne
czy

Inwestycje
modernizacyjne 37,2
/innowacyjne

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji

sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze Srodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan © 2011 PKPP Lewiatan 13
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Badania potwierdzaja takze niskg sktonnosé do ryzyka - ZP MSP, jak i MSP
w catej Polsce, zdecydowanie preferuja finansowanie wtasne. Niska sktonnosé
do korzystania z dzwigni finansowej jest zaleta w okresie ostabienia gospodarczego.

Jakie sg priorytety biznesowe Pana(i) firmy
w najblizszych 2 latach? (MSP ogéfem i Zachodniopomorskie MSP; % MSP) (iv)

Finansowanie
w oparciu o
srodki wtasne 92,3
czy
Finansowanie
w oparciu o 7,7
srodki obce

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji
sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan

©2011 PKPP Lewiatan 19
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ZP MSP, jak i MSP w catej Polsce, zdecydowanie nie majg apetytu na ryzyko takze w obszarze
zarzadzania kapitatem ludzkim — preferujg inwestycje w rozwoj pracownikéw, a nie rotacje

pracownikow.
-

Jakie sg priorytety biznesowe Pana(i) firmy
w najblizszych 2 latach? (MSP ogéfem i Zachodniopomorskie MSP; % MSP) (v)
Inwestowanie

w rozwoj

zawodowy 82,1
pracownikéw
czy

Akceptacja
rotacji 17,9

pracownikéw

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji

sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze Srodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan © 2011 PKPP Lewiatan 20
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Generalnie MSP w Polsce nie sg sktonne do inwestycji. W ZP MSP ta sktonnos¢ jest jeszcze
nizsza. A realizowane inwestycje nie majg zdecydowanie modernizacyjnego charakteru.
Jednak wazng inwestycja, ktdra realizuje blisko 30% ZP MSP s3 szkolenia pracownikéw.

Czy Pana(i) firmarealizuje/planuje
inwestycje w 2011 r.? (MSP ogétem; %)

28,8 W co zamierza inwestowac/inwestuje Pana(i)

firma w 2011 r.? (4 najwazniejsze obszary tacznie)
(MSP ogéfem oraz Zachodni skie MSP; % MSP)

N

40
Tak M Nie 393 377 a5 o

314

315

.3
31,5

Czy Pana(i) firmarealizuje/planuje

inwestycje w 2011 r.? % §5 H H g’ H H 3
(Zzachodniopomorskie MSP; %) £3 s¢g e E ] E 2 S
g3 Se c® 3 3 3 5 3
. Sa 25 o 8 4 s bel EN
52 s g £ s 53 3 a 53
¥5 ¥ Es 2 R 2 2 23
g gg  5® 5 A s g 5"

B s E g £ g E € H
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MSP ogétem = MSP Zachodniopomorskie

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji
sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan
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(Takze) generalnie MSP nie korzystajq z finansowania zewnetrznego — blisko 2/3
MSP w Polsce i ZP MSP w ogdle nie korzysta z kredytow. A jezeli juz — to poziom
zadtuzenia w relacji do wartosci sprzedazy jest bardzo niski.

Przecigtny udziat kredytéow krétko- i diugoterminowych
w wartosci sprzedazy firmy
(MSP ogétem oraz Zachodniopomorskie MSP; % MSP)

powyzej 30% wartosci
sprzedazy 3.2

20-30% wartosci

sprzedazy

10-20% warto$ci
sprzedazy 6,6

5-10% wartosci
sprzedazy 3,2

Do 5% warto$ci 17,3
sprzedazy 11,0

Firma nie korzysta z
kredytow

MSP ogétem = MSP Zachodniopomorskie ‘

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji
sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan
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Nie oznacza to, ze ZP MSP zupetnie nie majq apetytu na ryzyko finansowe, na korzystanie z dzwigni
finansowej — blisko 20% ZP MSP ma mozliwos¢ zaciagniecia kredytu dtugoterminowego i zamierza
z niej skorzystaé, a kolejne 47% ma mozliwos¢ , ale nie ma potrzeby (2/3 ZP MSP).

Co ciekawe — przyczyna niskiego poziomu zadtuzenia nie jest negatywny stosunek bankéw do MSP.
.

Czy firma ma mozliwos$¢ zaciggniecia lub zwigkszenia
zadluzenia dlugoterminowego? (MSP ogéfem oraz
Zachodniopomorskie MSP; % MSP)

Nie ma - banki nie udzielajg kredytéow MSP‘L 92'5
- ) . . 3,7
Nie ma - nie ma zabezpieczen 29
Nie ma - miataby problem ze sptatg zadtuzenia 5 2‘7 39,0
1 2292 Nie ma mozliwosci
Nie ma i nie planuje -
30,5
Ma, ale nie ma potrzeby - mimo, iz planuje 9,9
inwestycje 9.4
Ma, ale nie ma potrzeby - nie planuje inwestycji 362 31,0
Ma i planuje Tl
1L )
0 10 20 30 40

MSP ogétem " MSP Zachodniopomorskie

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji

sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan ©2011 PKPP Lewiatan 24
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[0 CELE STRATEGICZNE FIRM A RYNEK

0 PRZEWAGI KONKURENCYJNE FIRM

[ PRIORYTETY BIZNESOWE

[ APETYT NA RYZYKO INWESTYCYJNE | FINANSOWE
ZAGROZENIA | SZANSE

0 BARIERY W DZIALALNOSCI GSOPODARCZEJ

U RELACJE Z ADMINISTRACJA

REKOMENDACJE

Dla MSP w Polsce najwigkszym ryzykiem sa nieprawidtowe relacje firmy z klientami.
Dla ZP MSP - nieuczciwe zachowania kontrahentow. Znacznie wiecej ZP MSP identyfikuje
ryzyka operacyjne i znacznie silniej je postrzega niz przecietnie MSP w Polsce.

Jakie ryzyka operacyjne wystepuja w dziatalnosci Pana(i) firmy? (bardzo wysokie i wysokie ryzyko facznie)
(MSP og6fem oraz Zachodniopomorskie MSP; % MSP)

Ryzyko wynikajace ]
Z nieprzestrzegania 12,6 7,4
prawa pracy w firmie

Ryzyko nieprawidtowych relacji 145 77
miedzy pracownikami . !
a kierownictwem firmy -

Ryzyko zmian oczekiwan
klientéw

Ryzyko btedéw popetnianych
przez pracownikéw firmy |

Ryzyko wynikajace 33,5 1,1
z nieprawidtowych |
relacji firmy z klientami

Ryzyko nieuczciwych
zachowan kontrahentow

MSP ogdétem MSP Zachodniopomorskie

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji
sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan

© 2011 PKPP Lewiatan 2@




Istotnym ryzykiem dla MSP jest skala dziatania szarej strefy. Przecietnie w sektorze MSP
w Polsce, w opinii przedsigbiorcow, 1/3 firm ukrywa obroty.
ZP MSP skale ukrywania obrotéw w swoich branzach oceniajg ponizej przecietnej.
_—

Jaki, Pana(i) zdaniem, przecietny poziom obrotéw w Pana(i) branzy
ukrywany jest przed urzedem skarbowym?
(MSP ogéfem oraz Zachodniopomorskie MSP; % MSP)

Ukrywane obroty; % MSP ogétem Ukrywane obroty, % ZP MSP

314

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji

sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan © 2011 PKPP Lewiatan 27

Przecigtnie w sektorze MSP w Polsce, w opinii przedsiebiorcow, w szarej strefie
pracuje ok. 29% zatrudnionych.
ZP MSP uwazaja, ze skala szarej strefy w zatrudnieniu jest o ponad 20% wigksza.

Jaki, Pana(i) zdaniem, jest poziom zatrudnienia w szarej strefie
w branzy, w ktérej dziata Pana(i) firma (przecigtnie) ?
(MSP og6fem oraz Zachodniopomorskie MSP; % MSP)

Ukrywane zatrudnienie; % MSP ogétem Ukrywane zatrudnienie, % ZP MSP

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji

sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze Srodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan © 2011 PKPP Lewiatan 2g




ZACHGPNIGRPEN GRSKIEINSHE

Ll Pozytywna ocena mozliwosci
rozwojowych branz, w ktérych ZP dziataja.

L) Dostrzeganie znaczenia Wspélnego
Rynku UE dla dziatalnosci firm.

Ll Relatywnie wysoka zdolno$¢ konkurowania
ceng, jakoscia, nowatorstwem oraz
promocja i dystrybucja.

Ll Relatywnie wysoka sktonnosé
do eksportu.

L1 Oparcie budowy pozycji konkurencyjnej
na jakosci produktéw oraz jakosci obstugi
klienta.

Ll (w kryzysie) Relatywnie niski poziom
zadtuzenia.

[l Duze znaczenie inwestycji w pracownikéw.

© 2011 PKPP Lewiatan

L] Nastawienie na dziatalno$é w krotkim
okresie.

Ll Bardzo niska sktonnosé¢ do innowacji.
Utozsamianie innowacji z wysokim ryzykiem.

Ll Relatywnie niska sktonno$¢ do budowania
dziatalnosci w oparciu o strategie.
Koncentracja na dziatalnosci operacyjnej.

Ll Relatywnie niska sktonno$é do inwestycji.

Ll Koncentracja nainwestycjach
rozszerzeniowych, a nie modernizacyjnych.

Ll Relatywnie niska sktonnosé do korzystania
z finansowania zewnetrznego, przy wyzszej
od przecietnej zdolnosci kredytowe;j.

Ll Ponadprzecigtne ,odczuwanie” ryzyk
operacyjnych.

Ll Ponadprzecigtny poziom szarej strefy
w zatrudnieniu.

g e PARP €8 Lewiatan:
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Lewiat glos

ZACHOPNICRGN© IENV]
SZANSE ZAGROZENIA

) Dobre warunki dostepu do zewnetrznego
finansowania.

) Wahania kursu ztotego do euro.

) Relatywnie skuteczne dziatania narzecz

wspierania rozwoju MSP ze strony wtadz ) Wysoki poziom inflacji.
lokalnych.
SHRCESRIDE Y IS, A IS L ) Trudnosci w dochodzeniu naleznosci.

administracji lokalnej.

1 Wysokosé stawek podatku VAT i podatku
dochodowego oraz nieprzejrzystosé
systemu podatkowego.

) Relatywnie dobra dziatalnos$¢ lokalnych
instytucji wdrazajacych srodki unijne.

1 Nieelastyczne prawo pracy i niewystarczajaco
elastyczne istniejace formy zatrudnienia.

1 Biurokracjai koszty z nig zwigzane, znacznie
obciazajace kierownictwo MSP.

) Staba wspétpraca ZUS z przedsigbiorstwami.

© 2011 PKPP Lewiatan 31

Lewiatan L wmweze, PARP €@ lewiatani

ZP MSP znacznie silniej niz przecietnie MSP w Polsce odczuwajg wahania kursu
ztotego do euro. To efekt znacznie wyzszej ekspozycji ZP MSP na ryzyko kursowe
ze wzgledu na ich wigkszy udziat (liczba MSP) w obrocie miedzynarodowym.

Czynniki wptywajace na mozliwos¢é rozwoju firmy
i jej sytuacje ekonomiczng - utrudnienie, utrudnienie w duzym stopniu
(MSP og6fem i Zachodniopomorskie MSP; % MSP) (i)

Wahania kursu ztotego

do euro 48,1
Obecny poziom stép % 48,4
Obecny poziom inflacji 56,8

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji

sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze Srodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan © 2011 PKPP Lewiatan 32




Lewiatan L i womweze, PARP € Lewiatan i

ZP MSP zdecydowanie gorzej niz przecietnie MSP w Polsce oceniaja dostep do finansowania —
gorzej wspotpracuje im sie z bankami, z firmami leasingowymi, za trudny uznajq dostep do
funduszy unijnych. Wiekszym problemem jest takze $cigganie naleznosci od kontrahentow.
LI IO >,

Czynniki wptywajace na mozliwos¢é rozwoju firmy
i jej sytuacje ekonomiczng - utrudnienie, utrudnienie w duzym stopniu

$cigganie naleznosciod
kontrahentow

Dostep do funduszy unijnych

Warunki korzystania z leasingu

Wspoétpraca z bankami
(biurokracja)

Warunki dostepu do kredytu

(MSP og6fem i Zachodniopomorskie MSP; % MSP) (ii)

MSP OGOLEM

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji
sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan

ZACHODNIOPOMORSKIE MSP

43,2
25,0
16,3
37,0

35,8

© 2011 PKPP Lewiatan 33

Lewiatan L i womweze, PARP € Lewiatan i

ZP MSP znacznie silniej niz przecietnie MSP w Polsce odczuwaja nieprzejrzystosé systemu
podatkéw posrednich i bezposrednich.
Silniej takze odczuwajq negatywny wptyw na ich dziatalnosé wysokosci podatku VAT.
LSOO,

Czynniki wptywajace na mozliwos¢é rozwoju firmy
i jej sytuacje ekonomiczng - utrudnienie, utrudnienie w duzym stopniu

MSP OGOLEM

Stopien przejrzystosci,
jednoznacznosci systemu podatku
dochodowego od dziatalnosci
gospodarczej

Obowiagzujace stawki podatku
dochodowego od dziatalnosci
gospodarczej

Stopien przejrzystosci,
jednoznacznosci systemu podatku
VAT

Wysokos¢ stawki podatku VAT

(MSP og6fem i Zachodniopomorskie MSP; % MSP) (iii)

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji
sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze Srodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan

ZACHODNIOPOMORSKIE MSP

70,4
69,1
72,8

76,5

© 2011 PKPP Lewiatan 34




Lewiatan L womweze PARD €% Lewialanl‘i = BHE

ZP MSP wyrazniej niz MSP w Polsce zwracaj uwage na bariery po stronie prawa pracy
(elastycznosé czasu i godzin wykonywania pracy) oraz bariery zwigzane z istniejacymi
elastycznymi formami zatrudnienia. Wydaje sie, ze ma to silny zwigzek z relatywnie duzym

udziatem firm ustugowych w strukturze sektora przedsiebiorstw w Zachodniopomorskim.
LSS,

Czynniki wptywajace na mozliwos¢é rozwoju firmy
i jej sytuacje ekonomiczna - utrudnienie, utrudnienie w duzym stopniu
(MSP og6fem i Zachodniopomorskie MSP; % MSP) (iv)

Istniejace
elastyczne
formy 29’6
zatrudnienia
Stopien
elastycznosci 42,0
prawa pracy
Wysokosé
pozaptacowych 53,1
kosztéw pracy

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji
sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan
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Lewiatan L wmweze, PARP €@ lewiatani

Ograniczeniem dla dziatalnosci ZP MSP jest takze w stopniu ponadprzecigtnym —
biurokracja i koszty z nig zwigzane.
e ___________________________________________________________________________________________________|

Czynniki wptywajace na mozliwos¢é rozwoju firmy

i jej sytuacje ekonomiczng - utrudnienie, utrudnienie w duzym stopniu
(MSP og6fem i Zachodniopomorskie MSP; % MSP) (vi)
Regulacje

prawne

dotyczace 457
branzy, w ktérej
dziata firma

Procedury
zaméwien 46,8
publicznych

Procedury
administracyjne
i koszty z nimi 60!5
zwigzane

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji
sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze Srodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan
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Lewiatan » =

ZP MSP radza sobie z konkurencja lepiej niz przecietnie MSP w Polsce.
Aczkolwiek dziwi relatywnie niewielki odsetek ZP MSP, ktére uznaja konkurencje
ze strony szarej strefy za problem.

Czynniki wpltywajace na mozliwosé rozwoju firmy
i jej sytuacje ekonomiczng - utrudnienie, utrudnienie w duzym stopniu
(MSP ogéfem i Zachodniopomorskie MSP; % MSP) (vii)

MSP OGOLEM ACHODNIOPOMORSKIENSP
Konkurencja

ze strony 53,7 37,5

szarej strefy

Konkurencja

w branzy, w

ktorej dziata
firma

74,9 53,1

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji
sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan
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ZP MSP zdecydowanie lepiej oceniajq dziatania wiadzy admlnlstracu lokalnej i
centralnej na rzecz rozwoju MSP i przedsiebiorczosci niz przecietnie MSP w Polsce.
Relatywnie najstabiej oceniajq rzad (najnizsza ocena netto = +8,7).

ZACHODNIOPOMORSKIE MSP MSP OGOLEM
#
(SPERAA.  [CTRUDNAIA,  SAMEVTRALNE ool

Wiadze gminy 7,4 - 45,7 - 16,0 -
EE—
Wiadze powiatu 6,2 - 51,9 - 16,0 -
Y
Wiadze wojewddztwa 2,4 . 49,4 . 19,8 .
Y
Rzad 16,0 - 35,8 - 235 -
Y
KE 23,4 - 4,9 - 444 - 27,2 -

Zrédfo: Badanie ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring

kondycji sektora MSP w latach 2010-2012" wsp6ffinansowanego ze srodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan © 2011 PKPP Lewiatan 39

- wenmwoe  PARP €3 Lewiatank2 oz Rl
Lewiatan
ZG MSP sa znacznie bardziej krytyczne w ocenach wspoétpracy z ZUS
niz z Urzedami Skarbowymi. Generalnie nizej oceniajg wspoétprace z tymi
dwoma urzedami niz przecietnie MSP w Polsce.

Ocena wspélpracy z przedsigbiorstwami
pracownikow ZUS i Urzgdow Skarbowych
(MSP ogéfem i Z pomorskie MSP; % MSP)

Ocena wspoélpracy z przedsigbiorstwami
pracownikéw ZUS i Urzedéw Skarbowych -
netto (réznica miedzy odsetkiem firm, ktoreocenity
urzedy pozytywniei negatywni; pp)

Urzad Skarbowy | 9,9
- ZP MSP

i -8,6
AT -10
; ZUS-MSP  ZUS-ZP MSP  Urzad Urzad
Skarbowy - Skarbowy -
MSP 2G MSP

l Bardzo zla, raczej zta B Bardzo dobra, raczej dobra ' Przecigtna f

234 —

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji
sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze Srodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan
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Natomiast wydaja znacznie lepsze oceny dotyczace wspoétpracy z
przedsiebiorstwami niz przecietnie MSP w Polsce — instytucjom administracji
lokalnej, w tym lokalnym instytucjom wdrazajacym srodki unijne.

Ocena wspolpracy z przedsigbiorstwami
pracownikéw lokalnych instytucji administracji
(MSP ogétem i Zachodniopomorskie MSP; % MSP)
Ocena wspoélpracy z przedsigbiorstwami

T T pracownikéw lokalnych instytucji
Instytucje lokalne wdrazajace 377 a;’""?‘,s"aci?j net;o (roznica f"{edzy Odse,mem
$rodki unijne - ZP MSP : frm, rzady getywnl; oe)
15 —
_ 16‘1 15‘1
5 —
Urzednicy lokalnego samorzadu - 50.0
ZP MSP 3 T
05
j In
lokalnego lokalnego lokalne lokalne
252 - - zaj 2aj
MSP ZP MSP $rodki unijne - srodki unijne -
| MSP P MSP

Bardzo zta, raczejzta B Bardzo dobra, raczejdobra | Przecigtna

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji

sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan © 2011 PKPP Lewiatan 41

. KAPITALLUDZKI % lewiatank! oo
tewiatan ¢ [

Nie przektada sie to jednak na zmniejszenie czasu, ktéry kierownictwo
ZP MSP musi poswiecaé na dopetnianie réznych formalnosci urzedniczych.

Podziat czasu pracy kierownictwa firmy
(MSP ogétem; % czasu pracy)

34,3

Podziat czasu pracy kierownictwa firmy
(ZP MSP; % czasu pracy)

28,3

W zarzadzanie biezaca praca

M pozyskiwanie nowych kontraktow

= dopetnianie formalno$ci urzedniczych
pozostate

W zarzadzanie biezacq pracq

B pozyskiwanie nowych kontraktow

= dopetnianie formalnosci urzedniczych
pozostate

Uwaga: zakfadajgc, ze kierownictwo firmy pracuje 8 godz.
dziennie, 11,9% czasu pracy 1 osoby oznacza 57 minut.

Zrodfo: ,Sektor MSP w Polsce, sfabe i mocne strony, szanse i zagrozenia”, w ramach projektu ,Monitoring kondycji

sektora MSP w latach 2010-2012" wspéffinansowanego ze Srodkéw EFS w ramach PO KL, PKPP Lewiatan © 2011 PKPP Lewiatan 42
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) Dobre warunki dostepu do zewnetrznego

e —— ) Wahania kursu ztotego do euro.

) Relatywnie skuteczne dziatania narzecz
wspierania rozwoju MSP ze strony wiadz ) Wysoki poziom inflacji.
lokalnych.

) Relatywnie dobra wspoétpraca z instytucjami

7 I ! ) Trudnosci w dochodzeniu naleznosci.
administracji lokalnej.

1 Wysokosé stawek podatku VAT i podatku
dochodowego oraz nieprzejrzysto$é
systemu podatkowego.

) Relatywnie dobra dziatalno$¢ lokalnych
instytucji wdrazajacych srodki unijne.

1 Nieelastyczne prawo pracy i niewystarczajaco
elastyczne istniejace formy zatrudnienia.

) Biurokracjai koszty z nig zwigzane, znacznie
obciazajace kierownictwo MSP.

) Staba wspétpraca ZUS z przedsigbiorstwami.

© 2011 PKPP Lewiatan 43
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) Oparcie dziatalnosci na strategiach budowanych dla sredniego okresu.

) Wzrost inwestycji w innowacje.

) Przy relatywnie niskim poziomie inwestycji (ostabienie gospodarcze) koncentracja na inwestycjach
modernizacyjnych.

) Podniesienie poziomu zarzadzania ryzykiem w firmach, w tym ryzykiem operacyjnym.
) Rozszerzanie wykorzystania Wsp6lnego Rynku UE (zrozumienie znaczenia juz jest dosé duze).

) Zmniejszenie znaczenia rynku niemieckiego dla dziatalnosci firmy przez poszukiwanie
i wykorzystywanie szans na innych rynkach, szczegélnie na rynku chinskim.

DLA WEADZ LOKALNYCH

) Ograniczenie biurokracji we wspoétpracy z przedsigbiorstwami, uproszczenie form wspoétpracy,
elektronizacja.

) Wspoipracaz ZUS i innymi instytucjami dziatajacymi w regionie w celu wypracowania poprawy
obstugi przedsigbiorstw przez te instytucje.

1 Stworzenie (zainicjowanie powstania) lokalnego funduszu(y) heading’owego oferujacego mozliwosé
zabezpieczen przed ryzykiem kursowym. Szkolenia dla MSP dot. zarzadzania ryzykiem walutowym.

1 Stworzenie systemu wspierajacego sktonno$é MSP do inwestycji w innowacje.
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U Dynamika sprzedazy MSP spadnie, spadnie bowiem dynamika
zatrudnienia i wynagrodzen.

U MSP utrzymajg koszty w ryzach (ograniczanie wzrostu zatrudnienia
i wynagrodzen).

U W prognozach inwestycji trzeba uwzglednié ich silne spowolnienie
w sektorze MSP — przede wszystkim inwestycji zwiekszajacych
majatek trwaty firm.

U MSP beda realizowaly inwestycje modernizacyjne na ograniczong
skale — gtbwnym czynnikiem budujacym ich konkurencyjnos$é¢ jest
bowiem jako$¢é produktéw i ustug.

U Wzrost zatrudnienia w MSP istotnie ostabnie. Mikrofirmy moga
nawet zmniejszy¢ zatrudnienie. Ostabnie wzrost zatrudnienia
w przemysle i w budownictwie.

U Ostabnie takze wzrost wynagrodzen — szczeg6lnie w mikrofirmach.
Srednie firmy beda zwiekszaly wynagrodzenia, ale wolniej niz w 2011r.
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DZIEKUJE ZA UWAGE.

Matgorzata Starczewska-Krzysztoszek
mkrzysztoszek@pkpplewiatan.pl
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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