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ROK 2010 W AGENCJACH ZATRUDNIENIA

I. OBROTY AGENCJI ZRZESZONYCH W POLSKIM FORUM HR

Polskie Forum HR zrzesza 19 agencji zatrudnienia, reprezentujgc tym samym 40 %
rynku pracy tymczasowej. Obroty catkowite agencji zrzeszonych w 2010 wyniosty
1658 min PLN, w tym:

e w obszarze pracy tymczasowej obroty wyniosty 1 547 min PLN

rekrutacja i selekcja uzyskata wynik 35 min PLN
delegowania pracownikéw tymczasowych za granice 59 min PLN
pozostate obroty 17 min PLN

Obroty catkowite tych agencji w 2010 roku wyniosty 1658 min. Widoczne sg znaczne
wzrosty kwartalne, przy czym tak dobry wynik jest gtéwnie zastugg drugiej potowy roku,
kiedy obroty w stosunku do pierwszej potowy 2010 roku wzrosty o prawie 19% (1 potowa
roku catkowite obroty agencji — 758 341 654 PLN, druga potowa roku — 899 946 267
PLN),pomimo, ze 4Q 2010 roku byt nieznacznie gorszy od 3Q.
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Porownujgc dane roczne widoczny jest bardzo duzy wzrost, obroty catkowite agencji
cztonkowskich w poréwnaniu do roku ubiegtego wzrosty az o 47% (w 2009 obroty catkowite
agencji 1 130 mlin). Przewidujemy iz tendencja wzrostowa utrzyma sie réwniez w przysztym
roku i bedzie na poziomie okoto 30%.
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Udziat w rynku Polskiego Forum HR

W 2010 sposrod 14 agencji, ktérych dane pordwnujemy najwiekszy prawie 28% udziat nalezy
do Randstad, nastepne w kolejnosci sg agencja Manpower (17,73%) i Adecco (17,06%). Na
dalszych pozycjach: Trenkwalder (8,86%) Start People (8,30%), i Work Express (6,82).
Mniejszy udziat nalezy do: Gi Group (3,14%), Job Impuls (2,65%) i Akcja Job (2,25%). Ponizej
2% udziatu majg kolejno: OTTO (1,94%), Techno-Service (1,64%) i Grafton (1,26%). Pozostate
agencje ponizej 1% to Personnel Solutions (0,59%) i Kelly Services (0,15%).
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Il. PRACATYMCZASOWA

Obroty ze sprzedazy z zakresu pracy tymczasowej

Rok 2010 byt bardzo korzystny szczegdlnie dla agencji pracy tymczasowej, poréwnujac
wyniki ze sprzedazy z zakresu pracy tymczasowej rok do roku mamy do czynienia z prawie
53% wzrostem.
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Szczegdlnie druga potowa roku byta korzystna dla agencji, nastgpit prawie 19% wzrost
obrotow (w poréwnaniu z pierwszg potowa roku), jednak w 4Q mogliSmy obserwowac lekki
ich spadek (0 0,3%).

Liczba pracownikéw tymczasowych

W 2010 roku pracownicy tymczasowi wypracowali przeszio 82 miIn godzin z czego 88% w
oparciu o umowy o prace, natomiast 12% godzin byto przepracowanych w oparciu o umowy
cywilnoprawne. Pordwnujgc do roku 2009 liczba przepracowanych godzin wzrosta (podobnie
jak obroty) o 56%, jednak warto zauwazyé, ze wzrost liczby godzin przepracowanych w
oparciu o umowe o prace byt wyzszy niz wzrost godzin przepracowanych w oparciu o umowy
cywilnoprawne (odpowiednio 63% i 56%).

Najbardziej wiarygodng miarg, ktéra umozliwia wykazanie liczby oséb zatrudnionych przez
agencje jest FTE (czyli liczba godzin wypracowanych przez pracownikéw tymczasowych w
przeliczeniu na petne etaty). W 2010 roku FTE wyniosto 41 395 i w poréwnaniu do 2009 roku
wzrosto o0 58% (w 2009 — 26 120).
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W catym 2010r. wsréd pracownikdéw tymczasowych najwyzszy odsetek stanowili pracownicy
do 26 roku zycia, az 51%. Z kolei pracownicy powyzej 50 roku zycia stanowili 13%
zatrudnionych. Ws$rdod wszystkich pracownikéw tymczasowych dominowali mezczyzni,
ktorych odsetek wyniost 54%, warto odnotowaé, ze mamy tu do czynienia ze znacznym
spadkiem biorgc pod uwage pierwsza potowe roku kiedy ten odsetek wynosit 62%. Przyczyng
tej zmiany moze by¢ zmiana trendu w zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych i wzroscie
stanowisk biurowych w ogdlnej liczbie zatrudnionych (gdzie na stanowiskach sekretarki,
asystentki czesciej zatrudnienie sg kobiety).

Sposréd wszystkich pracownikow tymczasowych az 70 % zatrudnionych jest na stanowiskach
produkcyjnych. Najbardziej popularne sektory to:
e Przemyst samochodowy
Przemyst lekki
Przemyst maszynowy
Przemyst spozywczy i tytoniowy
Transport i logistyka
Farmacja

Dtugos¢ zatrudnienia pracownikéw tymczasowych w Polsce i w Europie

W Polsce nadal przewazajg kontrakty nie przekraczajgce 30 dni. Biorgc pod uwage dtugosé
uméw z pracownikami tymczasowymi w innych krajach europejskich, odsetek
krotkoterminowych kontraktow jest jednym z najwiekszych. Najdtuzsze umowy sg zawierane
z pracownikami tymczasowymi w Szwecji, Niemczech i Austrii.
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Zrédto: Ciett Economic Report 2011 (dane za 2009 r.)
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lll. CROSSBOARDING
Mimo spadkéw odnotowanych w pierwszym pétroczu 2010 roku, obroty uzyskane z
delegowania pracownikéw tymczasowych zagranice uzyskane w 2010 roku byty 0 6,4 %
wyzsze niz w roku poprzednim.
Widoczny trend rosngcy utrzyma sie rowniez w 2011 roku — otwarcie nowych rynkéw pracy z
pewnoscig wptynie znaczgco na rozwdj tego rynku. Od 1 stycznia 2011 zezwolenia na prace
w Niemczech nie potrzebujg pracownicy sezonowi z Polski. Cze$ciowe otwarcie niemieckiego
rynku pracy dotyczy oséb, ktére ukoriczyty 18 lat i mogga podjac prace, zwykle do
maksymalnie 6 miesiecy w roku kalendarzowym, w: rolnictwie (uprawa roslin, chow
zwierzat), lesnictwie, przetwdrstwie owocow i warzyw, hotelarstwie i gastronomii oraz w
tartakach. Od pierwszego maja br. zostang otwarte rynki pracy w Niemczech, Austrii i
Szwaijcarii.
OBRTOTY CROSSBORDING (w min)

17,48 17,78

15,95
14,41 14,01
12,85 12,25
I 11,28 I

1Q2009 2Q2009 3Q2009 4Q2009 1Q2010 2Q2010 3Q2010 4Q2010

IV. PRACA TYMCZASOWA NA RYNKACH EUROPEJSKICH

Dane odnosnie rynkow europejskich publikowane sg z rocznym opdznieniem.

W roku 2009 odnotowano 8% spadek rynku w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Wedtug
corocznego raportu Ciett wartosé¢ ryneku pracy tymczasowej na sSwiecie w 2009 roku
wyniosta 203 mld euro. Na sSwiecie dziata okofto 72 tys. agencji zatrudnienia i 169 tys
oddziatéw, zatrudniajgc 741 tys. pracownikdw wewnetrznych.
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Zrédto: Ciett Economic Report 2011 (dane za 2009 r.)
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Srednia europejska udziatu pracownikéw tymczasowych w ogdlnej liczbie zatrudnionych w
2009 roku wyniosta 1,5%. Najwyzszy wskaznik wystepuje w Wielkiej Brytanii 3,56%. W Polsce
odsetek ten wynidst 0,44%.

V. WPLYW PRACY TYMCZASOWEJ NA RYNEK PRACY

Jak wynika z danych Ciett na catym swiecie dzieki pracy tymczasowej w 2009 prawie 9 min
0s0b codziennie mogto pracowac w petnym wymiarze godzin. Jest to atrakcyjna forma
zatrudnienia dla wielu grup spotecznych.

*sposob na utrzymanie sie w czasie nauki

Student rmozliwosc pogodzenia nauki ze zdobywaniem
doswiadczenia zawodowego

vzdobycie pierwszego doswiadczenia zawodowego
rpodnoszenie umiejetnosci i zdobycie nowych kwalifikaciji
rmoiliwosc zdobycia stalego zatrudnienia

Wchodzacy na rynek pracy

smozliwosc uzyskania dodatkowych przychodéwi
podniesienia komfortu zycia

selastyczna forma zatrudnienia pozwalajaca na pogodzenie
pracy zawodowej z Zyciem prywatnym

Doswiadczony pracownik

sulatwienie przejscia z jednej pracy do drugiej

Zwalnia ny pracowni k smozliwos¢ zdobycia nowych kwalifikacji a nawet nowego
zawodu

szapewnienie dodatkowych przychodoéw finansowych
sprzediuzenie kariery zawodowej

»wzmaga aktywnosc osob starszych, tym samym
poprawiajac ich kondycje psychiczng

Praca tymczasowa w duzym stopniu zwieksza szanse pracownikdéw na rynku pracy. Juz dzis w
Polsce blisko 20% pracownikow tymczasowych znajduje zatrudnienie state u pracodawcy
uzytkownika
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Zrédto: Ciett Economic Report 2011 (dane za 2009 r)



