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Innowacje to nie tylko nowe technologie. To w coraz wiekszym
stopniu takze zmiany organizacyjne i marketingowe.

Innowacje procesowe

Wprowadzenie do praktyki w przedsiebiorstwie nowych lub znaczaco ulepszonych metod
produkcji lub dostaw ( kluczowych dla dziatalnosci firmy), w tym zastosowane w
przedsiebiorstwie nowe i ulepszone procesy technologiczne, maszyny, urzadzenia i
narzedzia, oprogramowanie oraz sposo6b tworzenia i swiadczenia ustug.

Innowacje produktowe

Wprowadzenie na rynek przez przedsiebiorstwo nowego, kluczowego z punktu widzenia
firmy towaru lub ustugi, badz znaczace ulepszenie oferowanego uprzednio towaru lub
ustugi.

Innowacje marketingowe

Zastosowanie w dziatalnosci przedsiebiorstwa nowej metody marketingowej. Innowacje
marketingowe obejmuja znaczace z punktu widzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa zmiany
w wygladzie produktu, jego opakowaniu, pozycjonowaniu, promocji, polityce cenowe;j.

Innowacje organizacyjne

Zastosowanie w przedsiebiorstwie nowej metody organizacji jego dziatalnosci, nowej
organizacji miejsc pracy lub nowej organizacji relacji zewnetrznych, np. nowe metody
wspotpracy z dostawcami, nowe metody rozdziatu obowiazkéw i podejmowania decyzji
przez pracownikéw, wprowadzenie nowych procedur funkcjonowania.

Zrédfo: Oslo Manual, 2005 © 2010 PKPP Lewiatan




Czy trudno jest stworzyé
| wprowadzié do praktyki innowacje produktowe?

a Innowacje polegajace na modyfikacji

= joqurty: o réznych smakach owocowych, z kawatkami
owocoOw, z musli, z mniejsza zawartoscia ttuszczu,
bez cukru.

= konto bankowe: depozyty, kredyt w rachunku,
karta ptatnicza, dostep do konta przez Internet.

= ustugi pocztowe: list zwykty, list ekspresowy, list
polecony, telegram.

(innowacje polegajace na modyfikacji nasilajg lub ograniczajg
jedna z istotnych cech produktu).
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Czy trudno jest stworzyé
| wprowadzié do praktyki innowacje produktowe?

a Innowacje polegajace na zmianie
wzornictwa

= Filizanki: gtadkie, we wzory kwiatowe, we wzory
geometryczne, w roznych kolorach.

= Laptopy: obudowy w réznych kolorach, lakierowane,
w skoérze.

(innowacje polegajgce na zmianie wzornictwa — produkt pozostaje ten sam,
zmienia sie jego wyglad zewnetrzny).
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Czy trudno jest stworzyé
| wprowadzié do praktyki innowacje produktowe?

a Innowacje prowadzace do powstania

nowej kategorii lub rynku
= Kawiarenki internetowe: rozszerzenie popytu
w kawiarni o mozliwosé korzystania z Internetu.
= Kampania , Zostan rodzicem chrzestnym dziecka”:
uzupetnia darowizny mozliwoscig zaspokojenia potrzeby
adopciji.
» . Kinder niespodzianka”: uzupetnia czekolade dla dzieci
0 mozliwos¢ zabawy oraz o mozliwos¢ kolekcjonowania.
= Sklepy na stacjach paliw: uzupetniajg zakup paliwa
0 mozliwosé dokonywania zakupow zywnosci i napojow.
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Wydaje sie, ze nie jest trudno stworzyé
iInnowacje.

To dlaczego jestesmy klasyfikowani na
jednym z ostatnich miejsc w UE?




Lewiatan % glos

Niewiele ponad 20% firm dziatajacych w Polsce wprowadza
innowacje. Ponadto w okresie dobrej koniunktury
sktonnosé firm do innowacji zmniejsza sie.

Odsetek firm przemystowych, ktére wprowadzily Odsetek firm ustugowych, ktére wprowadzily
innowacje procesowe i produktowe oraz innowacje innowacje procesowe i produktowe oraz innowacje
organizacyjne i marketingowe w latach 2004-2006 organizacyjne i marketingowe w latach 2004-2006
oraz w latach 2006-2008 (% firm) oraz w latach 2006-2008 (% firm)
40 40
* 298 o 326

Innowacje procesowe i Innowacije organizacyjne i Innowacije procesowe i Innowacje organizacyjne i
produktowe marketingowe produktowe marketingowe
2004-2006 W 2006-2008 2004-2006 ™ 2006-2008

7 Zrédfo: Dziafalno$é innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2004-2006, GUS 2008;

Dziafalnos$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2008, GUS 2009 ©2010 PKPP Lewiatan

Lewiatan % glos

W okresie dobrej koniunktury firmy nie chcq podejmowaé
dodatkowego ryzyka zwigzanego z innowacjami.

Czy firmie przydatne bytyby dziatania
innowacyjne (2006; % MSP) ?
4.8

Czy firmie przydatne bylyby dziatania
innowacyjne (2008; % MSP) ?

[mTak = Nie_ Trudno powiedzie¢ | \
Czy firmie przydatne bytyby dziatania
innowacyjne (2007; % MSP) ?
9,0

S

M Tak = Nie Trudno powiedzie¢

51,7

‘lTak Nie Trudnopowiedzie(:‘

8 Zrédio: Monitoring kondycji sektora MSP, 2006, 2007, 2008, PKPP Lewiatan © 2010 PKPP Lewiatan




Lewiatan % glos

Na tle Europy sytuacja w Polsce wyglada bardzo zle.

Odsetek firm aktywnych innowacyjnie w latach 2004-2006
(ktére wprowadzity co najmniej jedng innowacje lub realizowaty projekt,
ktory nie zostat zakonczony do konca 2006 r.)

2004-2006

PRZEMYSL USLUGI
UE 27 39,5
Polska 23,9 21,5
Niemcy 72,8 57,7
Irlandia 60,9
Belgia 58,1
Luksemburg 53,2
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Zrédfo: Dziafalno$é innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2004-2006, GUS 2008

Lewiatan % gfos

Ranking Innowacyjnosci’'2008 wykazat, ze dziataja w Polsce firmy, ktére
nie boja sie zmian (aczkolwiek chetniej chwala sie innowacjami
procesowych /technologicznymi/ i produktowymi
niz organizacyjnymi i marketingowymi.

Odsetek Eirm Innowacyijnych wdrazajacych innowacje
procesowe, produktowe, marketingowe i organizacyjne
w okresie styczen 2007 - czerwiec 2008 (%)

100

80 +

60 -

40 -

Innowacje procesowe Innowacje produktowe Innowacje Innowacje
marketingowe organizacyjne

10 Zr6dio: Ranking Najbardziej Innowacyjnych Firm w Polsce , Kamerton Innowacyjnoséci 2008” ,
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... dzieki temu takze w okresie ostabienia gospodarczego
mogty budowaé¢ swoja przewage konkurencyjng na rynku.

Pod jakim wzgledem Pana(i) firma w okresie ostabienia
gospodarczego byta (duzo bardziej i bardziej)
konkurenycjna na rynku polskimi na rynkach

zagranicznych po wprowadzeniu innowacji w latach 2007-
20087 (% firm)

100
80
60 -
57,0
40 + 51,0
430 370 390
20 + —
0 : : : : N °0
ceny jakosci now atorstw a promoc;ji i jakosci obstugi pod innymi
produktéw i dystrybuciji klienta w zgledami
ustug

M Na rynku polskim
Na rynkach zagranicznych

11 Zr6dio: Monitoring kondycji Firm Innowacyjnych w okresie osfabienia gospodarczego,
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czerwiec 2009, PKPP Lewiatan ewaan

Pierwsze zmiany wynikajace z ostabienia gospodarczego
juz widaé — firmy duze w wigkszym stopniu bazuja na jakosci
I zwigkszajq nieznacznie innowacji produktowych.

W jaki spos6b Pana(i) firma osiaga cel strategiczny?
(% firm duzych; badanie 2009 i 2010)
Wprowadzamy innowacyjne

rozwigzania dotyczace
kanatow dystrybucji #3

Mamy swoja nisze na rynku 2,0
Budujemy wizerunek

wiarng;od¥1ej firmy - 104
Wprowadzamy innowacje

prgduktowe/u)élugowe ! S8 |
Prowadzimy ekspansje 31 I
na nowe rynki

Koncentrujemy sie na 12,5 -

redukcji kosztow

Zachecamy klientéw jakoscia 243 -
Koncentrujemy si B

na potrzebach kiientow - 09 (35)

i -10 0 10 20 30 40
Zrodfo: Monitoring kondycji duzych przedsiebiorstw 2010, PKPP Lewiatan i Deloitte sp. z 0.0., X
badanie na prébie 388 firm duzych zrealizowane w okresie kwiecieA-czerwiec 2010 przez OBOp ~ © 2010 PKPP Lewiatan




W coraz wiekszym stopniu chcg budowaé pozycje

konkurencyjng na réznych atrybutach innowacyjnosci (akosé
produktéw i obstugi klienta, specjalizacja, zdolno$¢é dostosowania sie do potrzeb klienta)

niz na cenie.

Ktére dziatania podnosza w najwigkszym stopniu
konkurencyjno$é Pana(i) firmy narynku polskim?

: (% firm duzych; badanie 2010)
Innowacyjny charakter
produktow/ustug

Waska specjalizacja, specjalistyczna 185 .
wiedza i umiejetnosci

Jakos$é obstugi klienta 185 -

Zdolnos$¢ dostosowania

produktow/ustu s - 114

do potrzeb klienta

Trwalte relacje z klientami B

Jakos¢ produktow/ustug 619 -
Cena produktow/ustug 62,1

-5 5 15 25 35 45 55 65 75

Zrédio: Monitoring kondycji duzych przedsigbiorstw 2010, PKPP Lewiatan i Deloitte sp. z 0.0., .
badanie na prébie 388 firm duzych zrealizowane w okresie kwiecien-czerwiec 2010 przez OBOp ~ © 2010 PKPP Lewiatan

... SzczegOlnie na rynku UE i na rynku swiatowym.

Ktére dziatania podnosza w najwigkszym stopniu
konkurencyjno$é Pana(i) firmy narynku polskim?
(% firm duzych; badanie 2010)

Innowacyjny charakter
produktow/ustug

Jakosé obstugi klienta

Waska specjalizacja, specjalistyczna
wiedza i umiejetnosci

Trwate relacje z klientami

Zdolnos¢ dostosowania
produktéw/ustu

do potrzeb klienta
Cena produktow/ustug

Jakosé produktéow/ustug
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Zr6dto: Monitoring kondycji duzych przedsigbiorstw 2010, PKPP Lewiatan i Deloitte sp. z 0.0., .
badanie na prébie 388 firm duzych zrealizowane w okresie kwiecien-czerwiec 2010 przez OBOp ~ © 2010 PKPP Lewiatan




... SzczegOlnie na rynku UE i na rynku swiatowym.

O 47% duzych firm ocenia swoje ostatnie inwestycje w nowe
technologie jako strategiczne, 48% - jako majace istotne
znaczenie, a tylko 5% jako mato istotne

O 42% duzych firm ocenia swoje ostatnie inwestycje w nowe
produkty/ustugi jako strategiczne, 54% - jako majace istotne
znaczenie, a tylko 4% jako mato istotne

O 19% duzych firm ocenia swoje ostatnie inwestycje w zmiany
organizacyjne jako strategiczne, 71% - jako majace istotne
znaczenie, a 10% jako mato istotne

O 30% duzych firm ocenia swoje ostatnie inwestycje w rozwoj
kanatéw dystrybucji jako strategiczne, 57% - jako majace
istotne znaczenie, a 12% jako matlo istotne

Zr6dto: Monitoring kondycji duzych przedsigbiorstw 2010, PKPP Lewiatan i Deloitte sp. z 0.0., X
badanie na prébie 388 firm duzych zrealizowane w okresie kwiecie-czerwiec 2010 przez OBOp ~ © 2010 PKPP Lewiatan

Wymaga to inwestycji. Prawie wszystkie inwestycje
planowane przez duze firmy na lata 2010-2011 majq
innowacyjny charakter.

Obszary, w ktére Pana(i) firma powinna inwestowaé w
latach 2010-2011?
(3 najwazniejsze tacznie; % firm duzych)

Rozszerzenie skali dziatalnosci 15,0
Popraw a jakosci déb/ustug | 24,0
Inwestycje w nowe technologie | 27,0
Modernizacja systeméw spomagajacych zarzadzanie 31,0

Rozszerzenie ofert 39,0

Zasoby ludzkie 47,0

Moder nizacja produkcji 51,0
| | | | |
0 10 20 30 40 50 60

Zr6dto: Monitoring kondycji duzych przedsigbiorstw 2010, PKPP Lewiatan i Deloitte sp. z 0.0., X
badanie na prébie 388 firm duzych zrealizowane w okresie kwiecieA-czerwiec 2010 przez OBOp ~ © 2010 PKPP Lewiatan




Lewiatan % glos

DZIEKUJE

Innowacyjnosci

S Kamerton
[
o

Matgorzata Starczewska-Krzysztoszek
mkrzysztoszek@pkpplewiatan.pl
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