Materiał problemowy przygotowany przez MRR, 21.03.2013 r.
Spotkanie robocze dotyczące zakresu wsparcia programu operacyjnego dla Polski Wschodniej 2014-2020 w ramach priorytetu inwestycyjnego 3.3: Wspieranie tworzenia i rozszerzania zaawansowanych zdolności w zakresie rozwoju produktów i usług, w  zakresie wsparcia tworzenia i rozwoju markowych produktów turystycznych w dniu 25 marca 2013 r.
Cel spotkania

Spotkanie będzie miało charakter roboczej dyskusji ograniczonej tematycznie do kwestii dotyczących projektowanego wsparcia w zakresie tworzenia i rozwoju (sieciowych) produktów turystycznych o znaczeniu ponadregionalnym.
Proponowany zakres wsparcia 

W ramach priorytetu inwestycyjnego 3.3 przewiduje się działania na rzecz podniesienia konkurencyjności MŚP z makroregionu Polski Wschodniej poprzez tworzenie i rozwój (sieciowych) produktów turystycznych o znaczeniu co najmniej ponadregionalnym. 

Działania wspierane w tym obszarze mają na celu stymulowanie powiązań kooperacyjnych pomiędzy przedsiębiorcami na rzecz rozwoju unikatowych, atrakcyjnych i bazujących na istniejącym potencjale produktów turystycznych. Dofinansowaniem objęte zostaną również działania uzupełniające, związane z podnoszenie kwalifikacji kadr, których celem jest profesjonalizacja i podniesienie jakości świadczonych usług (cross-financing).

Celem działań będzie wykreowanie markowych produktów turystycznych, które staną się flagowymi atrakcjami makroregionu Polski Wschodniej i przyczynią się do wzrostu ruchu turystycznego na tym obszarze o raz wpłyną na aktywizacje małej i średniej przedsiębiorczości w otoczeniu tych produktów, a tym samym pobudzą jego społeczno-gospodarczy rozwój.

Propozycja zapisów w Programie: 
Typy przedsięwzięć:

1. Tworzenie i rozwój kompleksowych produktów turystycznych o znaczeniu co najmniej ponadregionalnym. Jako działanie uzupełniające w ramach projektów przewiduje się  podnoszenie kwalifikacji kadr, których celem jest profesjonalizacja i podniesienie jakości świadczonych usług (cross-financing).

Wsparciem zostaną objęte projekty mające na celu  tworzenie lub rozwijanie produktów zlokalizowanych na obszarach o najwyższym w makroregionie natężeniu ruchu turystycznego. 

Wsparciem objęte będą w szczególności projekty realizowane w formule partnerstwa i współpracy kooperacyjnej  kilku podmiotów.
Działania uzupełniające (podlegające także dofinansowaniu w ramach projektu),  mogą dotyczyć:    

· promocji tworzonego produktu turystycznego, 

· wykorzystania nowoczesnych  technologii teleinformatycznych w procesie zarządzania usługami turystycznymi i okołoturystycznymi (e-usługi, portale i strony rezerwacyjne, call center, aplikacje mobilne), 

· stymulacji  powstawania  oferty w postaci gotowego pakietu usług świadczonych przez podmioty prowadzące działalność na terenie makroregionu  Polski Wschodniej, 
wspierania działań uzupełniających służących podniesieniu kwalifikacji kadr przemysłu turystycznego służących jego profesjonalizacji i  podniesieniu jakości świadczonych usług. 

Typy beneficjentów i grupy docelowe:

· przedsiębiorcy

· inicjatywy klastrowe

· konsorcja MŚP z jst, organizacjami pozarządowymi lub jednostkami badawczo – rozwojowymi

Kierunkowe zasady wyboru projektów:

W ramach osi priorytetowej dofinansowaniem objęte zostaną projekty, wyłaniane w trybie postępowania konkursowego.

Warunku brzegowe dla udzielanego wsparcia
:

· wsparcie rozwoju ośrodków, gdzie turystyka już odgrywa dużą rolę, a jej dalszy rozwój nie wymaga nakładów typowych dla inwestycji na „surowym korzeniu” i nie powoduje skrajnych zagrożeń dla środowiska,
· wsparcie skoncentrowane na terenach gdzie można wykorzystać już istniejącą infrastrukturę turystyczną oraz towarzyszącą, wzbogacającą ofertę i ułatwiającą obsługę ruchu turystycznego (hotele, restauracje, muzea, instytucje kultury, banki, centra handlowe, centra usługowe, opieka medyczna, węzły komunikacyjne i telekomunikacyjne etc),
· gdzie koncentruje się najwięcej zróżnicowanych typów turystyki (biznesowa, zakupowa, kulturowa, zdrowotna, itd.), tworzących razem złożoną ofertę nie tylko dla pojedynczych turystów, ale też dla rodzin i dużych grup turystycznych
Do dyskusji:

· sposób delimitacji obszarów, na których udzielane będzie wsparcie,
· określenie warunków brzegowych dla udzielanego wsparcia, np. inwestycje zlokalizowane na obszarach recepcji ruchu turystycznego o natężeniu powyżej 100 tys. turystów rocznie?
· typ beneficjentów i grupy docelowe 
· kampania promująca priorytetowe obszary produktowe i produkty turystyczne Polski Wschodniej jako osobny typ działania?

� Na podstawie M.Kozak, Turystyka jako czynnik rozwoju regionów Polski Wschodniej
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