


Wybieram e-fakitury

to ogdlnopolska kampania, ktérej celem

jest przyblizenie Polakom zalet elektroni-
cznego fakturowania, a takze zapewnienie
rzeczowej informacji na temat bezpieczen-
stwa i regulacji prawnych dotyczacych

e-faktur.

Wyniki tegorocznego badania wéréd
klientéw indywidualnych pokazuja
pozytywng zmiane w stosunku do
roku 2013. Nieco inaczej rysuje sie
obraz e-faktur w polskich firmach,
gdzie niskie wskaZniki wykorzystania,
a takze niska §wiadomo§é zalet elek-
tronicznego fakturowania, daja
ogromne pole dla dziatari edukacyj-
nych i promocyjnych.

Kampanie Wybieram e-faktury
zainicjowala koalicja, w sklad ktérej
weszly firmy i organizacje, ktérych
gléwnym celem jest edukowanie
spoleczeristwa na temat sposobdéw
udostepniania i ptatnosci e-faktur
oraz obalanie mitéw zwigzanych

z wykorzystaniem faktur
elektronicznych.

Koalicja zostata powotana po to, aby
zwiekszyé §wiadomo$é w obszarze
regulacji prawnych okreélajgcych
status e-faktur w Polsce oraz zwrécié
uwage Polakéw na korzy$ci ptynace
z tego typu rozwigzania. W skiad
koalicji wchodzg: Konfederacja
Lewiatan, Orange Polska, UPC
Polska oraz Poczta Polska Ustugi
Cyfrowe Sp. z o. o. (Envelo).



W ramach kampanii

powstala strona internetowa
wybieramefaktury.pl, zawierajaca
kompendium wiedzy na temat
platnosci elektronicznych, korzysei
wynikajacych ze stosowania e-faktur
oraz faktéw i mitéw zwigzanych

z fakturami elektronicznymi.

Zorganizowano warsztaty dla dzienni-
karzy oraz przygotowano szereg mate-
riatéw informacyjnych i graficznych na
temat regulacji prawnych dotyczacych
e-faktur, stosunku Polakéw do tematu
oraz ekonomicznych i érodowiskowych
skutkéw korzystania z tradycyjnych
form platnoséci. Dziatalno$é koalicji
odbija sie szerokim echem w mediach.

/f

Od czasu utworzenia koalicji w 2012
roku opublikowano kilkaset artyku-
1éw dotyczacych prowadzonych
przez nig dziatan i opracowywanych
raportéw. Po raz pierwszy o e-faktury
pytali§my Polakéw w kwietniu 2013
roku, badanie objeto wtedy wylacznie
klientéw indywidualnych. Tegorocz-
na edycja badania zostata poszerzona

o segment badaweczy poswiecony
$rodowisku biznesowemu. Ponizej
prezentujemy Paristwu wyniki bada-
nia, ktérego gléwnym celem bylo
zbadanie popularno$ci tej formy
obiegu dokumentéw w polskich
firmach, wskazanie jej gtéwnych wad
i zalet oraz zidentyfikowanie naj-
wiekszych barier we wprowadzaniu
e-fakturowania.
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e faktur

Znajomo$é e-faktur
wyraznie wzrosta

w stosunku do

roku 2013.

Odsetek oséb ktére styszaty
o e-fakturach wzrdst z 88% do 91%.

91%

88%

2013 2015

I

Najczeéciej styszaty o nich:

98%
A

osoby ponizej 40 roku zycia

97%
I |

mieszkancy najwiekszych miast,
(ponad 500 tys. mieszkaticéw)

Wsrédd oséb, ktére nie styszaty
o e-fakturach jest znacznie wiecej
kobiet niz mezczyzn:

139% koBIET

59% MEzczyzN

Réwniez osoby starsze oraz
mieszkancy wsi znacznie rzadziej
spotykaja sie z tego typu
elektronicznym dokumentem:

22%
—

osoby starsze (powyzej 60 roku zycia)
o

14%

]

mieszkancy wsi



anie

e jaktur

W przeciggu ostatnich dwdch
lat znacznie wzrdst odsetek
Polakéw, ktérzy otrzymuja
e-faktury.

2013: 37% badanych N
2015: 64% badanych I |

Podobnie jak dwa lata temu, o e-fakturach czesto
styszymy w mediach lub spotykamy sie z nimi na
stronach www i w materiatach dostaweéw ustug.

W ROKU 2015:

0 Polakéw 0 Polakéw
9’ / styszato 64 / otrzymuje
0 o e-fakturach 0 e-faktury

Czy i gdzie zetknatl sie Pan /

zetknela sie Pani z e-fakturs, czyli

faktura w wersji elektronicznej?

e 2015: N=1095 e® 2013: N=1000

Otrzymuje takie faktury

za energie elektryczna, itp.

wykorzystywane w moim
gospodarstwie domowym

Czytatam / ustyszatam
o nich w mediach (prasie,
internecie, radio, TV)

Czytatam / ustyszalam
o nich w mediach (prasie,
internecie, radio, TV)

Czytalam o nich na
stronach www i materia-
tach firm dostawcéw
internetu, TV, energii, etc.

Przyjmuje lub wystawiam
takie faktury w pracy

Czytatam(em) instrukcje
rzadowe

Inne

647% IIIIIENEGNGN

37% I

47% I

42% I

31% I

27% IR

29% Il

22% N

15% Il

9% M

5% 1

3% I

4% 1

2% 1




zefaktur

Wiekszos$é oséb, ktére
mialy do czynienia

z fakturg elektroniczng
stale z niej korzysta i jest
z niej zadowolona (98%).

Niewielka grupa rezygnujacych z tej formy doku-
mentu platnos$ci najczes$ciej robi to ze wzgledu na
poczucie bezpieczenistwa, ktére daje im faktura
papierowa oraz ze wzgledu na to, Zze przypomina
im ona o terminach ptatnosci.

0 V 4 swiadomie
2% Polakow =
z e-faktur

Czy korzysta Pan/Pani obecnie

lub korzystal/ korzystata w przeszloséci

z faktur elektronicznych?

‘ 2 % korzystatem

w przesztosci,
ale zrezygnowatem(am)

3 5 % nie korzystatem(am)
6 3 % korzystam obecnie

Z e-faktur znacznie czesciej
korzystajg mezczyzni niz kobiety

5%79% proLEK
]

7 39% poLAKOW
]

KLUCZOWY DLA POPULARNOSCI E-FAKTUR JEST 60 ROK ZYCIA
— wéréd oséb ponizej 60 wykorzystanie e-faktur jest
dosyé powszechne, powyzej znaczaco maleje.



Choc nadal widoczna jest duza awersja
odbiorcow faktur do ich elekironicznej
wersji, lo statystyki jednoznacznie
wskazujq Kierunek zmian. Wedtug
badarn hoalicji, Polak kiéry ,,zaryzy-
kowat” i zaczat korzysiac z e-faklur,
pozoslat im lojalny (tylko 2% Polakow
korzy-slato z e-fakitur, ale zrezygnowato
z nich). Ten inleresujacy faki pokiazuje, ze
obecnod( e-faklur w Polace bedzie sie tylko
umacniac i ze nie laki diabet siraszny
Jak go maluja.

Poza przyzwyczajeniami, najwiekszy
wplyw na niechec czesci spoteczerstwa
do rezygnadji z faktur tradycyjnych
jest obawa o bezpieczeristwo e-fakitur.
Dlatego w Envelo oferujemy ustuge
‘Neorachunki, dzieki kldrej odbieranie
Jakitur elekitronicznych od réznych
przede wazystkim bezpieczne. Odbiorcy
faktur przez Neorachunki zawsze majq
pewnodc ko jest nadawcq wiadomodci
z danq e-fakiurg.



W jakiej formie otrzymuje Pan/ Pani informacje

ChOé papierowa faktura jeSt o platnoéciach (faktury) od dostawcéw Internetu,
WCiQZ najbardZiej pOpLIlarnQ telewizji, energii elektrycznej, gazu itp.?
forma informowania o ptatno-

L, e ’, . ° otrzymuj .faktur )  / O0 _
Sciach, w poréwnaniu z rokiem /e gg; S
2013 powszechnos$é papiero-

e 2015: N-1095 e 2013: N=1000

crmsiieny 579

wych dokumentéw maleje e slktronicane 7
) e 429 I
NA ZNACZENIU ZYSKUJA ELEKTRONICZNE )
FORMY INFORMOWANIA O PLATNOSCI: smyme o 37% I
o,
15% Il

otrzymuje informacje na 3 O % _

stronie internetowej

ustugodawecy / na koncie 11% -

klienta
e-faktury SMS-y informacje
wysytane mailem w internetowym zcy I
panelu klienta inne ©

1% |




popularnosc faktur papierowych
wyraznie spadta, z 856 % do 62%

FAKTURE PAPIEROWA CZEéCIEJ WYBIERAJA:

0000

68% 81% 75% 60%
kobiety soby po wy J 11111111111111
60 oku zyeci Wsi miast do 50 tys.



W 2014 r. w B2C zacbserwowalismy
dynamiczny wzrosl faklur elekilronicznych
w Orange Polska. Coraz wigkasza liczba
klientow docenita jej zalely. Jest tatwo

doatepna poprzez e-mail lub portal, wygodna

w archiwizacji oraz bezpieczna. ‘W Orange
Polaka tlienci indywidualni, decydujqc sie
na e-faklure zyskujaq dodaltkowe Korzyici:
znizki na e-fakiure w ofertach produkio-
wych. Ponadto, w momencie wygenerowa-
nia e-faklury sq aulomaltycznie powiada-
miani o jej wyslawieniu, wiec olrzymuja ja
wczesniej niz fakiture w wersji papierowe;.

Do aktywacdji e-faktury w zesztym rofiu
zachecaty réwniez akicje promocyjno-
wapierajqce potaczone z wieszaniem budek
dla nietoperzy. W dalszym ciqgu najtrud-
niej jest przekionac flienta, klory mato
aklywnie, lub w ogdle nie korzysia z Inter-
netu. Umiejelne operowanie korzysciami,
ale takize indywidualne podejicie do filien-
la, zrozumienie jego obaw i odpowiedz na
nie, zmienia wizerunek e-faklury. Isiotng
kwesliq jest dodanie, ze e-fakilura posiada
lakq samq warlosc prawng jak fakiura
papierowa.



Niezadowolenie
podobnie jak w 2013 roku

Osoby otrzymujace elektroniczne faktury jest najezesciej zwiazane

. . L, . Z przyzwyczajeniem
w zdecydowanej wiekszo$ci sg zadowolone do papierowej formy

. PR dokumentéw.
z tej formy dokumentu ptatnosei.
POZIOM ZADOWOLENIA x POWODY NIEZADOWOLENIA:
Z E-FAKTUR:
wole mieé wszystkie dokumenty na papierze mam utrudniony dostep do internetu

\g 93% v
2015 7% X

e 2015: N=617

92% v
8% %

e 2013: N=420

76% I 7% Wl
46% I 0% |

zapominam o terminie ptatnosci faktura jest nieczytelna / ma malg czcionke, itp.

41% I 5% Il
28% I | 30% I

nie rozumiem zapiséw faktury inne

11% 30% I
0% | 31% I




93% Polakow Korzystajacych
z e-fakitur jest z nich
zadowolonych

NIEZADOWOLENI Z E-FAKTUR ZNACZNIE CZEéCIEJ SA:

0000

seniorzy CO DZIESIATA OSOBA mieszkancy mieszkancy
powyzej 60 roku zycia wsi najmniejszych
miejscowosci




e Z’m wybierania

Zdecydowanie najczesciej wskazywanym argumentem przemawiajgcym

za korzystaniem z e-faktur jest wygoda. Wéréd pozostalych zalet czesto W poréwnaniu do 2013 roku
wskazywano oszezedno$é czasu, czyli krétszy czas otrzymywania faktu- znacznie wzrosta §wiadomosé
ry za zrealizowang ustuge oraz ochrone §rodowiska poprzez oszczed- korzysci jakie niesie
noéé papieru, energii i ograniczenie emisji CO2. ze sobg e-faktura

POWODY WYBORU FAKTUR W WERSJI ELEKTRONICZNEJ:

e 2015: N=-707 e 2013: N=420

wygode - otrzymanie i optacenie » )
faktury przez internet tatwosé przechowywania ulge podatkowsq za internet

76% I 487% I 12% Il

S4- I @ ] 16% I 6% l

oszczedno$é czasu - krétszy czas otrzymania dodatkowe korzysci - bonusy oferowane
faktury za zrealizowana ustuge przez firme przy przej$ciu na e-fakture inne

61% I 40% I 11% Il

42% I 18% N 3%

ochrone §rodowiska - oszczednosé
papieru, energii elektrycznej, itp. bezpieczeristwo danych trudno powiedzieé

55% I 32% I 1% |

42% I 5% I 2% 1




&-fakitura funkicjonuje w UPC od niemal 10 lal. Przez caly ten czas ktadlismy
duzy nacisk na edukacje klientow. Swiadomosé na temat zasad korzystania
z e-faktury jest dzis bardzo wyscha. hlienci duzo rzadziej kieruja do nas pylania
na len temal. Oznacza lo, ze dziatania prowadzone przez firmy indywidualnie
oraz w ramach projekiu Toalicji ,, Wybieram e-fakiury” przynoszq rezullaty

i warto je konlynuowac. Nasze dodwiadczenia pofiazuja, ze znaczna czesc klien-
low korzystajacych z e-faklury jest zadowolona z lej formy otrzymywania
rachunkow. Ceniq sobie krotszy czas olrzymania rachunku, mniejszq ilodc ma-
kulatury w domu oraz bezpieczenstwo. Dzighi e-faklwrze znika réwniez problem
zagubionych rachunkow. Wazysltkie fakiury sq caty czas dostepne w dedykowa-
nym do tego systemie w Inlernecie.”



Niechec do
o e-fakitur

Osoby, ktére nie korzystajg

z e-faktur w wiekszo$ci nie
cheg zmieniaé sposobu
otrzymywania dokumentdw.
Najczesciej wynika to z przywiazania do papierowych
faktur lub niekorzystania z Internetu. Wydruk wielu

Polakom stuzy takze jako przypomnienie o terminie
ptatnoseci.

Cheé do . 12%

korzystania
88% X

z e-faktur:

Powody niecheci:

7 0% ———

wole mieé wszystkie dokumenty
na papierze

51% s

nie korzystam z internetu

28% mam

mégitbym / mogtabym przegapié
termin ptatnosci

28% mm

obawiam sie o bezpieczenstwo

269

w internecie nie korzystam z poczty e-mail /
nie mam adresu e-mail

21% mm

nie wiedzialbym / nie wiedziatabym
co zrobiéz taka fakturg

209% mm

nie wiem nic o e-fakturze
- fakturze elektronicznej

149 m

nie sadze, zeby zastapienie faktur papierowych
elektronicznymi przyczynito sie
do ochrony $rodowiska

11% m

inne



Tylko 12%

Kobiety sg znacznie mniej sklonne
do zmiany sposobu fakturowania.

niekorzystajacych do tej pory

o
z e-faktur chcialoby to zmienié 8% m

e\
—~

nie korzystajg
z Internetu

kobiet gotowych na zmiane

209% mm

mezeczyzn gotowych na zmiane

Kobiety czeséciej niz mezczyzni:

0
Y(ccj;) Y2
nie maja nie wiedza nic nie wiedzialyby jak
konta e-mail na temat e-faktur postepowaé z e-faktura

W podobny sposéb na tle populacji kraju wyrézniaja sie
OSOBY POWYZEJ 50 ROKU ZYCIA,

a wraz z wiekiem nasilenie tych barier wzrasta.



Jak pokazujq wyniki badania, wielu Polakéw obawia sie przejicia na
e-faklury ze wzgledu na bezpieczeristwo i rwatodc dotiumeniu. Wielu

z nich ma poczucie, ze papierowa faklura bedzie dowodem transakcji,
kiory mozna talwo przechowywac i wrécic do niego np. w przypadku
reklamacji. W rzeczywistodci jednak papierowy dofiument dosyc talwo
zniszczyc lub zgubic, a jego odlworzenie moze koszlowac nas sporo pracy.
Tnaczej jest w przypadku faktury elekironicznej, do klorej zawsze tatwo
dotrzec poprzez zalogowanie na poczie e-mail lub konlo uzylkownika.
flaz wystawiona fakitura elekironiczna jest stale przechowywana w sieci,
a doslep do niej jest zupetnie niezalezny od wazelkich wydarzeri losowych,
takich jak chociazby awaria kompulera.



© Zachetado korzystania
z e-fakitur

Osoby niekorzystajgce

yA e'faktur trU.an przekonac Co dziesigtg osobe niekorzystajgca
. z e-faktury moga przekonaé argumenty
dO teJ fOrmY raChunku‘ wskazujgce na wygode tego rozwigzania
Zdecydowana WiQkSZOéé oraz oszczedno$éé czasu.
z nich deklaruje, ze nie da sie
ich przekonaé¢ do zmiany EEEEER,
. -h L EEREEE N 63 O/
o 000 06 00
swolch przyzwyczajen. sooeee 0
: : : : : : oséb niekorzystajacych
Najczesciej wynika to z barier technicznych A OO OO z e-faktury twierdzi,
i kompetencyjnych — braku dostepu do o0 006060 Ze nic nie jest w stanie
komputera lub umiejetnoséci jego obstugi. 00000 wplynaé na ich decyzje
e 060606 00O



Co mogtoby zachecié Pana/Pania do korzystania

z faktur w wersji elektronicznej?

W, w,
63% 10% 8%

Nic nie moze mnie przekonaé Wygoda Oszczednosé
do korzystania z e-faktur czasu
o, o, o,
‘ 5% ’ ‘ 4% ’ 3%
Oszczedno$dé Dostep do komputera/ Zdobycie umiejetnosci

kosztéw internetu zwigzanych z obstuga

komputera

Do korzystania z e-faktur znacznie
trudniej przekonaé kobiety i osoby
starsze (powyzej 60 roku zycia).

60+

W, W, L/
7% 7% 6%
Ochrona Bezpieczeristwo Dodatkowe
$rodowsika danych korzysci
J  / L/
3% 5% 6%
Latwosé Inne Trudno powiedzieé

przechowywania

W obydwu grupach ponad 70%
oséb deklaruje, ze nic nie jest
w stanie wplynaé na ich decyzje.

(0%



© Wady efaktur

Wiekszos$é oséb niekorzystaja-
cych z e-faktur nie potrafi
wskazaé wad elektronicznej
wersji dokumentu ptatnosei.

oséb niekorzystajacych
z e-faktur nie potrafi
wskazaé zadnej wady
elektronicznego
dokumentu

o

!
(o dziesiala oaoba

obawia sie o bezpieczenstwo swoich danych.



Jakie Pana/Pani zdaniem sq wady
faktury w weryji elekitronicznej?

10% m 4% 2%

bezpieczeristwo danych nie ma wad konieczno$é drukowania

9 9 2%
S% N ol ol
nie mam pewnos$ci czy faktura elektroniczna awarie elektroniki / ryzyko awarii

mozliwo$c utraty faktury w przypadku
jest w pelni réwnowazna papierowej

awarii komputera

5% 3%1 1%

tatwo przeoczyé / zgubié wymaga komputera / drukarki klopotliwe (ogélnie)

4% 3%1 1%

brak internetu / problem dla starszych oséb klopoty przy reklamacji

brak umiejetnosci korzystania

0% 0% 471

nie wiem jak dtugo powinienem / powinnam nie ma pewnosci jak taki dokument e

przechowywaé taki dokument traktuja urzedy

6 0%

nie wiem / trudno powiedzieé



(I)r q‘era w ‘u IE f or‘ 1 ly W jaki sposéb chciatby Pan/Pani

doslarczenia ctreymywad o-faktury/rachunki?
(o)

€ ?j.al itul 45% —

21% =

45 0/ POIakéw preferujq fakturq nie chce otrzymywaé e-faktur
0 otrzymywana mailowo

12% m

mieé dostep do nich na moim koncie
u klienta, u ustugodawcéw

(o)
W DALSZEJ KOLEJNOSCI PREFEROWANE SA: 1 2 /O fylEprzez my——
5% 1
)>> na koncie internetowym mojego banku
1%

inne

dostep na informacja przesylana
indywidualnym sms-em/ wyswietlana 3% I
koncie ustugodawcy na ekranie TV nie wiem / nie mam zdania



Whioski

0 N 7 ‘EO[D
Ostatnie dwa lata to okres duzych zmian
w $wiadomos$ci Polakdéw i znacznej

popularyzacji faktur elektronicznych.
Ponad 90% Polakéw styszalo juz o e-fakturach.

Korzystajacy z e-faktur sa z nich
zadowoleni i §wiadomi ich zalet
- bardzo niewielu odbiorcéw decyduje sie
na powrét do papierowej formy faktury.

N

Znaczaco wzrdst takze odsetek oséb
otrzymujacych tego typu rachunki,
co sprawia, ze faktury papierowe
przestaja juz byé tak powszechne.

Bariera dla dalszej popularyzacji e-faktur
jest niski poziom wiedzy w tym zakresie
wéréd osdéb niekorzystajgcych
z dokumentéw elektronicznych.



@‘anala QQ?QD

V\%) o."’v@/ﬁ?.o

I

Cheé do zmiany jest niska, powodem jest Wielu odbiorcom nadal brakuje
duza sita przyzwyczajenia Polakéw rzetelnej informacji na temat e-faktur,
do papierowych dokumentéw a ich obawy w duzej mierze
oraz pozorne poczucia bezpieczeristwa, ktére daja. wynikajg z niewiedzy.

i :

Sceptycznie nastawieni Do 2020 roku, zgodnie z Agendg Cyfrowa
do elektronicznych dokumentéw maja dla Europy e-faktury powinny staé sie
duze problemy ze wskazaniem ich wad, gléwnym sposobem fakturowania w Europie.

a te wymieniane najczesciej nie maja
pokrycia w rzeczywistosei.



@® Whnioski

L/

foidt e

Ostatnie dwa lata pokazaty, Jedynie dalsza konsekwentna edukacja obywateli
ze zmiany w tym kierunku sg mozliwe. i wspélpraca miedzy przedsiebiorstwami,
Jednak mimo tego, ze zdecydowana konsumentami i administracjag pafistwows,
wiekszo$é Polakéw styszata o e-fakturach, pozwolg osiggnaé zalozone cele.

nadal wielu z nich posiada jedynie
powierzchowng wiedze na ich temat.



Mamy nadzieje, ze kampania
 Wybieram e-Faklury”
bedzie motorem dalszym zmian
na rzecz popularyzacji tego,
korzystnego dla konsumenltow,
przedsiebiorcow i srodowiska
naturalnego rozwiqzania.

www.wybieramefaktury.pl
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