


Wybieram e-fakitury

to ogdlnopolska kampania, ktérej celem

jest przyblizenie Polakom zalet elektroni-
cznego fakturowania, a takze zapewnienie
rzeczowej informacji na temat bezpieczen-
stwa i regulacji prawnych dotyczacych

e-faktur.

Wyniki tegorocznego badania wéréd
klientéw indywidualnych pokazuja
pozytywng zmiane w stosunku do
roku 2013. Nieco inaczej rysuje sie
obraz e-faktur w polskich firmach,
gdzie niskie wskaZniki wykorzystania,
a takze niska §wiadomo§é zalet elek-
tronicznego fakturowania, daja
ogromne pole dla dziatari edukacyj-
nych i promocyjnych.

Kampanie Wybieram e-faktury
zainicjowala koalicja, w sklad ktérej
weszly firmy i organizacje, ktérych
gléwnym celem jest edukowanie
spoleczeristwa na temat sposobdéw
udostepniania i ptatnosci e-faktur
oraz obalanie mitéw zwigzanych

z wykorzystaniem faktur
elektronicznych.

Koalicja zostata powotana po to, aby
zwiekszyé swiadomos$é w obszarze
regulacji prawnych okreslajgcych
status e-faktur w Polsce oraz zwrdcié
uwage Polakéw na korzysci ptynace
z tego typu rozwigzania. W skiad
koalicji wchodzg: Konfederacja
Lewiatan, Orange Polska, UPC
Polska oraz Poczta Polska Ustugi
Cyfrowe Sp. z o. o. (Envelo).



W ramach kampanii

powstala strona internetowa
wybieramefaktury.pl, zawierajaca
kompendium wiedzy na temat ptatnosci
elektronicznych, korzysci wynikajacych

ze stosowania e-faktur oraz faktéw i mitéw
zwigzanych z fakturami elektronicznymi.

Zorganizowano warsztaty dla dzienni-
karzy oraz przygotowano szereg mate-
riatéw informacyjnych i graficznych na
temat regulacji prawnych dotyczacych
e-faktur, stosunku Polakéw do tematu
oraz ekonomicznych i érodowiskowych
skutkéw korzystania z tradycyjnych
form platnoséci. Dziatalno$é koalicji
odbija sie szerokim echem w mediach.

Od czasu utworzenia koalicji w 2012
roku opublikowano kilkaset artyku-
16w dotyczacych prowadzonych
przez nig dziatan i opracowywanych
raportéw. Po raz pierwszy o e-faktury
pytaliémy Polakéw w kwietniu 2013
roku, badanie objeto wtedy wylacznie
klientéw indywidualnych. Tegorocz-
na edycja badania zostata poszerzona

/f

o segment badaweczy poswiecony
$rodowisku biznesowemu. Ponizej
prezentujemy Paristwu wyniki bada-
nia, ktérego gléwnym celem bylo
zbadanie popularno$ci tej formy
obiegu dokumentéw w polskich
firmach, wskazanie jej gtéwnych wad
i zalet oraz zidentyfikowanie naj-
wiekszych barier we wprowadzaniu
e-fakturowania.
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Z elektronicznych faktur
najczeéciej korzystajg

a 7 efaktur FIRMY O ZASIEGU

OGOLNOPOLSKIM
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Badane firmy znacznie ©
\ czedciej otrzymuja e-faktury
od swoich kontrahentéw 319% wystawcow
"1 niz je wystawiaja. © .
oraz
MIEDZYNARODOWYM
Czy otrzymuja Panistwo e-faktury A czy wystawiaja Pafistwo
od swoich kontrahentéw? e-faktury?
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(o czwarta badana firma

w ogole nie ma do czynienia
z e-fakiturami

> X nie wystawiajgce fakture majace do czynienia z e-fakturami

4 1 (y Firmy odbierajace, ale 2 5 (7 Firmy w zaden sposéb nie
(o) E o
] I

3 2 cy Firmy odbierajgce 2 (7 Firmy wystawiajace e-faktury,
O wystawiajace fakture X > O ale ich nie odbierajace



Wsrod klientow biznesowych wyraznie widac tendencje, Ze e-fakiura jesl
talwiej i szybciej akiceplowana przez mniejsze firmy. Tm wieksza firma,
tym bardziej zdecydowana jest cdmowa zmiany typu rachunku na e-fak-
ture. Specjalnie len faki nie dziwi, poniewaz przeslawienie sie na e-fakiury
bardzo czeslo wigze sie z doslosowaniem catego obiegu dokiumenltow we-
wnalrz spotki. Tego typu zadania aq skiomplikowane, przez co czaso-
chtonne oraz kosztowne. ‘W przypadku matych firm wskaznik udziatu
e-fakilur jest bliski temu, jaki odnotowujemy dla 03cb fizycznych - czyli
ponad (0%. Natomiast dla duzych i srednich firm jesl lo niewiele powyiej
20%, a wszysikie lakie konlrakly sq indywidualnie negocjowane.



e Odsetek dostawcow
i odbiorcow e-faktur

Badane firmy szacujg, ze wéréd SREDNIO

ich kontrahentéw wystawcey > ODBIERAJACY
e-faktur sg w zdecydowanej S
mniejszo$ci. 307% =

W ich ocenie faktury
elektroniczne przyjmuje } SREDNIO
wiekszy odsetek kontrahentéw, WYSTAWIAJACY

e-faktury
jednak najczesciej jest to

MNIEJ NIZ POLOWA. 117%




W ocenie badanych zaledwie
co dziesigta firma w Polsce
wyslawia e-faktury

49%

o, 23/) o,
20% 17% o 20%
&2 % o 9%
1-5% 6-10% 11-30% 31-50% ponad nie wiem
50%
ODSETEK _ ODSETEK
® | ODBIORCOW WYSTAWCOW

e-faktur e-faktur



a Rozumienie e-fakitury

Wiekszosé oséb

(O/ przedstawicieli badanych firm rozumie
() e-fakture jako po prostu plik PDF

reprezentuj QCYCh ﬁrmy Najwiecej problemu z odpowiedzeniem na to pytanie
. . . mieli przedstawiciele mniejszych firm, dziatajagcych na:
uwaza, ze e-faktura to plik AYNKU
. - - . LOKALNYM
elektroniczny niezawierajacy 40 %
RYNKU nie wiem / trudno powiedzieé
danych strukturalnych REGIONALNYM

— po prostu obraz PDF.

W Panstwa rozumieniu
e-faktura to?

51% s

plik elektroniczny niezawierajacy
danych strukturalnych (obraz PDF)

28%

31% 2%

plik elektroniczny zawierajacy inna odpowiedz
dane strukturalne EDI, xml, csv

16% mm 209% mm

plik hybrydowy zawiarajacy obraz nie wiem / trudno powiedzieé
i zaszyte dane (XML, PDF, webEDI)



a Torzyici z e-fakitur

Wiekszos$é firm dostrzega
korzy$éci jakie niesie ze sobg
stosowanie e-faktur, jednak
najpopularniejsza jest opinia,
ze przynosi ich niewiele.

76% m——

badanych firm dostrzega korzysci
plynace z wykorzystania e-faktur
Im wigksza firma oraz zasieg jej
dziatalno$ci, tym wieksza
$§wiadomoéé korzysci.

Czy Pana(i) zdaniem stosowanie
e-faktur przynosi korzyséci
firmom, ktére je stosujg?

39%

il

niewiele

korzysci

37%

duzo
korzysci

12%

A

nie mam zdania/

trudno powiedzieé

12%

A

nie przynosi
zadnych korzysci



© Tioszty obstugi faktur

W zdecydowanej
wiekszosci firm
suma kosztéw
obstugi

Prosze oszacowaé miesieczne
koszty druku i wysyltki faktur
w firmie.

4%

brak kosztéw

7 4% n——

0%

10 000 zt - 20 000 zt

0%

20 000 zt - 50 000 zt

0%

fakturowania

do 5 000 zt powyzej 50 000 z}

9% m 12% m

5000 - 10 000 zt nie wiem

nie przekracza
5 tysiecy ztotych.

Jednak odsetek wskazan na koszty
przewyzszajace 10 tysiecy zlotych
WYNIOSE MNIEJ NIZ 1%
faktur. W SKALI CALEGO BADANIA.

Wigksze firmy o duzym zasiegu
prowadzonej dziatalno$ci ponosza
znacznie wieksze koszty obstugi

(©
(@




tiryteria wyboru systemu

Firmy wybierajac
system do obstugi
e-faktur kieruja sie
najczesciej wzgledami

bezpieczenstwa.
® Dla co czwartej firmy najwaz-
o niejszym kryterium jest
® o CENA.

Ponad potowa badanych firm deklaruje, ze
BEZPIECZENSTWO E-FAKTUROWANIA
jest priorytetem przy wyborze rozwigzan
technicznych.

g

inne

nie wiem
11%

cena
26%

referencje
polecenie

9%

BEZPIECZENSTWO

02 %



Pomimo ich rosnqcej popularnodci, minie jeszcze troche czasu zanim
Polacy w petni przestawiq sie na faktury elekironiczne. Choc liczba klien-
tow indywidualnych odbierajacych e-faklury jest blisko dwulkirotnie wiek-

sza niz w 2013 roku, wirod wielu przedsiebiorcow nadal panuge , kult pa-
pieru’. Wychodzac naprzeciw potrzebom swoich konlrahenléw, firmy dosto-

sowujq apoach w jaki wymieniajq dofiumenty miedzy soba. Dlalego lak
wazne jest udoslepnienie klientom biznesowym wygodnych i funkicjonal-
nych narzedzi do dystrybucji faktur. Na rynku isiniejq rozwiqzania lakiie
jak Neofakiura, dzieki kicremu wystawca wysytajac fakture ze swojego
kompulera, ma mozliwosc ich dostarczenia w dwoch formach - na papierze
lub eleklronicznie.



o przejséciu na e-faktury?
przejicia na :
89%
oszczedno$é kosztéw - nie trzeba ptacié
e- y za przesyltke, drukowaé papieru, etc.

81% man

oszczednos$é czasu - krétszy czas
dostarczenia faktury za zrealizowana ustuge
68 %
(o)
wygoda - otrzymanie i optacenie faktur
przez internet
68 %
(o)
bezpieczeristwo danych
6 0%
(o)
tatwosc przechowywania

(o)

Jedynie 12% firm Dla ponad 80% firm 95%
planuje przejscie na e-faktury planujgcych zmiany, przejécie °
jeszcze w tym roku. na e-fakturowanie wynika 4 /0 |

z oszczednos$ci czasu i pieniedzy inne

e Sktonnoidc do Co sklonito Pastwa do decye

ochrona érodowiska - oszczedno$é papieru,
energii elektrycznej, ograniczenie emisjo CO,, itp.



Wiele cbaw wzbudzat rozwdj e-fakitur
w segmencie B2B, ze wzgledu na for-
malno-prawne aspekly. Nieufnodc firm
wiqzata sie z niejasnymi zapisami do-
tyczacymi kontroli skarbowych, czy
Jormalnosdciami z wysytaniem i prze-
chowywaniem e-faklur. Zmiana w ure-
gulowaniach prawnych umozliwita
szerszq elekironizacje faktur na rynku
B2B. Dzieki temu obserwujemy szybkie

odchodzenie od papierowej formy faklu-

ry. W 2014 rokiu rozwdj e-fakitury byt
jeszcze wyiazy niz w B2C.

Molywacja do wyboru e-fakilury jesl
oferta produklowa z nizszq optala za
abonament przy wyborze e-fakiury.
Ponadto flienci Biznesowi doceniajq
oazczednosci w drukowaniu faktur, na

kopertach i optatach pocztowych. Do-
dalkowe korzyici lo poprawa systemu
archiwizacji dotiumentow finanao-
wych, oraz przyspieszenie cbiegu do-
kumeniow. Dla firm wazne jesl row-
niez ksztattowanie pozylywnego wize-
runku jako przedsiebiorstwa podazia-
jacego za trendami na rynku.



e (I}a" w y Zwlqzww Firmy sa niechetne przejsciu

na e-faktury ze wzgledu na
Z p"zqaam ’w przyzwyczajenie do faktur

papierowych, a takze z obawy
ef akwy o bezpieczenstwo danych.

Dlaczego nie chcecie Paiistwo korzystaé gtéwnie z faktur elektronicznych?

N N N N '
45% 35% 19% 18% 16% 15% 5%

Jestesmy przyzwyczajeni Ze wzgledu na Jeste$my zbyt malg firma / Nie jest to wygodne Nie ma jednolitego Nie ma jednego Oczekiwania /
do faktur papierowych bezpieczeristwo danych to jest zbyt drogie stanowiska urzedéw standardu e-faktury mozliwoseci
skarbowych kontrahentéw
[¢) (o) (o) (o) (o) [¢)
3% ‘ 2% ’ ‘ 2% ’ 2% 3% 6%
Faktura papierowa Brak systemu Specyficzna Niewielka liczba Inne Nie wiem /
konieczna ze wzgledu sytuacja firmy wystawianych faktur trudno powiedzieé

na przypisy / regulacje
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~ Gooverrnrreennnnnnneeeeennnne

Wiele firm (16%) wskazuje
na brak jednolilego slanowiska

wrzeddw skarbowych

w sprawie e-fakitur

.......
.

FIRMY Koszty takiej operacji sg ich DLA DUZYCH FIRM
ZATRUDNIAJACE zdaniem zbyt duze w stosunku do kluczowe sg obawy

MNIEJ NIZ skali prowadzonego biznesu (21%), o bezpieczeristwo danych (32%),
50 PRACOWNIKOW nie jest to dla nich wygodne (19%), ale takze deklarowane
dostrzegaja wiecej barier duzo czesciej deklaruja takze przyzwyczajenie do papierowych
dla wykorzystania e-faktur. przyzwyczajenie do faktury dokumentéw (30%).

papierowych (47%).




Wyniki badania pofiazujq jak bardzo zakorzenione w swiadomosci pol-
skich przedsiebiorcow aq atereotypy i uprzedzenia wobec fakiur eleklro-
nicznych. Jednak obawy le 3q w duiej mierze bezpodstawne. Jako jedna
z barier dla rozwoeju e-fakiurowania wskazywano niejasne slanowisko
wzedow skarbowych wobec dokumeniow elekitronicznych. Jednak sla-
nowisko to w rzeczywistodcijesl jasne. ‘W catalnich latach nie styszatem
o Zadnym przypadku podwazenia wiarygodnosci dotkiumeniu przez
wzednika wytacznie ze wzgledu na jego elekitronicznqg forme. Nawel
gdyby laka syluacja miata miejace, to w stowniczku do ustawy o VAT
wproal napisane jesl, ze faklura to dokiument w formie papierowej lub
w formie eleklronicznej.



@ Zacheta do przejicia na e-faktury

Nie ma jednego wyraznego
argumentu, ktéry mdégtby
przekonaé firmy do zmiany
swoich praktyk.

Zacheta z pewnoscig mogtyby
byé oszczednosci, ale takze
jednolite stanowisko urzedéw
skarbowych regulujgce zasady
fakturowania elektronicznego.

307%

FIRM NIEPLANUJACYCH
PRZEJSCIA NA E-FAKTURY,
MOGELOBY ZMIENIC ZDANIE,
gdyby urzedy skarbowe wydaly w tej
sprawie jednolite stanowisko



Co sktonitoby Paristwa
do przejicia na e-fakitury?

38% mmmm - 30% mm - 10% m

oszczednosé kosztéw bezpieczenstwo danych nic niekskloniloby do przejécia
na e-taktury

35% - 29% - 2%

jednolite stanowisko urzedéw skarbowych wyrazna oszczedno$c papieru, energii oczekiwania kontrahentéw
elektrycznej, ograniczenie emisjo CO2, itp.

34% mmm - 28% - 4%

wygoda jeden standard e-faktury inne
: 9 5%
33% | q q
wyrazna oszczedno$é czasu - krétszy czas tatwo$é przechowywania nie wiem / trudno powiedzieé

dostarczania faktury za zrealizowana ustuge



Whioski

RSN

Pozytywne zmiany w wykorzystaniu e-faktur
oraz rosngca $wiadomoéci ich zalet wéréd
klientéw indywidualnych niestety
nie przekladaja sie na tak optymistyczny obraz
w sektorze biznesowym.

4047

Odbiorcéw e-faktur jest wiecej,
jednak zapewne wplyw na to ma
przejécie na elektroniczne fakturowanie

czotowych masowych dostawcéw.

Polskie firmy sceptycznie
podchodzg do faktur elektronicznych,

wedtug szacunkéw respondentéw jedynie
co dziesigty podmiot wystawia takie faktury.

Mniejsze podmioty w wiekszosci
nadal unikajg zmian, co w duzej mierze
spowodowane jest silnie zakorzenionymi
stereotypami i brakiem rzetelnej wiedzy.



@ Whnioski

S
o

W polskich firmach panuje przekonanie, ze zmiana
sposobu fakturowania niesie ze sobg duze koszty,
przez co jest korzystna jedynie dla
najwiekszych podmiotéw.

Do 2020 roku, zgodnie z Agenda Cyfrowsg
dla Europy e-faktury powinny staé sie
gléwnym sposobem fakturowania w Europie.

00 b

Powazne obawy budzi réwniez bezpieczenistwo
danych przy elektronicznej dystrybucji faktur
oraz, w ocenie badanych, brak jednolitego
stanowiska Urzedéw Skarbowych wobec e-faktur.

L/
o)

AaAA

Wyniki badania pokazuja, ze by tak sie stato,
konieczna jest szeroko zakrojona i konsekwentna
edukacja przedstawicieli biznesu,

a takze wspétpraca miedzy przedsiebiorstwami
i administracjag pafistwowa.




Mamy nadzieje, ize kampania
,,‘Wybieram e-faktury”

przyczyni sig do popularyzagji
tego, korzysinego dla konsumeniow,
przedaiebiorcow i srodowiska
naturalnego rozwiqzania.

www.wybieramefaktury.pl
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Fakty i mity
MIT: Plik PDF nie jest e-fakturs.

Fakt: Wéréd wielu mitéw na temat faktur elektro-
nicznych krazacych po cyfrowym $wiecie, znalezé
mozna opinie, Ze rozszerzenie PDF nie jest dopusz-
czalnym formatem dla tego typu dokumentéw.
Zwolennicy tej teorii sg zdania, ze e-faktura powin-
na mieé specjalny, dedykowany format oraz zawie-
raé metadane. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia
11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug
faktura elektroniczna to faktura w formie elektro-
nicznej, wystawiona i otrzymana w dowolnym
formacie elektronicznym, a wiec pliki w rozszerze-
niu PDF sa w zupelnoséci wystarczajace. Dlatego

z przyjemnoscia obalamy ten mit, a zwolennikéw
tej teorii odsylamy do zglebienia ww. ustawy.

MIT: Urzednicy z Urzedéw Skarbowych
nie uznaja e-faktur.

Fakt: E-faktury jak kazda nowinka budzita na
poczatku obawy i lek wéréd spoleczenstwa, a tym

samym wéréd urzednikéw. Obecnie ten problem jest

marginalny. W razie wystapienia wystarczy
powotaé sie na oficjalne wytyczne Ministra
Finanséw, ktéry wielokrotnie podkreslat
réwnorzednoéé faktur tradycyjnych i faktur
elektronicznych.

MIT: Jeéli irma zmieni forme wysytki
faktury, banki nie beda realizowaly
uruchomionego wezeéniej Polecenie
Zaptaty lub zlecenia statego.

Fakt: Zamiana faktury papierowej na elektroniczna,
nie zmienia dotychczasowego sposobu jej zaplaty.
Jezeli wiec kto$ optacal swoje faktury Poleceniem
Zaptlaty lub zleceniem stalym, to dalej beda one

w ten sam sposéb oplacane, chyba, ze Klient
zrezygnuje z Polecenia Zaplaty lub zlecenia
stalego. Powigzanie faktury elektronicznej

z Poleceniem Zaptaty stanowi dodatkowa korzy$é,
poniewaz klient nie tylko nie musi przechowywaé
papierowych faktur, ale nie musi réwniez sam
pilnowaé terminu zaplaty faktury. W przypadku
Polecenia Zaplaty to bank pamieta o tym, zeby
przekazaé naleznoéé za zrealizowane ustugi
telekomunikacyjne w terminie ptatnosci.



MIT: E-faktura nie zawiera tych samych
danych, co faktura papierowa.
Fakt: E-faktura zawiera dokladnie te same dane, co

faktura papierowa i nie jest dokumentem w zaden
sposéb mniej wartosciowym.

MIT:E-faktura jest tylko dla klientéw
indywidualnych.
Fakt: Z e-faktury moga korzystaé zarédwno klienci

indywidualni, jak i firmy bez znaczenia na branze
i wielkoéé.

MIT: Mozliwe jest otrzymanie faktury
w formie papierowej i elektronicznej.

Fakt: Nie, faktura wystawiana jest raz i moze
wystepowaé tylko w jednej formie.

MIT: Faktury musza byé przechowywane
w formie papierowej.

Fakt: Faktury powinny by¢é archiwizowane w taki
sposéb, aby dostep do nich byl tatwy i szybki — jest

to jedyny wymdg odnoénie sposobu ich archiwizacji.

E-Faktury mozna przechowywaé na dedykowanym
portalu internetowym, dysku komputera lub

w pamieci przenosnej, takiej jak pendrive lub
plyta CD.

MIT: E-Faktury musza byé drukowane
w celu przedstawienia ich Urzedowi
Skarbowemu.

Fakt: E-Faktury powinny zostaé przedstawione na
wezwanie Urzedu Skarbowego w formie, ktéra
umozliwi tatwy dostep do nich i odezytanie, czyli np.
na dysku zewnetrznym (pamieci USB lub ptycie CD).

MIT: Aby zaczaé korzystaé z e-Faktur,
trzeba spelnié specjalne warunki
i wypetnié mnéstwo dokumentéw.

Fakt: Od 1 stycznia 2013 roku nie ma obowiazku
wyrazania formalnej zgody na otrzymywanie e-Fak-
tur. Wystarczy zgoda ustna lub tzw. zgoda domnie-
mana, polegajaca na tym, ze jesli nabywca optacit
pierwsza otrzymang e-Fakture, to znaczy, Ze nie
wyrazil sprzeciwu do otrzymywania rozliczen takiej
formie. Wéwczas kazda kolejna faktura bedzie prze-
sylana klientowi jako dokument elektroniczny.



MIT: Zapewnienie wiarygodnosci
e-Faktury wymaga stosowania specjalnych
systeméw i nie oplaca sie malym firmom.

Fakt: Obecnie istnieje mozliwoéé zapewnienia
wiarygodnoséci e-Faktury za pomoca dowolnych
kontroli biznesowych. Oznacza to, Ze nie jest
wymagane stosowanie ani sformalizowanego
podpisu elektronicznego, ani systemu elektronicz-
nej wymiany danych (EDI). Istnieja juz na polskim
rynku rozwigzania ulatwiajace firmom zarzadzanie
i wymiane dokumentéw elektronicznych, ktére
przynosza wymierne oszczednos$ci nawet matym
przedsiebiorstwom.

MIT: Faktura papierowa jest
bezpieczniejsza.

Fakt: Faktura papierowa wyslana poczta moze tatwo
trafié w niepowotlane rece. Moze tez ulec zniszczeniu
lub zagubieniu. Dostep do faktur elektronicznych
jest niezalezny od wydarzen losowych, ktére moga
nas spotkaé, a systemy internetowe zarzadzajace
e-Fakturami wymagaja logowania chronionym
szyfrowanym polgczeniem SSL.

MIT: Po usunieciu e-Faktury z dysku
komputera lub maila, dokument zostanie
bezpowrotnie utracony.

Fakt: E-Faktury, podobnie jak faktury papierowe,
powinny byé przechowywane przez 6 lat od daty
wystawienia. Jezeli przez pomylke faktura zostanie
usunieta z konta w komputerze, wystarczy, ze klient
zaloguje sie na swoje konto w serwisie ustugodawcy
lub zwréci sie z proéba o ponowne przestanie doku-
mentu.

MIT: Do otrzymywania e-Faktur
konieczne jest zainstalowanie
w komputerze odpowiedniego systemu.

Fakt: Faktury elektroniczne mozna odbieraé

w formacie PDF jako zalgcznik e-maila. Do odbiera-
nia plikéw tego typu wystarczy bezplatny program
Adobe Reader, ktéry mozna pobraé na stronie
producenta. Dostep do e-Faktur jest mozliwy

takze online, w serwisach internetowych
ustugodaweéw. Dokumenty w takiej formie

mozna odczytaé z kazdego miejsca na $wiecie,

24 godziny na dobe. Wystarczy dostep do Internetu.




